UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

SAO LUIS

CONTINENTE PROG ESP EAD TODA A UFMA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DISC DOC TECADM | DISC | DOC | TEC | DISCENTES [DISCENTES| DISC | DOC | TEC ADM UFMA
AVALICAO INSTITUCIONAL 2015 % % % % % % % % % % % %
GRUPO 1: A MISSAO E O PLANO ESTRATEGICO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)
Qual o seu grau de conhecimento quanto:
1. Missao da UFMA
(a) Muito Bom 15,15 25,82 27,65 15,31 | 28,03 28,77 39,22 42,86 15,56 | 26,57 27,98 17,30
(b) Bom 40,52 49,67 45,88 42,43 (45,22(47,95 49,02 42,86 41,21 |48,16| 46,50 42,18
(c) Regular 24,44 13,40 18,82 23,93 115,92113,70 9,80 14,29 24,08 | 14,25 17,28 22,75
(d) Ruim 4,96 4,25 1,76 8,62 | 4,46 | 4,11 1,96 0,00 6,02 | 4,32 2,47 5,67
(e) Desconhego 14,93 6,86 5,88 9,71 | 6,37 | 5,48 0,00 0,00 13,13 | 6,70 5,76 12,11
Nao respondeu 0,30 0,33 0,00 0,17 | 0,00 | 0,59 0,00 1,76 0,33 | 0,22 0,41 0,32
2. Valores da UFMA
(a) Muito Bom 14,58 26,23 27,65 17,48 |28,03]26,03 33,33 42,86 15,75 [ 26,84 27,16 17,45
(b) Bom 40,98 | 48,85 45,88 43,16 (43,95(49,32 58,82 42,86 41,87 [47,19| 46,91 42,67
(c) Regular 24,69 | 13,77 18,82 | 22,21 |17,20]13,70 5,88 14,29 | 23,68 |14,94| 17,28 22,48
(d) Ruim 5,36 4,59 1,76 8,28 | 2,55 | 4,11 1,96 0,00 6,18 | 3,90 2,47 5,76
(e) Desconhego 14,39 6,56 5,88 8,87 | 8,28 | 6,85 0,00 0,00 12,52 | 7,14 6,17 11,65
Nao respondeu 0,70 0,65 0,00 1,09 | 0,00 | 0,59 0,00 1,76 0,88 | 0,43 0,41 0,81
3. Visdo da UFMA
(a) Muito Bom 15,50 2,81 1,62 7,66 | 1,48 | 0,66 0,81 0,11 24,30 | 4,29 2,29 17,84
(b) Bom 40,39 5,66 3,03 18,221 2,58 | 1,33 0,89 0,11 60,12 | 8,24 4,36 41,99
(c) Regular 24,48 1,59 1,26 9,89 | 1,00 | 0,37 0,15 0,04 34,85 | 2,59 1,63 22,53
(d) Ruim 5,22 0,52 0,04 4,09 10,22 ] 0,11 0,04 0,00 9,43 | 0,74 0,15 5,95
(e) Desconhego 14,42 0,67 0,33 3,98 | 0,52 | 0,22 0,00 0,00 18,55 | 1,18 0,55 11,70
Nao respondeu 0,89 0,98 0,00 1,50 | 0,00 | 0,59 0,00 1,76 1,13 | 0,65 0,41 1,05
GRUPO: 2. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
INSTITUICAO
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Qual o seu grau de satisfacao quanto:

4. Projetos de Extensdao da UFMA
(a) Muito Bom 14,55 15,41 14,79 13,79 (14,65(15,07 39,22 42,86 14,70 | 15,15 14,88 14,76
(b) Bom 37,10 | 40,66 48,52 |36,39|41,40(45,21| 45,10 57,14 | 37,03 |40,91| 47,52 37,98
(c) Regular 30,74 29,18 25,44 27,23 |134,39]23,29 13,73 0,00 29,43 130,95 24,79 29,34
(d) Ruim 8,78 7,54 2,37 14,22 | 5,73 | 4,11 1,96 0,00 10,28 | 6,93 2,89 9,55
(e) Desconhego 8,82 7,21 8,88 8,38 | 3,82 |12,33 0,00 0,00 8,56 | 6,06 9,92 8,38
Ndo respondeu 0,78 0,65 0,59 4,26 | 0,00 | 0,59 0,00 1,76 1,89 | 0,43 0,82 1,69

5. Politicas de ac¢des afirmativas
(a) Muito Bom 12,50 10,82 16,47 11,00 (14,65(17,81 19,61 42,86 12,20 | 12,12 16,87 12,44
(b) Bom 38,90 44,92 47,65 34,60 140,76 145,21 54,90 42,86 37,82 143,51 46,91 38,86
(c) Regular 30,65 28,20 22,35 29,44 127,39]26,03 17,65 14,29 30,08 |27,92 23,46 29,52
(d) Ruim 7,69 4,26 2,35 14,38 | 9,55 | 2,74 3,92 0,00 9,65 | 6,06 2,47 8,91
(e) Desconhego 10,27 11,80 11,18 10,58 | 7,64 | 8,22 3,92 0,00 10,26 | 10,39 10,29 10,27
Ndo respondeu 1,07 0,65 0,00 1,25 | 0,00 | 0,59 0,00 1,76 1,19 | 0,43 0,41 1,07

6. Politicas de acessibilidade
(a) Muito Bom 9,40 0,92 0,70 4,04 (0,59 | 0,41 0,44 0,07 14,08 | 1,52 1,11 9,63
(b) Bom 30,77 3,51 2,73 13,13 | 2,33 | 1,26 1,03 0,07 45,41 | 5,84 3,99 31,87
(c) Regular 36,65 4,47 1,99 14,24 | 1,74 | 0,78 0,30 0,11 51,73 | 6,21 2,77 35,01
(d) Ruim 17,18 1,85 0,52 9,12 | 1,00 | 0,11 0,07 0,00 26,62 | 2,85 0,63 17,34
(e) Desconhego 5,99 0,52 0,33 3,41 | 0,15 | 0,15 0,04 0,00 9,53 | 0,67 0,48 6,15
N3o respondeu 1,37 0,65 0,00 1,00 | 0,00 | 0,59 0,00 1,76 1,31 | 0,43 0,41 1,18

7. Politicas de assisténcia a saude
(a) Muito Bom 5,59 5,56 6,47 2,93 | 3,18 | 8,22 9,80 14,29 4,86 | 4,75 7,00 5,23
(b) Bom 26,59 30,39 38,82 12,80 (24,20(36,99 43,14 28,57 22,64 |28,29 38,27 25,32
(c) Regular 35,67 | 34,97 36,47 | 17,49 |29,30|24,66 9,80 14,29 | 29,80 33,05 32,92 31,92
(d) Ruim 15,15 17,32 10,59 17,82 (22,29(10,96 7,84 14,29 15,86 | 19,01 10,70 16,76
(e) Desconheco 16,04 | 11,11 7,65 32,72 |12,10|16,44| 27,45 28,57 | 21,25 |11,45| 10,29 20,77
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N3o respondeu 1,26 0,98 0,00 16,37 | 8,92 | 1,76 0,59 1,76 5,90 | 3,66 1,23 5,43

8. Hospital Universitario
(a) Muito Bom 14,47 16,72 11,83 5,02 | 9,79 |14,08 19,61 14,29 12,01 | 14,51 12,50 12,29
(b) Bom 35,12 32,79 46,75 11,43 (23,08(33,80 35,29 14,29 28,77 129,69 42,92 29,63
(c) Regular 25,09 21,31 22,49 15,45 (23,0821,13 5,88 28,57 22,26 | 21,88 22,08 22,21
(d) Ruim 6,97 8,85 4,14 15,45 | 5,59 | 0,00 5,88 0,00 9,21 | 7,81 2,92 8,72
(e) Desconhego 18,34 20,33 14,79 52,66 138,46|30,99 33,33 42,86 27,75 126,12 19,58 27,14
Ndo respondeu 0,96 0,65 0,59 16,71 | 8,92 | 1,76 0,00 1,76 5,77 | 3,45 1,64 5,33

GRUPO: 3. A POLITICA PARA O ENSINO

(GRADUAGAO E POS-GRADUACAO), PESQUISA E

EXTENSAO

Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao ENSINO DE

GRADUACAO:

9. Atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos
(a) Muito Bom 8,63 9,84 8,73 (11,89 37,25 28,57 9,08 |10,49 0,00 9,23
(b) Bom 36,48 37,70 34,34 141,96 49,02 57,14 36,12 | 39,06 0,00 36,44
(c) Regular 31,67 34,10 29,32 |36,36 3,92 14,29 30,63 | 34,82 0,00 31,08
(d) Ruim 14,23 14,43 15,56 | 9,09 1,96 0,00 14,39 | 12,72 0,00 14,21
(e) Desconhego 9,00 3,93 12,05 | 0,70 7,84 0,00 9,78 | 2,90 0,00 9,04
Nao respondeu 1,11 0,65 16,79 | 8,92 0,00 1,76 5,90 | 3,45 0,00 10,57

10. Compromisso do Corpo Docente com o Projeto

Pedagdgico
(a) Muito Bom 11,18 13,77 14,17 | 20,28 41,18 42,86 12,45 | 15,85 0,00 12,81
(b) Bom 36,94 44,59 40,40 |46,15 52,94 42,86 38,09 | 45,09 0,00 38,84
(c) Regular 32,02 27,87 26,43 128,67 3,92 14,29 30,11 | 28,13 0,00 29,90
(d) Ruim 14,01 10,49 12,46 | 4,20 1,96 0,00 13,41 | 8,48 0,00 12,88
(e) Desconhego 5,85 3,28 6,53 | 0,70 0,00 0,00 5,94 | 2,46 0,00 5,57
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Nao respondeu 0,92 0,65 16,88 | 8,92 0,00 1,76 5,80 | 3,45 0,00 10,48
11. Praticas Pedagodgicas com Inovacgdes Didatico
Pedagdgicas e uso de Novas Tecnologias no Ensino
(a) Muito Bom 7,89 7,84 10,02 | 10,56 43,14 42,86 9,01 | 8,71 0,00 8,97
(b) Bom 29,76 33,66 34,07 (43,66 45,10 28,57 31,12 | 36,83 0,00 31,73
(c) Regular 35,36 40,20 30,36 132,39 3,92 28,57 33,58 | 37,72 0,00 34,03
(d) Ruim 19,55 14,38 17,74 110,56 7,84 0,00 18,87 | 13,17 0,00 18,26
(e) Desconhego 7,44 3,92 7,82 | 2,82 0,00 0,00 7,42 | 3,57 0,00 7,01
Nao respondeu 1,22 0,33 16,62 | 9,55 0,00 1,76 593 | 3,45 0,00 10,59
12. Realizacdo do estdgio obrigatdrio
(a) Muito Bom 9,16 12,21 9,65 |15,38 37,25 28,57 9,71 |13,23 0,00 10,09
(b) Bom 31,41 | 46,53 31,86 (39,16 50,98 57,14 31,85 | 44,17 0,00 33,17
(c) Regular 26,14 24,75 23,82 132,17 1,96 14,29 25,17 | 27,13 0,00 25,38
(d) Ruim 14,70 5,61 14,07 | 8,39 3,92 0,00 14,35 | 6,50 0,00 13,52
(e) Desconhego 18,59 10,89 20,60 | 4,90 5,88 0,00 18,92 | 8,97 0,00 17,85
Ndo respondeu 1,26 1,30 16,88 | 8,92 0,00 1,76 6,03 | 3,88 0,00 10,72
13. Férum de Graduacdo
(a) Muito Bom 6,59 8,17 10,59 6,71 [10,49(12,68 13,73 28,57 6,77 | 8,91 11,20 7,23
(b) Bom 30,46 33,01 53,53 27,56 [37,06(49,30 62,75 42,86 30,15 |34,30| 52,28 31,78
(c) Regular 28,03 27,78 20,59 24,45 |24,48(16,90 3,92 28,57 26,74 | 26,73 19,50 26,34
(d) Ruim 9,37 10,46 0,59 12,63 19,79 | 2,82 1,96 0,00 10,12 | 10,24 1,24 9,65
(e) Desconhego 25,55 20,59 14,71 28,66 [18,18(18,31 17,65 0,00 26,23 | 19,82 15,77 25,01
Nao respondeu 1,44 0,33 0,00 16,62 | 8,92 | 1,76 0,00 1,76 6,08 | 3,23 1,23 5,54
Qual o seu grau de satisfacao quanto ao Ensino de
POS-GRADUACAO:
14. Adequacgdo dos programas as demandas
(a) Muito Bom 6,33 7,89 4,13 | 7,09 15,69 5,86 | 7,64 0,00 6,07
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(b) Bom 24,34 38,49 25,08 147,52 45,10 24,76 141,35 0,00 26,60
(c) Regular 22,43 34,87 31,06 131,91 7,84 24,43 133,93 0,00 25,51
(d) Ruim 9,93 7,57 18,89 | 7,09 3,92 12,16 | 7,42 0,00 11,68
(e) Desconhego 36,97 11,18 20,85 | 6,38 27,45 32,51 | 9,66 0,00 30,13
Nao respondeu 1,40 0,98 19,05 | 10,19 0,00 6,71 | 4,09 0,00 11,53

15. Conhecimento dos cursos dos programas
(a) Muito Bom 7,74 10,93 5,19 | 9,93 21,57 7,25 |10,61 0,00 7,63
(b) Bom 28,31 41,72 32,29 148,94 56,86 29,67 | 44,02 0,00 31,28
(c) Regular 23,46 34,44 28,66 |33,33 9,80 24,57 |34,09 0,00 25,65
(d) Ruim 7,48 4,97 14,33 | 3,55 1,96 9,17 | 4,51 0,00 8,70
(e) Desconhego 33,01 7,95 19,52 | 4,26 9,80 29,07 | 6,77 0,00 26,74
Ndo respondeu 1,77 1,63 19,55 (10,19 0,00 7,11 | 4,53 0,00 11,92

16. Integracdo entre ensino na graduacao e pos-

graduacgao
(a) Muito Bom 7,17 5,96 5,93 | 5,67 19,61 7,00 | 5,87 0,00 6,89
(b) Bom 23,16 28,48 24,84 129,08 50,98 23,92 | 28,67 0,00 24,49
(c) Regular 23,09 37,75 24,22 136,17 3,92 23,05 | 37,25 0,00 24,64
(d) Ruim 15,09 17,55 17,05 (12,06 0,00 15,35 | 15,80 0,00 15,44
(e) Desconheco 31,49 10,26 27,96 | 17,02 25,49 30,40 (12,42 0,00 28,54
N3o respondeu 1,62 1,63 19,63 (10,19 0,00 7,03 | 4,53 0,00 11,85

17. Disponibilidade de recursos para participacdao em

atividades de cunho cientifico
(a) Muito Bom 5,70 5,25 5,58 | 3,57 15,69 579 | 4,72 0,00 5,69
(b) Bom 22,04 18,69 20,99 | 19,29 49,02 22,08 | 18,88 0,00 21,79
(c) Regular 25,64 38,69 29,16 | 35,00 15,69 26,35 | 37,53 0,00 27,62
(d) Ruim 18,40 29,84 27,30 137,86 3,92 20,48 |32,36 0,00 21,81
(e) Desconhego 28,22 7,54 16,96 | 4,29 15,69 25,03 | 6,52 0,00 23,09
N3o respondeu 1,48 0,65 19,21 (10,83 0,00 6,81 | 4,09 0,00 11,62
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18. Férum de pds-graduacao
(a) Muito Bom 4,94 6,89 10,00 4,16 | 4,26 |11,27 9,80 4,79 | 6,05 10,37 5,24
(b) Bom 20,56 32,13 48,82 16,13 [24,82]36,62 39,22 19,61 | 29,82 45,23 22,11
(c) Regular 18,35 28,20 19,41 17,90 122,70]19,72 7,84 18,04 | 26,46 19,50 19,02
(d) Ruim 6,89 8,52 2,35 12,49 | 6,38 | 7,04 1,96 8,26 | 7,85 3,73 7,99
(e) Desconhego 49,25 24,26 19,41 49,32 (41,84(25,35 41,18 49,02 | 29,82 21,16 45,64
Nao respondeu 1,40 0,65 0,00 19,72 110,19| 1,76 0,00 6,91 | 3,88 1,23 6,53

Qual o seu grau de satisfacdao quanto a PESQUISA:

19. Articulacdo das atividades de pesquisa com

ensino e extensao
(a) Muito Bom 9,23 8,84 7,38 | 9,22 19,35 8,70 | 8,97 0,00 8,76
(b) Bom 33,06 34,54 29,63 39,01 58,06 32,09 | 36,15 0,00 32,66
(c) Regular 29,73 37,35 28,38 141,13 12,90 29,01 | 38,72 0,00 30,23
(d) Ruim 11,12 11,24 18,40 | 9,93 3,23 13,37 | 10,77 0,00 13,11
(e) Desconhego 16,86 8,03 16,22 | 0,71 6,45 16,49 | 5,38 0,00 15,24
Ndo respondeu 27,95 18,89 19,63 110,19 11,76 25,52 | 15,95 0,00 28,67

20. Impacto na formacdo do estudante
(a) Muito Bom 18,77 14,40 17,57 (17,73 38,71 18,52 | 15,60 0,00 18,23
(b) Bom 41,54 44,00 36,17 (47,52 54,84 39,79 | 45,27 0,00 40,55
(c) Regular 21,85 30,00 24,32 130,50 6,45 22,42 130,18 0,00 23,40
(d) Ruim 7,46 6,40 14,76 | 2,84 0,00 9,74 | 5,12 0,00 9,22
(e) Desconhego 10,39 5,20 7,17 | 1,42 0,00 9,19 | 3,84 0,00 8,59
Nao respondeu 28,18 18,57 19,63 (10,19 11,76 25,67 | 15,73 0,00 28,78

21. Vinculos e contribuicGes de pesquisa para o

desenvolvimento local e regional
(a) Muito Bom 9,94 12,40 5,29 10,42 |112,77114,08 21,88 10,19 | 12,53 7,88 10,32
(b) Bom 33,28 34,00 54,12 27,71 141,13 |43,66 56,25 31,60 | 36,57 51,04 33,55
(c) Regular 29,52 37,20 21,76 28,96 (32,62(26,76 15,63 29,09 | 35,55 23,24 29,48
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(d) Ruim 11,03 8,80 6,47 17,71 (10,64 | 4,23 0,00 13,05 | 9,46 5,81 12,20
(e) Desconhego 16,23 7,60 12,35 15,21 ] 2,84 |11,27 6,25 15,73 | 5,88 12,03 14,45
N3o respondeu 28,32 18,57 0,00 19,80 [10,19( 1,76 11,18 25,79 115,73 1,23 23,73

Qual o seu grau de satisfacdo quanto a EXTENSAO:

22. Existéncia de projetos de extensao
(a) Muito Bom 10,34 10,40 10,64 112,23 25,81 28,57 10,65 | 11,05 0,00 10,69
(b) Bom 31,96 34,00 32,87 143,17 51,61 57,14 32,52 |37,28 0,00 33,08
(c) Regular 32,17 36,80 28,30 | 34,53 12,90 14,29 30,67 | 35,99 0,00 31,30
(d) Ruim 9,93 8,40 15,96 | 7,91 3,23 0,00 11,78 | 8,23 0,00 11,36
(e) Desconhego 15,59 10,40 12,23 ] 2,16 6,45 0,00 14,38 | 7,46 0,00 13,56
Ndo respondeu 28,25 18,57 21,47 |11,46 11,76 1,76 26,35 | 16,16 0,00 29,18

23. Articulacdo das atividades de extensdao com

ensino e pesquisa
(a) Muito Bom 8,87 8,03 10,14 | 8,63 19,35 28,57 9,44 | 8,25 0,00 9,30
(b) Bom 31,20 31,73 30,42 (39,57 54,84 57,14 31,26 | 34,54 0,00 31,65
(c) Regular 30,74 36,55 29,88 | 35,97 12,90 14,29 30,23 | 36,34 0,00 30,95
(d) Ruim 10,37 10,84 15,26 112,23 3,23 0,00 11,84 | 11,34 0,00 11,78
(e) Desconhego 18,82 12,85 14,30 | 3,60 9,68 0,00 17,23 | 9,54 0,00 16,32
Nao respondeu 28,40 18,89 21,72 (11,46 11,76 1,76 26,53 | 16,38 0,00 29,35

24. Impacto na formacao do estudante
(a) Muito Bom 18,70 15,26 17,04 126,62 45,16 42,86 18,51 | 19,33 0,00 18,60
(b) Bom 36,73 36,95 37,08 |35,97 41,94 57,14 36,95 | 36,60 0,00 36,90
(c) Regular 23,09 29,32 25,40 (29,50 12,90 0,00 23,67 | 29,38 0,00 24,34
(d) Ruim 7,28 6,02 13,29 | 5,04 0,00 0,00 9,12 | 5,67 0,00 8,71
(e) Desconhego 14,20 12,45 7,18 | 2,88 0,00 0,00 11,76 | 9,02 0,00 11,44
Nao respondeu 28,51 18,89 22,06 (11,46 11,76 1,76 26,70 | 16,38 0,00 29,50

25. Impacto na comunidade
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(a) Muito Bom 12,83 14,52 11,36 |17,99 29,03 28,57 12,57 | 15,76 0,00 12,94
(b) Bom 30,11 27,02 31,62 133,81 45,16 42,86 30,79 | 29,46 0,00 30,63
(c) Regular 27,73 34,27 28,72 133,81 19,35 28,57 27,96 | 34,11 0,00 28,68
(d) Ruim 11,85 8,06 16,61 (11,51 6,45 0,00 13,29 | 9,30 0,00 12,82
(e) Desconheco 17,49 | 16,13 11,68 | 2,88 0,00 0,00 15,39 |11,37| 0,00 14,92
N3o respondeu 28,62 19,22 22,06 | 11,46 11,76 1,76 26,78 116,59 0,00 29,59

26. Férum de extensdo
(a) Muito Bom 6,02 8,43 7,69 6,63 | 8,70 | 7,14 9,68 28,57 6,31 | 8,53 7,53 6,63
(b) Bom 25,26 27,71 47,34 23,64 |25,36141,43 64,52 57,14 25,23 |26,87| 45,61 26,79
(c) Regular 24,95 | 28,11 21,89 | 23,85 (28,99]21,43 9,68 14,29 | 24,41 |28,42| 21,76 24,67
(d) Ruim 7,73 7,63 4,73 12,73 | 7,97 | 0,00 6,45 0,00 9,31 | 7,75 3,35 8,73
(e) Desconhego 36,05 28,11 18,34 33,16 |28,99(30,00 9,68 0,00 34,75 | 28,42 21,76 33,17
N3o respondeu 28,80 18,89 0,59 21,89 |112,10] 2,35 11,76 1,76 26,85 | 16,59 2,05 24,54

Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao HOSPITAL

UNIVERSITARIO:

27. Desenvolvimento de projetos de pesquisa
(a) Muito Bom 8,79 8,87 8,82 5,33 | 5,43 6,15 8,80
(b) Bom 27,87 31,85 44,12 16,89 | 19,51 30,74 29,46
(c) Regular 21,82 22,58 22,94 13,22 | 13,83 15,98 21,98
(d) Ruim 7,60 3,63 2,94 461 | 2,22 2,05 6,85
(e) Desconhego 33,92 33,06 21,18 20,55 | 20,25 14,75 32,91
N3o respondeu 28,58 19,22 0,00 19,52 | 12,72 0,00 49,68

28. Inovagdes Médicas
(a) Muito Bom 7,04 6,83 8,28 4,26 | 4,19 5,76 7,11
(b) Bom 21,64 23,29 38,46 13,10 | 14,29 26,75 23,02
(c) Regular 21,17 16,06 18,93 12,82 | 9,85 13,17 20,47
(d) Ruim 8,54 5,22 4,73 5,17 | 3,20 3,29 7,91
(e) Desconhego 41,61 48,59 29,59 25,20 | 29,80 20,58 41,49
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Nao respondeu 28,66 18,89 0,59 19,57 | 12,50 0,41 49,72
29. Impacto na formacao do estudante
(a) Muito Bom 14,47 11,69 12,35 8,76 | 7,16 8,61 14,02
(b) Bom 28,68 31,05 49,41 17,36 | 19,01 34,43 30,43
(c) Regular 17,69 17,74 18,82 10,70 | 10,86 13,11 17,77
(d) Ruim 6,17 3,23 2,35 3,74 | 1,98 1,64 5,58
(e) Desconhego 32,99 36,29 17,06 19,96 | 22,22 11,89 32,18
N3o respondeu 28,80 19,22 0,00 19,67 12,72 0,00 49,81
30. Impacto na comunidade
(a) Muito Bom 14,75 14,86 13,51 8,93 | 9,11 9,01 14,68
(b) Bom 28,05 28,11 46,62 16,99 | 17,24 31,08 29,24
(c) Regular 20,45 18,07 25,68 12,38 [ 11,08 17,12 20,52
(d) Ruim 7,35 6,43 2,03 4,45 | 3,94 1,35 6,91
(e) Desconhego 29,40 32,53 12,16 17,81 | 19,95 8,11 28,64
Ndo respondeu 28,66 18,89 12,94 19,57 | 12,50 9,02 50,17
Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao COLEGIO
UNIVERSITARIO:
31. Atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos
(a) Muito Bom 5,80 4,44 8,05 3,51 | 2,72 5,38 5,80
(b) Bom 25,91 25,00 44,30 15,68 | 15,31 29,60 26,99
(c) Regular 16,17 16,94 16,78 9,79 |10,37 11,21 16,29
(d) Ruim 5,54 4,84 1,34 3,36 | 2,96 0,90 5,20
(e) Desconhego 46,58 48,79 29,53 28,20 | 29,88 19,73 45,72
Nao respondeu 28,73 19,22 12,35 19,62 [ 12,72 8,61 50,21
32. Compromisso do corpo docente com o Projeto
Pedagdgico
(a) Muito Bom 7,73 4,42 6,71 4,68 | 2,71 4,48 7,31
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(b) Bom 25,31 26,91 40,94 15,32 | 16,50 27,35 26,48
(c) Regular 14,99 16,06 22,82 9,07 | 9,85 15,25 15,61
(d) Ruim 5,60 3,21 1,34 3,39 | 1,97 0,90 5,07
(e) Desconhego 46,37 49,40 28,19 28,06 |30,30 18,83 45,53
Nao respondeu 28,80 18,89 12,35 19,67 | 12,50 8,61 50,24

Qual o seu grau de satisfacdao quanto ao ENSINO NA

MODALIDADE A DISTANCIA (EaD):

33. Préticas pedagdgicas com inovacgGes didatico

pedagdgicas e uso de novas tecnologias no ensino
(a) Muito Bom 6,43 14,29 14,29 | 3,94 0,00 6,64
(b) Bom 24,50 57,14 57,14 | 15,02 0,00 25,39
(c) Regular 22,09 14,29 14,29 | 13,55 0,00 21,88
(d) Ruim 8,03 14,29 14,29 | 4,93 0,00 8,20
(e) Desconhego 38,96 0,00 0,00 |23,89 0,00 37,89
Nao respondeu 18,89 1,76 99,82 | 12,50 0,00 94,52

34. Conhecimento dos cursos
(a) Muito Bom 6,83 14,29 14,29 | 4,19 0,00 7,03
(b) Bom 24,50 71,43 71,43 115,02 0,00 25,78
(c) Regular 24,50 0,00 0,00 | 15,02 0,00 23,83
(d) Ruim 7,23 14,29 14,29 | 4,43 0,00 7,42
(e) Desconhego 36,95 0,00 0,00 |22,66 0,00 35,94
N3o respondeu 18,89 1,76 99,82 | 12,50 0,00 94,52

35. Participa¢do de docentes
(a) Muito Bom 4,56 10,00 14,29 | 3,02 0,00 5,84
(b) Bom 19,22 50,00 71,43 | 12,72 0,00 24,90
(c) Regular 18,57 0,00 0,00 |12,28 0,00 22,18
(d) Ruim 5,86 10,00 14,29 | 3,88 0,00 7,39
(e) Desconhego 33,22 0,00 0,00 |21,98 0,00 39,69
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Nao respondeu 18,57 1,76 99,82 112,28 0,00 94,50
36. Adequacao, formacao e experiéncia dos
docentes em relagdo a modalidadde de EAD
(a) Muito Bom 6,02 14,29 14,29 | 3,69 0,00 6,25
(b) Bom 21,69 57,14 57,14 | 13,30 0,00 22,66
(c) Regular 21,69 14,29 14,29 | 13,30 0,00 21,48
(d) Ruim 9,24 14,29 14,29 | 5,67 0,00 9,38
(e) Desconhego 41,37 0,00 0,00 | 25,37 0,00 40,23
Nao respondeu 18,89 1,76 99,82 | 12,50 0,00 94,52
37. Adequacdo, formacdo e experiéncia dos tutores
(a) Muito Bom 6,07 14,29 14,29 | 3,71 0,00 6,30
(b) Bom 23,08 57,14 57,14 | 14,11 0,00 24,02
(c) Regular 20,65 14,29 14,29 | 12,62 0,00 20,47
(d) Ruim 6,48 14,29 14,29 | 3,96 0,00 6,69
(e) Desconheco 43,72 0,00 0,00 |26,73 0,00 42,52
Nao respondeu 19,54 1,76 99,82 112,93 0,00 94,57
38. Qualidade dos cursos de graduagao
(a) Muito Bom 7,97 28,57 28,57 | 4,90 0,00 8,53
(b) Bom 27,09 42,86 42,86 | 16,67 0,00 27,52
(c) Regular 20,32 14,29 14,29 | 12,50 0,00 20,16
(d) Ruim 9,56 14,29 14,29 | 5,88 0,00 9,69
(e) Desconhego 35,06 0,00 0,00 (21,57 0,00 34,11
Nao respondeu 18,24 1,76 99,82 |12,07 0,00 94,48
39. Qualidade dos cursos de pds-graduacdo
(a) Muito Bom 10,00 0,00 | 6,05 0,00 10,00
(b) Bom 45,42 0,00 |27,46 0,00 45,42
(c) Regular 19,58 0,00 (11,84 0,00 19,58
(d) Ruim 3,33 0,00 | 2,02 0,00 3,33
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(e) Desconhego 21,67 0,00 |13,10 0,00 21,67
N3o respondeu 21,82 0,00 |14,44 0,00 94,87
40. Efetividade na utilizacdo dos mecanismos gerais
de interacdo entre professores, alunos, tutores e
tecnologias
(a) Muito Bom 6,67 14,29 14,29 | 4,03 0,00 6,88
(b) Bom 35,42 71,43 71,43 | 21,41 0,00 36,44
(c) Regular 28,75 0,00 0,00 [17,38 0,00 27,94
(d) Ruim 7,50 14,29 14,29 | 4,53 0,00 7,69
(e) Desconhego 21,67 0,00 0,00 (13,10 0,00 21,05
Nao respondeu 21,82 1,76 99,82 | 14,44 0,00 94,72
Qual o seu grau de satisfacdo quanto a
INTERNACIONALIZACAO:
41. Conhecimento de convénios
(a) Muito Bom 6,97 7,56 5,37 4,60 | 6,52 | 5,71 6,01 | 7,18 5,48 6,22
(b) Bom 24,72 | 23,95 46,31 | 17,97 |24,64(38,57 21,88 24,20 43,84 24,01
(c) Regular 24,26 30,67 22,15 22,35 [34,06(25,71 23,08 | 31,91 23,29 24,53
(d) Ruim 9,92 | 14,29 4,03 19,04 |13,77| 5,71 12,79 |14,10| 4,57 12,63
(e) Desconhego 34,13 23,53 22,15 36,04 (21,01(24,29 34,02 | 22,61 22,83 32,60
N3o respondeu 34,86 22,48 12,35 21,89 (12,10( 2,35 30,41 | 18,97 10,25 29,53
42. Participacdo de docentes
(a) Muito Bom 7,27 4,60 8,15 | 4,35 7,41 | 4,51 0,00 7,20
(b) Bom 23,85 25,10 31,12 | 26,81 25,78 | 25,73 0,00 26,29
(c) Regular 23,00 29,71 25,75 |35,51 23,42 | 31,83 0,00 24,92
(d) Ruim 10,56 12,55 14,27 | 13,77 11,58 | 13,00 0,00 11,99
(e) Desconhego 35,32 28,03 20,71 19,57 29,59 (24,93 0,00 29,61
Ndo respondeu 34,97 22,15 22,14 (12,10 30,56 | 18,75 0,00 34,32
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43. Participacao de discentes
(a) Muito Bom 8,07 6,67 8,48 | 5,04 8,03 | 6,07 0,00 7,95
(b) Bom 25,57 30,00 29,83 131,65 26,44 130,61 0,00 27,48
(c) Regular 25,68 27,50 26,50 | 35,97 25,39 130,61 0,00 26,54
(d) Ruim 9,26 10,83 16,52 [ 13,67 11,51 | 11,87 0,00 11,79
(e) Desconhego 31,42 25,00 18,67 | 13,67 26,41 |20,84 0,00 26,25
Nao respondeu 35,01 21,82 22,14 111,46 30,58 | 18,32 0,00 34,30

Qual o seu grau de satisfacdao quanto a

INTERIORIZACAO:

44. Conhecimento dos cursos
(a) Muito Bom 7,18 7,53 7,38 11,66 [13,97(21,43 38,71 9,02 | 9,87 11,87 9,33
(b) Bom 28,03 32,22 53,69 41,14 138,24141,43 51,61 32,61 |34,40| 49,77 34,05
(c) Regular 23,93 26,36 18,12 27,72 134,56 18,57 6,45 24,92 129,33 18,26 25,05
(d) Ruim 7,75 7,11 1,34 12,21 | 8,82 |14,29 3,23 9,17 | 7,73 5,48 8,79
(e) Desconhego 33,11 26,78 19,46 7,26 | 4,41 | 4,29 0,00 23,92 | 18,67 14,61 22,77
Nao respondeu 35,19 22,15 12,35 24,06 |113,38] 2,35 11,76 31,80 | 19,18 10,25 29,63

45. Participacao de docentes
(a) Muito Bom 7,29 7,50 11,03 (11,11 48,39 8,99 | 8,80 0,00 8,99
(b) Bom 25,34 30,00 40,57 (41,48 48,39 30,62 | 34,13 0,00 31,15
(c) Regular 23,23 28,33 28,34 |34,07 0,00 24,59 130,40 0,00 25,38
(d) Ruim 7,57 6,67 12,46 | 5,93 3,23 9,13 | 6,40 0,00 8,83
(e) Desconhego 36,56 27,50 7,61 | 7,41 0,00 26,29 | 20,27 0,00 25,64
N3o respondeu 35,16 21,82 24,23 114,01 11,76 31,82 |19,18 0,00 34,34

46. Impacto na comunidade
(a) Muito Bom 8,83 14,58 10,74 9,83 |14,07|22,86 29,03 9,36 |14,40 14,61 10,32
(b) Bom 24,89 28,33 46,31 31,49 |134,07]45,71 64,52 27,46 130,40 46,12 29,12
(c) Regular 21,30 19,58 22,15 29,83 133,33]22,86 0,00 23,83 | 24,53 22,37 23,89
(d) Ruim 7,23 6,67 2,01 17,02 (9,63 | 5,71 6,45 10,47 | 7,73 3,20 9,71
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(e) Desconhego 37,76 30,83 18,79 11,82 | 8,89 | 2,86 0,00 28,50 122,93 13,70 26,96
N3o respondeu 35,16 21,82 12,35 24,39 114,01 2,35 11,76 31,87 |19,18 10,25 29,70
GRUPO: 4. COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE
Qual o seu grau de satisfagdo quanto:
47. Sitios-Web da UFMA
(a) Muito Bom 16,90 | 18,75 16,78 | 11,92 |11,11|27,14| 22,58 14,29 | 15,29 [16,00| 20,09 15,69
(b) Bom 40,47 45,83 61,07 36,09 |47,41|44,29 51,61 71,43 39,21 | 46,40 55,71 41,12
(c) Regular 25,78 24,17 16,78 24,50 128,89125,71 12,90 14,29 25,18 | 25,87 19,63 24,89
(d) Ruim 8,48 9,17 3,36 18,43 | 9,63 | 2,86 6,45 0,00 11,77 | 9,33 3,20 10,93
(e) Desconhego 8,37 2,08 2,01 9,05 | 2,96 | 0,00 6,45 0,00 8,55 | 2,40 1,37 7,37
N3o respondeu 35,12 21,82 12,35 24,31 114,01 2,35 11,76 1,76 31,90 | 19,18 10,25 29,50
48. Radio Universidade ( via FM 106,9 e site da radio
www.universidadefm.ufma.br)
(a) Muito Bom 28,59 37,08 28,86 4,41 (20,74115,71 9,68 0,00 20,17 | 31,20 24,66 21,72
(b) Bom 36,85 41,25 58,39 17,18 |31,85]41,43 38,71 42,86 30,27 | 37,87 52,97 32,65
(c) Regular 18,17 12,92 8,72 12,11 (11,85(11,43 16,13 28,57 16,14 | 12,53 9,59 15,29
(d) Ruim 4,10 3,33 0,00 10,46 | 4,44 | 0,00 3,23 0,00 6,22 | 3,73 0,00 5,52
(e) Desconhego 12,30 5,42 4,03 55,84 |131,11|31,43 32,26 28,57 27,20 | 14,67 12,79 24,82
N3o respondeu 35,16 21,82 12,35 24,14 (14,01 2,35 11,76 1,76 31,87 | 19,18 10,25 29,48
49. Guia da UFMA
(a) Muito Bom 12,46 13,39 10,74 6,39 | 9,70 |17,14 0,00 10,17 | 12,06 12,79 10,72
(b) Bom 34,36 37,66 48,32 28,22 (41,79(45,71 57,14 31,73 |39,14| 47,49 34,13
(c) Regular 24,52 21,34 28,19 23,15 |26,12]22,86 42,86 23,65 | 23,06 26,48 24,14
(d) Ruim 9,27 7,53 4,70 13,89 | 3,73 | 4,29 0,00 10,61 | 6,17 4,57 9,87
(e) Desconheco 19,40 | 20,08 8,05 28,34 | 18,66 (10,00 0,00 21,96 [19,57| 8,68 21,14
N3o respondeu 35,08 22,15 12,35 24,23 114,65]| 2,35 1,76 31,34 119,61 10,25 30,17
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50. Atendimento telefénico
(a) Muito Bom 5,41 6,67 5,37 3,20 | 8,21 [12,86 16,13 0,00 4,78 | 7,22 7,76 5,25
(b) Bom 21,01 | 33,75 47,65 |21,85(33,58(45,71| 51,61 42,86 | 21,70 |33,69| 47,03 24,75
(c) Regular 27,79 28,33 28,19 23,40 (36,57(31,43 25,81 42,86 26,33 | 31,28 29,22 27,09
(d) Ruim 16,69 18,33 12,75 24,61 118,6610,00 3,23 14,29 19,19 | 18,45 11,87 18,62
(e) Desconhego 29,10 12,92 6,04 26,93 | 2,99 | 0,00 3,23 0,00 28,00 | 9,36 4,11 24,29
Nao respondeu 35,16 21,82 12,35 24,31 114,65]| 2,35 11,76 1,76 31,92 119,40 10,25 29,55

51. Quvidoria
(a) Muito Bom 5,14 6,25 4,73 3,43 | 4,44 | 7,14 6,45 0,00 4,57 | 5,60 5,50 4,75
(b) Bom 19,89 35,83 44,59 19,89 |27,41]45,71 51,61 42,86 20,31 |32,80| 44,95 23,37
(c) Regular 22,91 13,75 20,95 20,66 [22,96(15,71 22,58 42,86 22,21 | 17,07 19,27 21,42
(d) Ruim 11,54 10,42 8,78 18,78 | 8,89 | 2,86 6,45 0,00 13,89 | 9,87 6,88 12,96
(e) Desconhego 40,51 33,75 20,95 37,24 |36,30( 28,57 12,90 14,29 39,03 | 34,67 23,39 37,49
Nao respondeu 35,38 21,82 12,94 24,39 (14,01 2,35 11,76 1,76 32,10 | 19,18 10,66 29,70

52. Midias internas (Outdoor, banner, etc)
(a) Muito Bom 9,59 7,50 10,74 5,82 | 5,93 | 8,57 6,45 14,29 8,31 | 6,93 10,05 8,27
(b) Bom 36,53 35,83 48,99 24,05 (32,59(51,43 74,19 28,57 32,79 |34,67| 49,77 34,14
(c) Regular 31,96 40,83 24,83 31,88 (38,52(28,57 16,13 57,14 31,82 | 40,00 26,03 32,37
(d) Ruim 14,04 10,83 6,71 25,06 (16,30( 2,86 3,23 0,00 17,55 | 12,80 5,48 16,20
(e) Desconhego 7,88 5,00 8,72 13,20 | 6,67 | 8,57 0,00 0,00 9,54 | 5,60 8,68 9,03
N3o respondeu 35,30 21,82 12,35 25,31 (14,01( 2,35 11,76 1,76 32,32 | 19,18 10,25 29,87

53. Midias externas (Divulga¢do da UFMA em

Jornais, TVs, radios em dmbito local, estadual e
(a) Muito Bom 10,10 7,98 10,74 5,38 | 5,93 | 8,57 12,90 14,29 8,57 | 7,24 10,05 8,52
(b) Bom 30,08 33,61 43,62 21,28 28,15(51,43 61,29 42,86 27,54 |31,64| 46,12 29,25
(c) Regular 31,68 33,61 31,54 31,02 (39,26(31,43 16,13 28,57 31,27 | 35,66 31,51 31,79
(d) Ruim 18,26 | 17,65 7,38 | 26,65 [19,26] 5,71 9,68 14,29 | 20,95 |18,23| 6,85 19,69
(e) Desconhego 9,87 7,14 6,71 15,68 | 7,41 | 2,86 0,00 0,00 11,67 | 7,24 5,48 10,75
N3o respondeu 35,30 | 22,48 12,35 | 25,40 |14,01] 2,35 11,76 1,76 32,35 (19,61 10,25 29,93
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54. Assessoria de Comunica¢do (ASCOM)
(a) Muito Bom 9,51 12,13 8,78 4,15 | 8,89 | 8,57 3,23 14,29 7,66 |10,96 8,72 8,11
(b) Bom 29,44 | 46,86 51,35 22,90 (37,78(54,29 61,29 42,86 27,66 | 43,58 52,29 31,13
(c) Regular 24,63 | 21,76 27,03 | 24,58 [33,33[20,00f 16,13 42,86 | 24,56 [2594| 24,77 24,73
(d) Ruim 9,62 7,95 3,38 16,39 111,85 5,71 6,45 0,00 11,81 | 9,36 4,13 11,02
(e) Desconheco 26,80 | 11,30 9,46 |31,99] 8,15 |11,43 12,90 0,00 28,30 | 10,16 10,09 25,01
N3o respondeu 35,52 22,15 12,94 25,56 (14,01 2,35 11,76 1,76 32,55 | 19,40 10,66 30,10
55. Nucleo de Relagdes Publicas e Cerimonial (NRPC)
(a) Muito Bom 10,42 10,74 4,44 1 7,14 0,00 | 8,27 9,59 8,75
(b) Bom 39,17 46,98 35,56(41,43 0,00 (37,87| 45,21 40,57
(c) Regular 20,83 20,13 21,48117,14 0,00 |21,07 19,18 20,37
(d) Ruim 4,17 2,68 11,85] 4,29 0,00 | 6,93 3,20 5,56
(e) Desconhego 25,42 19,46 26,67 (30,00 0,00 |[25,87 22,83 24,75
N3o respondeu 21,82 12,35 14,01] 2,35 0,00 (19,18 10,25 87,29
GRUPO: 5. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES
Qual o seu grau de satisfacdao quanto:
56. Processo de ingresso na universidade
(a) Muito Bom 16,53 18,09 |10,37 30,00 14,29 17,20 | 10,37 0,00 16,87
(b) Bom 43,50 45,06 | 40,74 53,33 71,43 44,20 (40,74 0,00 44,03
(c) Regular 25,71 23,37 (30,37 13,33 0,00 24,73 | 30,37 0,00 25,00
(d) Ruim 10,26 11,24 112,59 3,33 14,29 10,52 | 12,59 0,00 10,62
(e) Desconhego 3,99 2,25 | 5,93 0,00 0,00 3,36 | 5,93 0,00 3,48
N&o respondeu 35,23 25,65 [14,01 12,35 1,76 32,40 | 70,91 0,00 39,75
57. Agbes de receptividade na Universidade
(a) Muito Bom 15,57 10,21 | 8,15 23,33 14,29 | 13,88 | 8,15 0,00 13,60
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(b) Bom 36,68 34,34 |38,52 70,00 57,14 36,33 | 38,52 0,00 36,43
(c) Regular 28,75 29,29 | 36,30 0,00 28,57 28,61 |36,30 0,00 28,98
(d) Ruim 14,09 22,56 113,33 6,67 0,00 16,78 | 13,33 0,00 16,62
(e) Desconhego 491 3,59 | 3,70 0,00 0,00 4,40 | 3,70 0,00 4,37
Nao respondeu 35,27 25,56 114,01 12,35 1,76 32,40 170,91 0,00 39,75
58. Nucleo de Acessibilidade da UFMA - NUACES
(a) Muito Bom 7,07 6,07 | 5,19 0,00 6,59 | 5,19 0,00 6,64
(b) Bom 24,80 23,26 (23,70 28,57 23,83 | 23,70 0,00 24,26
(c) Regular 22,46 23,37 |25,19 42,86 22,39 | 25,19 0,00 22,94
(d) Ruim 11,12 17,42 | 10,37 14,29 12,99 (10,37 0,00 13,10
(e) Desconhego 34,55 29,89 | 35,56 14,29 32,31 | 35,56 0,00 33,06
Nao respondeu 35,23 25,65 [ 14,01 1,76 31,87 | 70,91 0,00 40,39
59. Locais de estdgio obrigatério
(a) Muito Bom 7,36 5,95 26,67 14,29 7,12 | 0,00 0,00 7,12
(b) Bom 25,32 22,78 56,67 71,43 24,94 | 0,00 0,00 24,94
(c) Regular 24,97 27,72 3,33 0,00 25,59 | 0,00 0,00 25,59
(d) Ruim 14,43 17,40 3,33 14,29 15,31 | 0,00 0,00 15,31
(e) Desconhego 27,92 26,15 10,00 0,00 27,04 | 0,00 0,00 27,04
Nao respondeu 37,30 25,56 12,35 1,76 33,79 | 66,16 0,00 43,82
60. Locais de estagio ndo-obrigatdrio
(a) Muito Bom 6,84 4,46 13,33 14,29 6,13 | 0,00 0,00 6,13
(b) Bom 24,22 21,40 40,00 57,14 23,54 | 0,00 0,00 23,54
(c) Regular 24,16 22,88 16,67 0,00 23,58 | 0,00 0,00 23,58
(d) Ruim 13,14 13,73 0,00 14,29 13,19 | 0,00 0,00 13,19
(e) Desconhego 31,64 37,53 30,00 14,29 33,55 | 0,00 0,00 33,55
N&o respondeu 37,33 26,98 12,35 1,76 34,24 | 66,16 0,00 44,20
61. Programa de mobilidade académica interna
(a) Muito Bom 5,74 5,42 4,69 | 4,44 14,29 5,30 | 5,07 0,00 5,36
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(b) Bom 24,26 | 31,67 22,29 |32,59 42,86 | 23,18 [32,00] 0,00 24,70
(c) Regular 23,79 22,92 25,71 (32,59 28,57 23,98 | 26,40 0,00 24,70
(d) Ruim 10,24 | 8,33 16,57 (11,11 0,00 12,12 | 9,33 0,00 11,98
(e) Desconhego 35,98 31,67 30,74 19,26 14,29 33,47 | 27,20 0,00 33,25
Nao respondeu 37,59 21,82 26,90 114,01 1,76 33,86 | 19,18 0,00 36,95
62. Programa de mobilidade académica externa
(a) Muito Bom 6,22 5,46 4,34 | 6,02 14,29 5,49 | 5,66 0,00 5,61
(b) Bom 21,39 29,83 18,61 | 25,56 42,86 20,10 | 28,30 0,00 21,48
(c) Regular 22,81 21,43 24,77 | 27,07 28,57 23,04 | 23,45 0,00 23,49
(d) Ruim 10,55 8,40 18,49 (12,03 0,00 12,97 | 9,70 0,00 12,78
(e) Desconhego 39,04 34,87 33,79 | 29,32 14,29 36,46 | 32,88 0,00 36,64
Ndo respondeu 37,67 22,48 26,82 | 15,29 1,76 33,89 | 20,04 0,00 37,06
63. Programa de mobilidade internacional
(a) Muito Bom 7,00 6,81 4,23 | 8,27 14,29 5,96 | 7,34 0,00 6,24
(b) Bom 20,64 30,64 16,13 | 25,56 28,57 18,75 | 28,80 0,00 20,34
(c) Regular 22,00 21,70 17,85 | 27,07 14,29 20,17 | 23,64 0,00 20,95
(d) Ruim 10,62 9,36 14,76 | 8,27 14,29 11,80 | 8,97 0,00 11,65
(e) Desconhego 39,74 31,49 47,03 30,83 28,57 41,37 | 31,25 0,00 40,82
Ndo respondeu 37,74 23,45 26,98 | 15,29 1,76 33,99 | 20,69 0,00 37,21
64. Programa de educacgdo tutorial - PET
(a) Muito Bom 10,08 10,21 7,09 (17,29 8,85 |12,77 0,00 9,53
(b) Bom 24,90 35,74 25,51 |27,07 24,52 132,61 0,00 26,05
(c) Regular 19,56 21,28 16,13 | 23,31 17,96 | 22,01 0,00 18,85
(d) Ruim 5,87 5,96 11,90 | 7,52 7,74 | 6,52 0,00 7,75
(e) Desconhego 39,60 26,81 39,36 | 24,81 38,60 | 26,09 0,00 37,83
Ndo respondeu 37,70 23,45 26,98 [15,29 33,89 | 20,69 0,00 37,33
65. Programa especial de bolsas de monitoria - PIM
(a) Muito Bom 7,52 4,70 5,98 | 6,77 6,83 | 5,45 0,00 6,80
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(b) Bom 23,58 25,64 20,80 121,80 22,11 | 24,25 0,00 22,84
(c) Regular 19,91 24,79 19,31 124,06 19,24 | 24,52 0,00 20,31
(d) Ruim 11,85 13,68 17,47 (15,04 13,44 | 14,17 0,00 13,81
(e) Desconhego 37,14 31,20 36,44 32,33 36,04 | 31,61 0,00 36,24
Nao respondeu 37,67 23,78 27,32 115,29 33,96 | 20,91 0,00 37,42

66. Programa de Incentivo da Docéncia - PIBID
(a) Muito Bom 13,58 14,89 19,36 | 19,55 15,19 | 16,58 0,00 15,68
(b) Bom 26,63 33,19 29,55 143,61 26,98 | 36,96 0,00 28,80
(c) Regular 19,45 24,68 21,31 (21,80 19,62 | 23,64 0,00 20,53
(d) Ruim 7,47 6,81 12,37 | 3,76 8,93 | 571 0,00 8,71
(e) Desconhego 32,86 20,43 17,41 111,28 26,95 (17,12 0,00 26,27
Ndo respondeu 37,74 23,45 27,07 | 15,29 33,94 120,69 0,00 37,38

67. Programa de iniciagdo cientifica - PIBIC (CNPq -

FAPEMA- UFMA)
(a) Muito Bom 19,59 23,50 22,84 126,32 20,05 | 24,52 0,00 21,08
(b) Bom 31,66 42,31 36,77 | 48,12 32,36 | 44,41 0,00 34,67
(c) Regular 21,42 20,94 26,32 118,05 22,32 119,89 0,00 22,49
(d) Ruim 6,80 6,41 14,07 | 3,76 8,75 | 5,45 0,00 8,50
(e) Desconhego 20,53 6,84 0,00 | 3,76 14,05 | 5,72 0,00 13,26
Nao respondeu 37,59 23,78 40,02 | 15,29 37,75 120,91 0,00 40,63

68. Programa de fomento a pds-graduacdo da CAPES-

PROF
(a) Muito Bom 11,81 10,68 9,75 [12,21 10,85 | 11,23 0,00 11,12
(b) Bom 21,42 33,76 22,71 138,17 21,35 | 35,34 0,00 23,55
(c) Regular 16,80 30,34 16,51 | 25,95 16,31 | 28,77 0,00 18,21
(d) Ruim 5,93 3,42 10,44 | 3,82 7,30 | 3,56 0,00 6,98
(e) Desconhego 44,04 21,79 40,60 | 19,85 41,86 | 21,10 0,00 40,14
Ndo respondeu 37,78 23,78 27,15 [ 16,56 33,99 | 21,34 0,00 37,48
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69. Programa bolsa de iniciacdo em

desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo - PIBIT
(a) Muito Bom 11,74 | 8,94 11,80 |12,03 11,48 |10,05| 0,00 11,54
(b) Bom 22,53 34,89 22,68 34,59 22,05 | 34,78 0,00 24,11
(c) Regular 17,66 | 20,85 17,75 | 16,54 17,28 |19,29| 0,00 17,90
(d) Ruim 6,11 5,53 10,65 | 4,51 7,48 | 5,16 0,00 7,34
(e) Desconhego 41,97 29,79 37,11 32,33 39,37 (30,71 0,00 39,11
Ndo respondeu 37,70 23,45 27,07 15,29 33,91 | 20,69 0,00 37,36

70. Programa Ciéncia sem Fronteiras
(a) Muito Bom 19,31 16,17 13,26 | 15,04 14,29 16,92 | 15,76 0,00 17,07
(b) Bom 31,93 37,87 28,37 (42,86 28,57 30,12 | 39,67 0,00 31,85
(c) Regular 22,39 24,68 21,86 | 25,56 28,57 21,80 | 25,00 0,00 22,58
(d) Ruim 9,18 9,79 16,98 | 6,02 14,29 11,59 | 8,42 0,00 11,39
(e) Desconheco 17,18 | 11,49 19,53 | 10,53 14,29 | 17,61 [11,24| 0,00 17,11
Nao respondeu 37,67 23,45 28,15 | 15,29 1,76 34,29 | 20,69 0,00 37,46

Qual o seu grau de satisfagdo quanto aos

PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL:

71. Bolsas de Permanéncia
(a) Muito Bom 13,53 16,05 14,04 | 0,00 0,00 14,38
(b) Bom 22,91 26,74 23,64 | 0,00 0,00 24,20
(c) Regular 23,68 24,42 23,37 | 0,00 0,00 23,93
(d) Ruim 12,88 20,70 15,16 | 0,00 0,00 15,52
(e) Desconhego 27,00 12,09 21,45 | 0,00 0,00 21,96
Ndo respondeu 37,78 28,15 34,29 | 0,00 0,00 45,55

72. Orientagdo Psicoldgica e Académica
(a) Muito Bom 8,17 6,07 14,29 7,33 | 0,00 0,00 7,48
(b) Bom 18,95 15,52 14,29 17,43 | 0,00 0,00 17,78
(c) Regular 20,01 14,47 42,86 | 17,86 | 0,00 0,00 18,21
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(d) Ruim 12,55 22,17 14,29 15,48 | 0,00 0,00 15,79
(e) Desconhego 40,32 41,77 14,29 39,94 | 0,00 0,00 40,74
Nao respondeu 37,63 28,40 1,76 34,34 | 0,00 0,00 45,38
73. Auxilio Alimentacao
(a) Muito Bom 14,03 12,12 13,07 | 0,00 0,00 13,39
(b) Bom 24,26 22,73 23,18 | 0,00 0,00 23,74
(c) Regular 21,94 22,61 21,65 | 0,00 0,00 22,17
(d) Ruim 11,53 23,08 15,07 | 0,00 0,00 15,43
(e) Desconhego 28,24 19,46 24,68 | 0,00 0,00 25,28
Nao respondeu 37,89 28,32 34,42 | 0,00 0,00 45,66
74. Moradia estudantil
(a) Muito Bom 7,78 9,44 8,14 | 0,00 0,00 8,34
(b) Bom 18,65 20,40 18,79 | 0,00 0,00 19,24
(c) Regular 23,75 18,07 21,32 | 0,00 0,00 21,83
(d) Ruim 17,81 27,62 20,63 | 0,00 0,00 21,13
(e) Desconhego 32,01 24,48 28,77 | 0,00 0,00 29,46
Nao respondeu 37,81 28,32 34,37 | 0,00 0,00 45,61
75. Cursos de Estudos de Idiomas (CEl)
(a) Muito Bom 15,78 7,48 12,68 | 0,00 0,00 12,98
(b) Bom 34,99 22,31 30,00 | 0,00 0,00 30,72
(c) Regular 21,23 23,01 21,32 | 0,00 0,00 21,83
(d) Ruim 6,52 20,56 10,99 | 0,00 0,00 11,25
(e) Desconhego 21,47 26,64 22,67 | 0,00 0,00 23,21
N3o respondeu 37,74 28,49 34,37 | 0,00 0,00 45,61
76. Programa estudante convénio de graduagao (PEC;
(a) Muito Bom 5,11 5,03 4,96 | 0,00 0,00 5,08
(b) Bom 13,84 14,85 13,85 | 0,00 0,00 14,18
(c) Regular 14,79 13,68 14,08 | 0,00 0,00 14,42
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(d) Ruim 5,70 13,80 8,23 | 0,00 0,00 8,43
(e) Desconhego 60,57 52,63 56,54 | 0,00 0,00 57,90
Nao respondeu 37,81 28,57 34,44 | 0,00 0,00 45,68
77. Incentivo a participacdo em eventos académico-
cientificos
(a) Muito Bom 10,11 7,93 14,29 9,20 | 0,00 0,00 9,38
(b) Bom 24,79 22,84 28,57 23,67 | 0,00 0,00 24,15
(c) Regular 25,51 25,76 42,86 25,13 | 0,00 0,00 25,64
(d) Ruim 16,88 25,41 14,29 19,36 | 0,00 0,00 19,75
(e) Desconhego 22,71 18,07 0,00 20,67 | 0,00 0,00 21,08
Nao respondeu 37,89 28,32 1,76 34,49 | 0,00 0,00 45,51
GRUPO: 6. POLITICAS DE PESSOAL
Qual o seu grau de satisfacdo quanto a RELACAO
INTERPESSOAL com:
78. Docentes
(a) Muito Bom 16,08 27,66 14,09 22,33 |135,61|18,57 53,33 28,57 18,60 | 30,52 15,53 19,78
(b) Bom 40,42 56,60 61,07 45,01 |45,45)|58,57 43,33 57,14 42,00 | 52,59 60,27 44,51
(c) Regular 29,02 11,91 20,13 21,02 |114,39|17,14 3,33 14,29 26,05 |12,81 19,18 24,03
(d) Ruim 10,68 2,98 1,34 9,98 | 4,55 | 5,71 0,00 0,00 10,30 | 3,54 2,74 8,98
(e) Desconhego 3,80 0,85 3,36 1,66 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 3,04 | 0,54 2,28 2,70
N3o respondeu 37,78 23,45 12,35 29,66 | 15,92 2,35 12,35 1,76 35,35 120,91 10,25 32,61
79. Discentes
(a) Muito Bom 22,43 40,85 17,57 20,59 |39,39|18,57 40,00 14,29 22,01 | 40,33 17,89 23,86
(b) Bom 44,99 50,21 64,86 48,52 |51,52|58,57 60,00 71,43 46,40 | 50,68 62,84 48,03
(c) Regular 23,32 6,81 12,84 22,01 | 8,33 |21,43 0,00 14,29 22,59 | 7,36 15,60 20,34
(d) Ruim 5,52 0,85 0,68 7,69 | 0,76 | 1,43 0,00 0,00 6,16 | 0,82 0,92 5,17
(e) Desconhego 3,74 1,28 4,05 1,18 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 2,84 | 0,82 2,75 2,60
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Nao respondeu 37,78 23,45 12,94 29,41 115,92| 2,35 12,35 1,76 35,27 120,91 10,66 32,56
80. Técnicos-administrativos
(a) Muito Bom 11,30 35,90 24,83 14,20 (40,91 (40,00 33,33 14,29 12,54 | 37,70 29,68 16,70
(b) Bom 37,36 | 49,57 65,10 | 45,44 [46,97|52,86 56,67 57,14 | 40,35 |48,63| 61,19 42,79
(c) Regular 33,66 11,97 8,05 26,86 110,61 5,71 10,00 28,57 31,09 | 11,48 7,31 27,11
(d) Ruim 9,96 1,71 0,00 11,24 | 0,76 | 1,43 0,00 0,00 10,25 | 1,37 0,46 8,51
(e) Desconhego 7,72 0,85 2,01 2,25 | 0,76 | 0,00 0,00 0,00 5,78 | 0,82 1,37 4,88
Ndo respondeu 39,22 23,78 12,35 29,41 115,92 2,35 12,35 1,76 36,26 |21,12 10,25 33,40
81. Administracdo superior (reitoria; pro-reitorias e
assessorias)
(a) Muito Bom 7,04 23,50 14,09 7,93 |22,73|18,57 20,00 14,29 7,51 |23,22 15,53 9,92
(b) Bom 25,30 48,29 53,02 28,17 |44,70]50,00 53,33 28,57 26,60 | 46,99 52,05 30,79
(c) Regular 29,98 18,80 25,50 28,64 122,73]20,00 20,00 28,57 29,41 |20,22 23,74 27,93
(d) Ruim 20,87 4,27 1,34 24,85 | 7,58 | 7,14 6,67 28,57 22,06 | 5,46 3,20 18,78
(e) Desconhego 16,81 5,13 6,04 10,41 | 2,27 | 4,29 0,00 0,00 14,43 | 4,10 5,48 12,58
N3o respondeu 39,14 23,78 12,35 29,41 115,92 2,35 12,35 1,76 36,21 | 21,12 10,25 33,35
Qual o seu grau de satisfacdo quanto a RELACAO
QUANTITATIVA entre:
82. Discentes e Docente (RAP)
(a) Muito Bom 8,28 12,50 11,72 (17,42 14,29 9,27 |14,29 0,00 10,07
(b) Bom 30,43 48,71 38,34 |36,36 71,43 32,56 | 44,23 0,00 34,63
(c) Regular 33,66 28,88 27,34 131,06 14,29 30,83 | 29,67 0,00 31,23
(d) Ruim 16,80 8,62 17,99 (14,39 0,00 16,81 | 10,71 0,00 16,33
(e) Desconhego 10,83 1,29 4,62 | 0,76 0,00 8,52 | 1,10 0,00 7,73
Ndo respondeu 39,33 24,43 29,41 115,92 1,76 35,80 | 21,55 0,00 38,83
83. Técnicos-administrativos e Docentes
(a) Muito Bom 12,82 11,41 20,45(11,43 0,00 [15,57| 11,42 14,02
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(b) Bom 47,86 42,28 32,58150,00 0,00 |42,35 44,75 43,25
(c) Regular 29,06 29,53 29,55125,71 0,00 | 29,23 28,31 28,89
(d) Ruim 8,97 12,08 17,42 (12,86 0,00 [12,02| 12,33 12,14
(e) Desconhego 1,28 4,70 0,00 | 0,00 0,00 | 0,82 3,20 1,71
Nao respondeu 23,78 12,35 15,92( 2,35 0,00 |21,12 10,25 87,48
84. Técnicos-administrativos e Discentes
(a) Muito Bom 6,69 10,74 10,19 14,29 14,29 7,74 | 0,00 11,87 8,22
(b) Bom 31,75 42,28 38,74 50,00 71,43 33,54 | 0,00 44,75 35,08
(c) Regular 35,46 29,53 30,57 25,71 14,29 33,07 | 0,00 28,31 33,31
(d) Ruim 13,81 12,75 16,23 10,00 0,00 14,30 | 0,00 11,87 14,37
(e) Desconhego 12,29 4,70 4,27 0,00 0,00 9,35 | 0,00 3,20 9,03
Nao respondeu 39,29 12,35 29,49 2,35 1,76 35,80 | 0,00 10,25 41,93
Qual o seu grau de satisfacdao quanto:
85. Oferta de cursos de pés-graduacao
(a) Muito Bom 6,81 4,05 3,03 | 8,57 0,00 | 5,45 5,50 5,47
(b) Bom 37,02 41,22 30,30( 30,00 0,00 (34,60 37,61 35,73
(c) Regular 38,72 37,84 37,12125,71 0,00 |38,15 33,94 36,58
(d) Ruim 12,34 11,49 25,00(31,43 0,00 (16,89 17,89 17,26
(e) Desconhego 5,11 5,41 4,55 | 4,29 0,00 | 4,90 5,05 4,96
N3o respondeu 23,45 12,94 15,92] 2,35 0,00 (20,91 10,66 87,48
86. Plano de capacitagdo
(a) Muito Bom 8,09 8,72 7,58 | 5,71 0,00 | 7,90 7,76 7,85
(b) Bom 30,21 43,62 29,55(32,86 0,00 |29,97| 40,18 33,79
(c) Regular 37,87 34,90 36,36/32,86 0,00 |37,33 34,25 36,18
(d) Ruim 16,17 10,07 15,15|27,14 0,00 (15,80 15,53 15,70
(e) Desconhego 7,66 2,68 11,36( 1,43 0,00 | 8,99 2,28 6,48
N3o respondeu 23,45 12,35 15,92 2,35 0,00 |20,91 10,25 87,46
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87. Critérios de progressao
(a) Muito Bom 5,53 6,04 3,79 | 8,57 0,00 | 4,90 6,85 5,63
(b) Bom 26,81 45,64 21,21150,00 0,00 |24,80 47,03 33,11
(c) Regular 32,34 32,89 36,36|30,00 0,00 |33,79 31,96 33,11
(d) Ruim 32,77 13,42 35,61|10,00 0,00 |33,79 12,33 25,77
(e) Desconhego 2,55 2,01 3,03 | 1,43 0,00 | 2,72 1,83 2,39
Nao respondeu 23,45 12,35 15,921 2,35 0,00 |20,91 10,25 87,46

88. Programa de Qualidade de Vida
(a) Muito Bom 7,66 8,16 4,55 | 5,71 0,00 | 6,54 7,37 6,85
(b) Bom 30,21 47,62 20,45141,43 0,00 |26,70| 45,62 33,73
(c) Regular 31,91 34,01 29,55121,43 0,00 |31,06 29,95 30,65
(d) Ruim 12,34 4,76 15,15(12,86 0,00 |13,35 7,37 11,13
(e) Desconhego 17,87 5,44 30,30(18,57 0,00 (22,34 9,68 17,64
Ndo respondeu 23,45 13,53 15,92 2,35 0,00 |20,91 11,07 87,51

GRUPO: 7. ORGANIZAGAO E GESTAO DA

INSTITUICAO

Qual o seu grau de satisfacdo quanto a

REPRESENTATIVIDADE do seu segmento nos

processos decisérios:

89. CD (Conselho Diretor)
(a) Muito Bom 4,86 8,94 4,70 4,53 19,23 |11,59 4,64 | 9,04 6,88 5,41
(b) Bom 17,51 32,77 35,57 19,55 [33,85(26,09 17,76 | 33,15 32,57 21,00
(c) Regular 21,76 25,96 23,49 26,34 126,15]20,29 22,75 126,03 22,48 23,57
(d) Ruim 13,74 11,49 9,40 18,24 [13,85] 8,70 14,89 | 12,33 9,17 14,48
(e) Desconhego 42,13 20,85 26,85 31,35 (16,92(33,33 37,56 | 19,45 28,90 35,54
N3o respondeu 39,25 23,45 12,35 29,91 |17,20| 2,94 35,83 | 21,34 10,66 34,38

90. CONSUN (Conselho Universitario)
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AVALICAO INSTITUCIONAL 2015 % % % % % % % % % % % %
(a) Muito Bom 4,86 10,87 4,70 4,18 | 6,92 | 8,70 4,52 9,44 5,96 5,29
(b) Bom 17,51 36,52 34,23 20,05 |33,85]33,33 17,92 | 35,56 33,94 21,50
(c) Regular 21,16 | 20,87 23,49 | 22,91 [30,00(20,29 21,23 24,17 22,48 22,08
(d) Ruim 13,62 12,61 8,05 15,75 (13,85( 7,25 13,99 | 13,06 7,80 13,72
(e) Desconheco 42,86 | 19,13 29,53 |37,1115,38/30,43 39,94 (17,78 29,82 37,41
N3o respondeu 39,25 25,08 12,35 29,99 |117,20] 2,94 35,85 22,41 10,66 34,51
91. CONSAD (Conselho de Adminlstracgdo)
(a) Muito Bom 4,50 10,43 2,68 3,11 | 7,69 | 8,70 3,93 | 9,44 4,59 4,71
(b) Bom 16,06 33,48 36,24 18,88 (32,31(34,78 16,60 | 33,06 35,78 20,24
(c) Regular 19,46 21,74 22,15 21,15 127,69121,74 19,55 | 23,89 22,02 20,63
(d) Ruim 12,96 13,48 8,05 15,53 (13,08 5,80 13,49 | 13,33 7,34 13,31
(e) Desconhego 47,02 20,87 30,87 41,34 (19,23 (28,99 44,02 | 20,28 30,28 41,12
N3o respondeu 39,29 25,08 12,35 30,08 |17,20] 2,94 35,91 |22,41 10,66 34,55
92. CONSEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e
(a) Muito Bom 5,48 10,43 6,08 4,20 | 7,69 | 8,70 493 | 9,44 6,91 5,70
(b) Bom 19,06 38,26 35,14 21,46 |35,38]39,13 19,39 | 37,22 36,41 23,09
(c) Regular 21,56 | 24,78 20,27 | 21,70 [28,46|14,49 21,09 [26,211| 18,43 21,91
(d) Ruim 12,12 9,13 8,78 15,23 (13,85( 8,70 12,85 | 10,83 8,76 12,58
(e) Desconhego 41,78 17,39 29,73 37,41 |114,62128,99 39,34 116,39 29,49 36,72
N3o respondeu 39,36 25,08 12,94 30,33 |117,20] 2,94 36,03 |22,41 11,07 34,68
93. CPA (Comissdo Prépria de Avaliagao)
(a) Muito Bom 5,23 7,42 2,68 4,17 (11,54(11,59 16,67 14,29 5,04 | 8,91 5,50 5,52
(b) Bom 15,88 35,81 38,26 21,69 |36,92|34,78 53,33 42,86 18,33 | 36,21 37,16 21,73
(c) Regular 21,11 | 25,76 23,49 | 22,53 (26,15(21,74 16,67 14,29 | 21,51 |2591| 22,94 22,12
(d) Ruim 9,98 7,86 8,72 14,78 (11,54 | 4,35 3,33 0,00 11,47 | 9,19 7,34 10,91
(e) Desconhego 47,81 23,14 26,85 36,83 |13,85|27,54 10,00 28,57 43,65 | 19,78 27,06 39,72
N3o respondeu 39,29 | 25,41 12,35 | 29,91 |17,20( 2,94 12,35 1,76 36,46 |22,63| 10,66 33,74
94. Conselho de Centro
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(a) Muito Bom 5,54 13,04 6,71 3,59 |18,46|10,29 4,76 | 15,00 7,83 6,28
(b) Bom 17,35 45,65 30,87 20,69 |42,31139,71 18,03 | 44,44 33,64 22,61
(c) Regular 20,39 18,70 20,81 21,53 122,31]23,53 20,28 | 20,00 21,66 20,75
(d) Ruim 11,32 8,70 7,38 16,03 (10,77| 7,35 12,60 | 9,44 7,37 12,11
(e) Desconhego 45,40 13,91 34,23 38,16 | 6,15 |19,12 41,93 | 11,11 29,49 38,25
N3o respondeu 39,33 25,08 12,35 30,16 |117,20] 3,53 35,96 | 22,41 11,07 34,62
95. Colegiado de Curso
(a) Muito Bom 7,13 23,58 6,04 6,35 |30,00|13,04 13,33 14,29 6,96 |25,91 8,26 9,26
(b) Bom 25,94 42,36 32,21 27,34 |149,23143,48 53,33 71,43 26,86 | 44,85 35,78 29,58
(c) Regular 23,87 17,90 23,49 26,74 116,15]20,29 20,00 14,29 24,75 | 17,27 22,48 23,72
(d) Ruim 13,46 9,17 7,38 18,23 | 2,31 | 7,25 3,33 0,00 14,88 | 6,69 7,34 13,40
(e) Desconhego 29,60 6,99 30,87 21,34 2,31 |15,94 10,00 0,00 26,54 | 5,29 26,15 24,05
N3o respondeu 39,36 25,41 12,35 30,33 |117,20] 2,94 12,35 1,76 36,64 |22,63 10,66 33,89
96. Assembleia Departamental
(a) Muito Bom 5,78 28,26 5,41 3,27 |16,80 3,60 8,30
(b) Bom 22,07 43,91 31,76 12,50 | 26,10 21,17 25,26
(c) Regular 22,55 18,26 20,95 12,78 | 10,85 13,96 21,95
(d) Ruim 13,25 5,22 9,46 7,51 | 3,10 6,31 12,06
(e) Desconhego 36,35 4,35 32,43 20,60 | 2,58 21,62 32,43
Nao respondeu 39,25 25,08 12,94 26,80 | 16,59 9,02 56,72
97. DCE - Diretério Central de Estudantes
(a) Muito Bom 5,53 3,70 14,29 4,94 | 0,00 0,00 4,42
(b) Bom 18,59 22,46 28,57 19,92 | 0,00 0,00 17,81
(c) Regular 24,18 23,30 42,86 23,94 | 0,00 0,00 21,40
(d) Ruim 25,46 23,78 14,29 24,86 | 0,00 0,00 22,23
(e) Desconhego 26,25 26,76 0,00 26,35 | 0,00 0,00 34,15
Nao respondeu 39,22 30,08 1,76 37,22 | 0,00 0,00 40,42




UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO SAO LUIS CONTINENTE PROG ESP EAD TODA A UFMA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DISC DOC TECADM | DISC | DOC | TEC | DISCENTES |DISCENTES| DISC | DOC | TECADM UFMA

AVALICAO INSTITUCIONAL 2015 % % % % % % % % % % % %

Qual o seu grau de satisfacao quanto ao
CUMPRIMENTO dos dispositivos regimentais e
estatutarios pelas instancias:

98. CD (Conselho Diretor)

(a) Muito Bom 4,20 | 10,00 3,38 3,46 | 9,23 10,14 3,86 | 9,72 5,53 4,74
(b) Bom 16,26 | 36,52 39,86 | 22,82 (40,77|34,78 18,03 (38,06| 38,25 22,19
(c) Regular 20,89 | 18,70 22,30 | 22,46 [25,38(20,29 20,91 |21,11| 21,66 21,40
(d) Ruim 9,07 7,39 2,70 | 18,76 6,92 | 5,80 12,05 | 7,22 3,69 11,13
(e) Desconheco 49,57 | 27,39 31,76 | 32,50 [17,69(28,99 42,76 23,89 30,88 40,54
N3o respondeu 39,36 | 25,08 12,94 | 30,08 [17,20] 2,94 3596 (22,41 11,07 34,62

99. CONSUN (Conselho Universitario)

(a) Muito Bom 4,51 10,87 5,37 3,50 | 6,92 | 8,70 4,07 | 9,44 6,42 4,95
(b) Bom 16,99 37,83 37,58 19,81 [38,46(34,78 17,50 | 38,06 36,70 21,65
(c) Regular 19,67 16,52 21,48 22,46 |28,46(23,19 20,11 | 20,83 22,02 20,73
(d) Ruim 9,81 7,39 2,68 14,98 | 8,46 | 5,80 11,26 | 7,78 3,67 10,53
(e) Desconhego 49,03 27,39 32,89 39,25 (17,69(27,54 44,65 | 23,89 31,19 42,13
Ndo respondeu 39,36 25,08 12,35 30,83 117,20| 2,94 36,18 | 22,41 10,66 34,79

100. CONSAD (Conselho de Administracao)

(a) Muito Bom 4,32 11,30 5,37 3,02 [ 692 8,70 3,79 | 9,72 6,42 4,76
(b) Bom 15,70 34,35 36,24 19,44 [35,38(39,13 16,55 | 34,72 37,16 20,50
(c) Regular 19,17 20,43 23,49 22,22 (32,31(17,39 19,71 | 24,72 21,56 20,83
(d) Ruim 9,01 5,22 2,68 1292 | 6,15 | 7,25 10,07 | 5,56 4,13 9,31
(e) Desconhego 51,80 28,70 32,21 42,39 (19,23]27,54 47,47 | 25,28 30,73 44,60
Ndo respondeu 39,33 25,08 12,35 30,83 117,20| 2,94 36,16 | 22,41 10,66 34,77

101. CONSEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo)

(a) Muito Bom 4,58 12,23 5,37 3,50 [ 9,23 (10,14 4,11 (11,14 6,88 5,22

(b) Bom 18,49 | 38,43 37,58 | 21,38 (37,69(39,13 18,99 [38,16| 38,07 23,00
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AVALICAO INSTITUCIONAL 2015 % % % % % % % % % % % %
(c) Regular 20,44 | 17,90 23,49 | 21,98 [30,77|14,49 20,45 22,56 20,64 21,12
(d) Ruim 8,54 6,99 2,68 14,13 | 8,46 | 8,70 10,17 | 7,52 4,59 9,66
(e) Desconheco 47,96 | 24,45 30,87 | 39,01(13,85(27,54 43,87 (20,61 29,82 41,00
Ndo respondeu 39,48 25,41 12,35 30,83 (17,20( 2,94 36,26 | 22,63 10,66 34,87
102. CPA (Comissao Prépria de Avaliagdo)
(a) Muito Bom 4,51 9,13 4,70 3,14 | 7,69 | 10,14 6,67 14,29 411 | 8,61 6,42 4,80
(b) Bom 15,78 34,78 42,28 21,38 [42,31(42,03 66,67 42,86 18,32 [37,50| 42,20 22,24
(c) Regular 19,99 | 22,61 21,48 | 22,58 (26,92|15,94 13,33 28,57 | 20,79 |24,17| 19,72 21,11
(d) Ruim 8,41 4,35 4,03 13,29 7,69 | 5,80 0,00 0,00 9,90 | 5,56 4,59 9,01
(e) Desconhego 51,31 29,13 27,52 39,61 |15,38]26,09 13,33 14,29 46,89 (24,17 27,06 42,83
Nao respondeu 39,40 25,08 12,35 30,83 (17,20( 2,94 12,35 1,76 36,81 | 22,41 10,66 34,02
103. Conselho de Centro
(a) Muito Bom 4,75 10,43 6,80 3,39 |13,85]|10,29 4,19 (11,67 7,91 5,42
(b) Bom 17,25 46,96 32,65 19,73 |41,54142,65 17,64 | 45,00 35,81 22,52
(c) Regular 19,87 | 18,26 23,13 | 23,00 [27,69]23,53 20,41 21,67 23,26 21,17
(d) Ruim 9,02 5,65 2,72 15,38 | 8,46 | 5,88 10,88 | 6,67 3,72 10,09
(e) Desconhego 49,12 18,70 34,69 38,50 | 8,46 (17,65 44,46 | 15,00 29,30 40,80
Nao respondeu 39,40 25,08 13,53 30,99 (17,20 3,53 36,26 | 22,41 11,89 34,92
104. Colegiado de Curso
(a) Muito Bom 5,80 20,09 5,44 5,43 [27,69(11,59 13,33 14,29 5,79 |22,84 7,41 7,89
(b) Bom 24,04 45,41 35,37 26,81 (43,08]43,48 56,67 57,14 25,44 | 44,57 37,96 28,55
(c) Regular 22,21 | 17,90 22,45 |26,21(20,77(20,29| 20,00 28,57 | 23,52 |18,94| 21,76 22,86
(d) Ruim 9,46 6,99 3,40 18,12 | 6,15 | 7,25 0,00 0,00 12,18 | 6,69 4,63 11,01
(e) Desconhego 38,50 9,61 33,33 23,43 | 2,31 (17,39 10,00 0,00 33,07 | 6,96 28,24 29,68
Nao respondeu 39,48 25,41 13,53 30,83 (17,20( 2,94 12,35 1,76 36,86 | 22,63 11,48 34,12
105. Assembleia Departamental
(a) Muito Bom 5,48 22,61 6,12 3,10 |13,44 4,07 7,48
(b) Bom 21,91 47,39 34,69 12,41 | 28,17 23,08 25,74
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(c) Regular 21,18 15,65 21,77 12,00 | 9,30 14,48 20,59
(d) Ruim 9,25 9,13 3,40 5,24 | 5,43 2,26 8,81
(e) Desconhego 42,18 5,22 34,01 23,89 | 3,10 22,62 37,38
N3o respondeu 39,33 25,08 13,53 26,85 | 16,59 9,43 56,78
106. DCE - Diretério Central de Estudantes
(a) Muito Bom 4,52 3,39 14,29 4,08 | 0,00 0,00 4,17
(b) Bom 18,28 22,67 28,57 19,39 | 0,00 0,00 19,80
(c) Regular 22,05 22,91 42,86 21,94 | 0,00 0,00 22,40
(d) Ruim 23,49 21,45 0,00 22,26 | 0,00 0,00 22,73
(e) Desconhego 31,66 29,58 14,29 30,26 | 0,00 0,00 30,90
Nao respondeu 41,21 31,08 1,76 37,59 | 0,00 0,00 48,14
Qual o seu grau de satisfacdo quanto a ATUACAO
107. PROEN - Pré-Reitoria de Ensino
(a) Muito Bom 8,19 15,72 12,93 4,47 (20,00(13,04 16,67 14,29 7,06 |17,27 12,96 8,69
(b) Bom 31,17 42,36 53,06 27,21 |141,54|52,17 60,00 57,14 30,26 | 42,06 52,78 33,27
(c) Regular 29,60 24,02 24,49 30,47 129,23118,84 13,33 14,29 29,65 | 25,91 22,69 28,71
(d) Ruim 12,03 10,04 1,36 17,41 6,15 | 2,90 3,33 0,00 13,70 | 8,64 1,85 12,26
(e) Desconhego 19,02 7,86 8,16 20,44 | 3,08 (13,04 6,67 14,29 19,33 | 6,13 9,72 17,08
N3o respondeu 41,36 25,41 13,53 30,91 |17,20] 2,94 12,35 1,76 38,17 | 22,63 11,48 35,24
108. PPPG - Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-
(a) Muito Bom 7,00 23,04 9,52 4,73 113,85|10,14 16,67 14,29 6,38 |19,72 9,72 8,20
(b) Bom 25,80 41,30 54,42 22,18 |45,38144,93 50,00 28,57 24,89 | 42,78 51,39 28,91
(c) Regular 24,98 19,57 25,17 23,88 (30,00(18,84 6,67 28,57 24,40 | 23,33 23,15 24,18
(d) Ruim 9,91 8,26 2,04 15,52 | 3,85 | 7,25 3,33 0,00 11,69 | 6,67 3,70 10,52
(e) Desconhego 32,30 7,83 8,84 33,70 | 6,92 (18,84 23,33 28,57 32,65 | 7,50 12,04 28,18
N3o respondeu 41,47 | 25,08 13,53 | 31,08 [17,20] 2,94 12,35 1,76 38,30 (22,41 11,48 35,32
109. PROEX - Pré-Reitoria de Extensao
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(a) Muito Bom 7,18 12,17 10,88 5,47 |10,77| 7,35 16,67 14,29 6,74 |11,67 9,77 7,54
(b) Bom 25,82 37,83 46,94 21,75 |39,23150,00 60,00 28,57 24,88 | 38,33 47,91 28,12
(c) Regular 25,50 23,91 23,81 22,48 131,54]16,18 6,67 42,86 24,31 | 26,67 21,40 24,38
(d) Ruim 10,20 6,52 2,04 16,28 | 7,69 | 5,88 3,33 0,00 12,13 | 6,94 3,26 10,88
(e) Desconhego 31,30 19,57 16,33 34,02 110,77]20,59 13,33 14,29 31,94 [ 16,39 17,67 29,08
N3o respondeu 41,36 25,08 13,53 31,24 |17,20]| 3,53 12,35 1,76 38,28 | 22,41 11,89 35,32
110. PRH - Pré-Reitoria de Recursos Humanos
(a) Muito Bom 4,91 16,59 14,97 13,08(14,71 2,74 ]15,32 14,88 7,64
(b) Bom 21,42 44,54 53,74 43,85144,12 11,95 | 44,29 50,70 28,14
(c) Regular 22,31 24,02 23,13 30,77125,00 12,44 | 26,46 23,72 23,14
(d) Ruim 9,45 8,73 4,76 10,00(11,76 5,27 | 9,19 6,98 9,16
(e) Desconhego 41,90 6,11 3,40 2,31 | 4,41 23,37 | 4,74 3,72 31,93
Nao respondeu 41,40 25,41 13,53 17,20| 3,53 28,27 (22,63 11,89 53,77
111. PROGF - Pré-Reitoria de Gestdo e Finangas
(a) Muito Bom 4,16 13,48 9,52 10,85| 7,46 2,32 [12,53 8,88 6,02
(b) Bom 18,92 40,87 48,30 41,09150,75 10,55 | 40,95 49,07 25,57
(c) Regular 21,56 21,30 26,53 24,81120,90 12,03 | 22,56 24,77 22,05
(d) Ruim 12,42 10,00 2,04 7,75 | 8,96 6,93 | 9,19 4,21 11,07
(e) Desconhego 42,94 14,35 13,61 15,50(11,94 23,95 (14,76 13,08 35,29
Nao respondeu 41,43 25,08 13,53 17,83| 4,12 28,29 (22,63 12,30 53,81
112. PROAES - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(a) Muito Bom 5,98 11,74 10,20 5,11 [11,63]10,29 6,67 14,29 5,72 (11,70 10,23 6,75
(b) Bom 24,35 36,09 42,18 22,87 134,88(42,65 73,33 28,57 24,47 | 35,65 42,33 27,07
(c) Regular 24,42 15,65 20,41 26,16 |25,58(19,12 3,33 42,86 24,80 | 19,22 20,00 23,79
(d) Ruim 11,71 6,96 1,36 16,42 |1 6,98 | 4,41 3,33 0,00 13,15 | 6,96 2,33 11,65
(e) Desconhego 33,54 29,57 25,85 29,44 120,93(23,53 13,33 14,29 31,86 | 26,46 25,12 30,74
Nao respondeu 41,32 25,08 13,53 31,33 17,83 3,53 12,35 1,76 38,28 | 22,63 11,89 35,34
113. Assessoria de Interiorizacdo
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(a) Muito Bom 20,00 0,15 | 0,00 0,00 20,00
(b) Bom 70,00 0,53 | 0,00 0,00 70,00
(c) Regular 3,33 0,03 | 0,00 0,00 3,33
(d) Ruim 3,33 0,03 | 0,00 0,00 3,33
(e) Desconhego 3,33 0,03 | 0,00 0,00 3,33
N3o respondeu 12,35 0,53 | 0,00 0,00 99,36

114. Nucleo de Ensino a Distancia - NEAD
(a) Muito Bom 14,29 0,03 | 0,00 0,00 14,29
(b) Bom 28,57 0,05 | 0,00 0,00 28,57
(c) Regular 28,57 0,05 | 0,00 0,00 28,57
(d) Ruim 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
(e) Desconhego 28,57 0,05 | 0,00 0,00 28,57
Nao respondeu 1,76 0,08 | 0,00 0,00 99,85

Qual o seu grau de satisfagdo quanto aos SISTEMAS

INFORMATIZADOS DE GESTAO:

115. SIGRH - Sistema Integrado de Gestado de

Recursos Humanos
(a) Muito Bom 23,91 11,56 17,83(16,18 0,00 |21,73 13,02 18,47
(b) Bom 50,87 70,75 52,71|57,35 0,00 |51,53 66,51 57,14
(c) Regular 17,83 14,29 25,58123,53 0,00 |20,61 17,21 19,34
(d) Ruim 3,48 0,68 2,33 | 2,94 0,00 | 3,06 1,40 2,44
(e) Desconhego 3,91 2,72 1,55 | 0,00 0,00 | 3,06 1,86 2,61
Nao respondeu 25,08 13,53 17,83| 3,53 0,00 |22,63 11,89 87,72

116. SIPAC - Sistema Integrado Patrimoénio,

Administracdao e Contratos
(a) Muito Bom 20,00 14,29 15,38120,59 0,00 |18,33 16,28 17,57
(b) Bom 37,83 65,31 45,38(55,88 0,00 |40,56 62,33 48,70
(c) Regular 19,57 11,56 23,08]20,59 0,00 |20,83 14,42 18,43
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(d) Ruim 4,35 0,68 5,38 | 1,47 0,00 | 4,72 0,93 3,30
(e) Desconhego 18,26 8,16 10,77 1,47 0,00 [15,56 6,05 12,00
Nao respondeu 25,08 13,53 17,20( 3,53 0,00 |22,41 11,89 87,70
117. SIGAA - Sistema Integrado de Gestao Atividades
Académicas
(a) Muito Bom 29,48 | 35,65 15,75 | 22,48 |27,13(20,29| 43,33 14,29 | 27,25 [32,59| 17,21 27,17
(b) Bom 38,28 | 48,26 55,48 40,83 (49,61|52,17 53,33 71,43 39,41 | 48,75 54,42 41,59
(c) Regular 20,55 11,30 14,38 20,29 119,38121,74 0,00 14,29 20,20 | 14,21 16,74 19,24
(d) Ruim 6,54 3,48 1,37 12,64 | 3,10 | 0,00 3,33 0,00 8,53 | 3,34 0,93 7,37
(e) Desconhego 5,15 1,30 13,01 3,77 | 0,78 | 5,80 0,00 0,00 4,61 | 1,11 10,70 4,63
Nao respondeu 41,25 25,08 14,12 31,24 (17,83 2,94 12,35 1,76 38,20 | 22,63 11,89 35,28
118. SIGADMIN - Sistema de Administragao dos
Sistemas (Técnica e Gestdo)
(a) Muito Bom 20,00 10,96 13,95]16,18 0,00 (17,83 12,62 15,88
(b) Bom 37,83 52,05 37,98|38,24 0,00 |37,88| 47,66 41,54
(c) Regular 15,22 15,07 13,95122,06 0,00 |14,76 17,29 15,71
(d) Ruim 3,04 0,00 3,10 | 0,00 0,00 | 3,06 0,00 1,92
(e) Desconhego 23,91 21,92 31,01(23,53 0,00 (26,46| 22,43 24,96
N&do respondeu 25,08 14,12 17,83| 3,53 0,00 (22,63 12,30 87,74
GRUPO: 8. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Qual o seu grau de satisfagdo quanto:
119. Planejamento orgamentario e financeiro da
(a) Muito Bom 4,35 6,12 3,10 | 5,80 0,00 | 3,90 6,02 4,70
(b) Bom 21,30 32,65 13,95(27,54 0,00 |18,66| 31,02 23,30
(c) Regular 22,17 31,29 29,46 (23,19 0,00 (24,79 28,70 26,26
(d) Ruim 19,13 4,08 28,68(17,39 0,00 [22,56 8,33 17,22
(e) Desconhego 33,04 25,85 24,81]26,09 0,00 |30,08 25,93 28,52
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Nao respondeu 25,08 13,53 17,83 2,94 0,00 |22,63 11,48 87,70
120. Execucado financeira da UFMA
(a) Muito Bom 4,37 6,12 3,10 | 5,80 0,00 | 3,91 6,02 4,70
(b) Bom 22,27 31,29 13,18(28,99 0,00 |18,99 30,56 23,34
(c) Regular 21,83 31,29 29,46 (24,64 0,00 [24,58 29,17 26,31
(d) Ruim 17,03 6,12 30,23 (15,94 0,00 [21,79| 9,26 17,07
(e) Desconhego 34,50 25,17 24,03 (24,64 0,00 |30,73 25,00 28,57
N3o respondeu 25,41 13,53 17,83 2,94 0,00 |22,84 11,48 87,72
121. Acesso as formas de captacdo de recursos
orcamentdrios
(a) Muito Bom 4,37 4,08 3,88 | 2,90 0,00 | 4,19 3,70 4,01
(b) Bom 18,34 27,89 11,63|27,54 0,00 |15,92 27,78 20,38
(c) Regular 20,96 28,57 25,58(28,99 0,00 (22,63 28,70 24,91
(d) Ruim 15,72 5,44 24,81(13,04 0,00 |18,99 7,87 14,81
(e) Desconhego 40,61 34,01 34,11(27,54 0,00 (38,27 31,94 35,89
Nao respondeu 25,41 13,53 17,83 2,94 0,00 |22,84 11,48 87,72
122. Politica de compras da UFMA
(a) Muito Bom 3,04 3,42 1,55 | 2,90 0,00 | 2,51 3,26 2,79
(b) Bom 18,26 32,19 13,18126,09 0,00 (16,43 30,23 21,60
(c) Regular 20,00 32,19 25,58(30,43 0,00 (22,01 31,63 25,61
(d) Ruim 20,43 4,79 28,68(14,49 0,00 [23,40 7,91 17,60
(e) Desconhego 38,26 27,40 31,01|26,09 0,00 | 35,65 26,98 32,40
Nao respondeu 25,08 14,12 17,83 2,94 0,00 |22,63 11,89 87,72
123. Preservacgdo do patrimonio fisico da UFMA
(a) Muito Bom 5,61 3,06 4,08 8,51 | 3,88 | 2,90 27,59 14,29 6,87 | 3,35 3,70 6,23
(b) Bom 22,75 | 23,58 38,10 | 28,92 |20,16|40,58| 58,62 42,86 | 25,31 [22,35| 38,89 25,93
(c) Regular 36,48 33,62 34,69 29,04 |141,09]36,23 10,34 42,86 33,69 | 36,31 35,19 34,11
(d) Ruim 29,05 | 26,64 12,24 | 28,07 |[22,48(11,59 3,45 0,00 28,33 | 25,14 12,04 26,79
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(e) Desconhego 6,11 13,10 10,88 5,47 112,40] 8,70 0,00 0,00 581 12,85 10,19 6,95
N3o respondeu 41,40 25,41 13,53 31,24 |117,83] 2,94 12,94 1,76 38,33 | 22,84 11,48 35,39
124. Politicas de sustentabilidade socioambiental da
UFMA
(a) Muito Bom 4,49 2,61 5,44 5,11 | 2,33 | 4,35 27,59 14,29 5,00 | 2,51 5,09 4,71
(b) Bom 18,45 | 22,61 36,05 |22,87(17,05|37,68| 48,28 42,86 | 20,36 20,61 36,57 21,55
(c) Regular 30,83 20,87 25,17 24,70 123,26 |24,64 13,79 28,57 28,55 | 21,73 25,00 27,49
(d) Ruim 30,70 26,09 13,61 29,56 |25,58]10,14 10,34 0,00 29,99 | 25,91 12,50 28,25
(e) Desconhego 15,54 27,83 19,73 17,76 (31,78(23,19 0,00 14,29 16,10 | 29,25 20,83 18,00
Ndo respondeu 41,54 25,08 13,53 31,33 117,83| 2,94 12,94 1,76 38,45 | 22,63 11,48 35,47
125. Acesso ao relatoério financeiro anual da UFMA
(Relatorio de Gestdo)
(a) Muito Bom 3,78 3,04 6,80 3,40 | 3,88 | 2,90 10,34 3,71 | 3,34 5,56 3,81
(b) Bom 11,96 19,57 28,57 13,73 (17,83(31,88 48,28 12,93 | 18,94 29,63 14,89
(c) Regular 19,89 19,57 23,81 13,24 |117,05|14,49 10,34 17,46 | 18,66 20,83 17,90
(d) Ruim 23,22 13,48 6,80 23,82 120,16]10,14 3,45 23,09 | 15,88 7,87 21,22
(e) Desconhego 41,16 44,35 34,01 45,81 (41,09|40,58 27,59 42,39 (43,18 36,11 42,18
N3o respondeu 41,32 25,08 13,53 31,24 |117,83] 2,94 12,94 38,20 | 22,63 11,48 35,47
GRUPO: 9. INFRAESTRUTURA FiSICA
Qual o seu grau de satisfacao quanto:
126. Salas de aula
(a) Muito Bom 7,61 4,78 4,76 14,39 (12,40(17,39 27,59 14,29 10,13 | 7,52 8,80 9,73
(b) Bom 23,32 30,43 42,86 32,44 |137,98|49,28 58,62 42,86 26,85 | 33,15 44,91 28,89
(c) Regular 34,82 37,83 34,69 31,10 |33,33|24,64 10,34 28,57 33,27 136,21 31,48 33,49
(d) Ruim 31,74 | 25,65 10,88 | 21,59 |15,50( 8,70 3,45 14,29 | 27,95 | 22,01 10,19 25,98
(e) Desconhego 2,51 1,30 6,80 0,49 | 0,78 | 0,00 0,00 0,00 1,80 | 1,11 4,63 1,92
N3o respondeu 41,25 | 25,08 13,53 | 31,50 (17,83| 2,94 12,94 1,76 38,30 | 22,63 11,48 35,34
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127. Biblioteca Central - INSTALACOES
(a) Muito Bom 5,40 4,35 5,44 3,02 | 2,58 3,62 5,28
(b) Bom 22,86 29,57 36,05 12,77 | 17,57 23,98 24,63
(c) Regular 38,94 | 40,43 40,82 21,75 | 24,03 27,15 39,26
(d) Ruim 29,59 24,35 12,24 16,53 | 14,47 8,14 27,68
(e) Desconhego 3,20 1,30 5,44 1,79 | 0,78 3,62 3,15
Nao respondeu 41,21 25,08 13,53 28,14 | 16,59 9,43 57,87
128. Biblioteca Central - ACERVO
(a) Muito Bom 6,42 2,61 6,12 3,58 | 1,55 4,07 5,95
(b) Bom 29,31 26,52 41,50 16,36 | 15,76 27,60 29,89
(c) Regular 36,42 | 45,65 33,33 20,33 [27,13| 22,17 37,26
(d) Ruim 24,65 23,04 10,20 13,76 | 13,70 6,79 23,39
(e) Desconhego 3,21 2,17 8,84 1,79 | 1,29 5,88 3,51
Nao respondeu 41,29 25,08 13,53 28,19 | 16,59 9,43 57,92
129. Biblioteca setorial - INSTALACOES
(a) Muito Bom 9,69 5,24 5,44 9,99 | 7,75 | 8,70 17,24 25,00 9,90 | 6,15 6,48 9,21
(b) Bom 29,43 30,13 35,37 28,14 |130,23|43,48 62,07 0,00 29,34 | 30,17 37,96 30,05
(c) Regular 32,33 32,75 31,29 32,76 (37,21(26,09 13,79 50,00 32,28 | 34,36 29,63 32,34
(d) Ruim 20,06 17,90 5,44 28,26 |123,26]21,74 3,45 25,00 22,63 119,83 10,65 21,44
(e) Desconhego 8,49 13,97 22,45 0,85 | 1,55 | 0,00 3,45 0,00 5,85 | 9,50 15,28 6,96
Ndo respondeu 41,29 25,41 13,53 31,41 117,83] 2,94 12,94 3,53 38,38 | 22,84 11,48 35,43
130. Biblioteca setorial - ACERVO
(a) Muito Bom 6,41 2,17 3,40 7,32 | 5,43 | 8,70 10,34 14,29 6,78 | 3,34 5,09 6,25
(b) Bom 21,50 24,78 30,61 20,24 |118,60]47,83 68,97 28,57 21,66 | 22,56 36,11 22,80
(c) Regular 31,18 34,78 34,69 32,56 |139,53]18,84 6,90 14,29 31,30 | 36,49 29,63 31,80
(d) Ruim 30,55 | 22,61 7,48 37,20 | 34,88 (24,64 6,90 28,57 | 32,49 |27,02| 12,96 30,44
(e) Desconhego 10,37 15,65 23,81 2,68 | 1,55 | 0,00 6,90 14,29 7,76 |10,58 16,20 8,70
N3o respondeu 41,25 | 25,08 13,53 | 31,50 [17,83] 2,94 12,94 1,76 38,30 (22,63 11,48 35,34
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131. Laboratérios de informdtica
(a) Muito Bom 7,99 2,62 3,40 7,67 | 6,98 | 7,25 17,24 14,29 8,01 | 4,19 4,63 7,32
(b) Bom 21,57 27,51 33,33 25,09 (27,91(53,62 58,62 42,86 23,25 | 27,65 39,81 24,96
(c) Regular 27,74 31,00 27,21 30,82 |42,64|27,54 13,79 28,57 28,61 | 35,20 27,31 29,29
(d) Ruim 25,66 23,58 5,44 32,76 (20,93(10,14 3,45 14,29 27,75 | 22,63 6,94 25,65
(e) Desconheco 17,04 | 15,28 30,61 | 3,65 | 1,55 | 1,45 6,90 0,00 12,38 (10,34 21,30 12,78
N3o respondeu 41,29 25,41 13,53 31,41 (17,83( 2,94 12,94 1,76 38,30 | 22,84 11,48 35,37

132. Laboratérios especificos para aulas praticas

(laboratorios didaticos)
(a) Muito Bom 6,53 2,17 4,76 499 | 6,20 | 7,25 10,34 14,29 6,08 | 3,62 5,56 5,75
(b) Bom 18,09 20,87 27,21 19,59 /20,93 143,48 62,07 42,86 19,18 | 20,89 32,41 20,33
(c) Regular 25,38 31,30 24,49 28,95 (32,56 (27,54 13,79 0,00 26,37 | 31,75 25,46 26,94
(d) Ruim 29,08 30,00 7,48 30,66 |34,88(11,59 3,45 14,29 29,27 | 31,75 8,80 28,10
(e) Desconhego 20,92 15,65 36,05 15,82 | 5,43 |10,14 10,34 28,57 19,10 | 11,98 27,78 18,88
Nao respondeu 41,21 25,08 13,53 31,33 (17,83( 2,94 12,94 1,76 38,22 | 22,63 11,48 35,28

133. Areas de Lazer
(a) Muito Bom 6,41 1,75 5,44 2,92 | 3,10 | 2,90 13,79 14,29 535 | 2,23 4,63 4,93
(b) Bom 20,60 19,65 34,01 9,99 | 8,53 |20,29 65,52 28,57 17,60 | 15,64 29,63 18,23
(c) Regular 31,66 32,31 34,01 19,61 |27,13|27,54 6,90 14,29 27,28 | 30,45 31,94 27,99
(d) Ruim 33,98 39,30 16,33 44,82 (55,81|34,78 0,00 14,29 37,16 | 45,25 22,22 37,05
(e) Desconhego 7,35 6,99 10,20 22,66 | 5,43 |14,49 13,79 28,57 12,62 | 6,42 11,57 11,81
N3o respondeu 41,21 25,41 13,53 31,41 (17,83( 2,94 12,94 1,76 38,25 | 22,84 11,48 35,32

134. Banheiros
(a) Muito Bom 2,64 1,74 2,04 8,31 | 6,98 | 4,35 24,14 14,29 4,83 | 3,62 2,78 4,54
(b) Bom 9,19 11,30 20,41 25,18 127,91140,58 51,72 28,57 15,11 (17,27 26,85 16,21
(c) Regular 26,01 | 32,61 40,14 | 36,06 |41,09(36,23| 20,69 42,86 | 29,36 |35,65| 38,89 30,79
(d) Ruim 61,15 53,48 32,65 29,46 (24,03(18,84 3,45 14,29 49,71 (42,90 28,24 47,36
(e) Desconhego 1,01 0,87 4,76 0,98 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,98 | 0,56 3,24 1,09
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Nao respondeu 41,36 25,08 13,53 31,66 |17,83] 2,94 12,94 1,76 38,43 122,63 11,48 35,45
135. Adaptacdes estruturais para acessibilidade
(a) Muito Bom 4,66 3,48 4,76 6,46 | 4,65 | 7,25 24,14 14,29 5,52 | 3,90 5,56 5,33
(b) Bom 17,14 17,83 27,89 21,07 |24,81|27,54 58,62 14,29 18,94 (20,33 27,78 19,74
(c) Regular 38,25 39,57 39,46 32,28 |34,88142,03 13,79 42,86 35,97 |37,88| 40,28 36,50
(d) Ruim 36,23 35,22 22,45 33,86 131,01121,74 3,45 28,57 35,02 | 33,70 22,22 33,95
(e) Desconhego 3,72 3,91 5,44 6,33 | 4,65 | 1,45 0,00 0,00 4,54 | 4,18 4,17 4,47
Ndo respondeu 41,40 25,08 13,53 31,41 117,83] 2,94 12,94 1,76 38,38 | 22,63 11,48 35,41
136. Auditdrios
(a) Muito Bom 14,74 13,48 13,61 14,72 (13,95(11,59 51,72 14,29 15,17 | 13,65 12,96 14,83
(b) Bom 41,44 41,30 57,14 39,42 141,86153,62 44,83 42,86 40,80 [ 41,50 56,02 41,97
(c) Regular 32,05 33,91 23,13 27,74 131,01|27,54 0,00 42,86 30,25 | 32,87 24,54 30,16
(d) Ruim 9,89 | 10,00 2,72 16,67 |13,18| 7,25 3,45 0,00 12,06 |11,14| 4,17 11,39
(e) Desconhego 1,89 1,30 3,40 1,46 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 1,72 | 0,84 2,31 1,66
Ndo respondeu 41,36 25,08 13,53 31,33 |17,83| 2,94 12,94 1,76 38,33 |22,63 11,48 35,37
137. InstalagBes para praticas de esportes
(a) Muito Bom 10,52 10,43 4,76 2,93 | 3,88 | 5,80 10,34 14,29 7,98 | 8,08 5,09 7,79
(b) Bom 30,04 37,39 49,66 8,55 [10,85|17,39 62,07 28,57 23,21 | 27,86 39,35 24,92
(c) Regular 28,78 20,00 25,85 16,61 (26,36 (24,64 13,79 28,57 24,52 |22,28 25,46 24,32
(d) Ruim 12,15 10,00 3,40 45,79 |143,41136,23 3,45 0,00 23,29 122,01 13,89 22,47
(e) Desconhego 18,51 22,17 16,33 26,13 |15,50|15,94 10,34 28,57 21,00 | 19,78 16,20 20,51
N3o respondeu 41,36 25,08 13,53 31,58 |117,83] 2,94 12,94 1,76 38,40 | 22,63 11,48 35,43
138. Restaurante Universitdrio
(a) Muito Bom 5,48 8,33 2,72 3,06 | 4,94 1,81 5,61
(b) Bom 24,57 31,14 34,69 13,71 | 18,44 23,08 26,10
(c) Regular 36,99 29,82 40,14 20,63 | 17,66 26,70 36,39
(d) Ruim 29,68 22,37 17,69 16,56 | 13,25 11,76 27,93
(e) Desconhego 3,28 8,33 4,76 1,83 | 4,94 3,17 3,98
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Nao respondeu 41,40 25,73 13,53 28,27 117,03 9,43 58,02
139. Instalagdes Administrativas
(a) Muito Bom 5,55 4,82 2,72 4,88 | 3,88 | 7,25 10,34 5,36 | 4,48 4,17 5,19
(b) Bom 27,91 35,96 47,62 26,86 133,33146,38 68,97 27,93 | 35,01 47,22 30,25
(c) Regular 38,37 40,79 41,50 39,32 140,31|31,88 10,34 38,20 | 40,62 38,43 38,63
(d) Ruim 13,42 14,04 6,12 21,73 121,71114,49 3,45 16,03 | 16,81 8,80 15,66
(e) Desconhego 14,74 4,39 2,04 7,20 | 0,78 | 0,00 6,90 12,07 | 3,08 1,39 10,27
Nao respondeu 41,40 25,73 13,53 31,58 (17,83 2,94 12,94 38,35 | 23,06 11,48 35,64
140. Seguranga
(a) Muito Bom 2,96 1,75 4,08 6,35 | 6,20 | 2,90 17,24 14,29 4,30 | 3,36 3,70 4,15
(b) Bom 12,36 20,18 24,49 25,03 127,13|33,33 62,07 28,57 17,25 | 22,69 27,31 18,61
(c) Regular 29,00 38,16 43,54 32,72 |134,11]40,58 17,24 28,57 30,11 | 36,69 42,59 31,79
(d) Ruim 52,90 38,60 25,85 33,82 132,56|23,19 3,45 28,57 45,84 | 36,41 25,00 43,23
(e) Desconhego 2,77 1,32 2,04 2,08 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 2,50 | 0,84 1,39 2,22
Nao respondeu 41,43 25,73 13,53 31,58 (17,83 2,94 12,94 1,76 38,45 | 23,06 11,48 35,52
141. lluminacdo das dreas comuns
(a) Muito Bom 3,72 3,51 4,76 6,35 | 5,43 | 4,41 17,24 14,29 4,79 | 4,20 4,65 4,71
(b) Bom 18,77 18,86 36,73 26,37 124,03141,18 62,07 42,86 21,90 | 20,73 38,14 22,92
(c) Regular 38,98 47,81 36,73 30,77 |35,66]33,82 17,24 14,29 35,90 | 43,42 35,81 36,78
(d) Ruim 35,77 28,51 19,73 34,92 |134,11]20,59 3,45 28,57 35,08 |30,53 20,00 33,47
(e) Desconhego 2,77 1,32 2,04 1,59 | 0,78 | 0,00 0,00 0,00 2,33 | 1,12 1,40 2,12
N3o respondeu 41,36 25,73 13,53 31,58 |117,83] 3,53 12,94 1,76 38,40 | 23,06 11,89 35,49
142. Limpeza e manutencao geral
(a) Muito Bom 6,87 3,07 6,12 16,99 (13,18(10,14 20,69 14,29 10,45 | 6,72 7,41 9,79
(b) Bom 25,41 22,81 37,41 40,46 (37,21|52,17 51,72 42,86 30,82 | 28,01 42,13 31,30
(c) Regular 38,21 | 45,61 40,82 | 28,00 |38,76(30,43 17,24 42,86 | 34,55 [43,14| 37,50 35,78
(d) Ruim 28,18 27,63 14,29 13,69 (10,85( 7,25 10,34 0,00 23,03 | 21,57 12,04 22,07
(e) Desconhego 1,32 0,88 1,36 0,86 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 1,15 | 0,56 0,93 1,06
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Nao respondeu 41,43 25,73 13,53 31,66 |17,83] 2,94 12,94 1,76 38,48 | 23,06 11,48 35,54
GRUPO: 10. PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL
Qual o seu grau de satisfagdo quanto:
143. Plano Estratégico de Desenvolvimento
Institucional - PEDI
(a) Muito Bom 3,28 3,07 2,72 4,65 | 4,35 14,29 1,86 | 3,64 3,24 3,37
(b) Bom 14,49 22,81 30,61 28,68(30,43 28,57 8,16 |[24,93 30,56 17,86
(c) Regular 17,52 20,18 21,77 23,26(17,39 28,57 9,85 |21,29 20,37 18,46
(d) Ruim 7,31 3,51 2,04 5,43 | 4,35 0,00 4,08 | 4,20 2,78 6,32
(e) Desconhego 57,40 50,44 42,86 37,98143,48 28,57 32,13 (45,94 | 43,06 53,99
Nao respondeu 41,40 25,73 13,53 17,83] 2,94 1,76 28,34 | 23,06 11,48 53,64
144. Plano de Metas
(a) Muito Bom 3,47 4,39 3,40 3,88 | 4,35 14,29 1,97 | 4,20 3,70 3,65
(b) Bom 16,08 23,25 34,69 30,23(36,23 28,57 9,05 |25,77| 35,19 19,62
(c) Regular 17,65 18,86 21,09 23,26|15,94 28,57 9,93 (20,45 19,44 18,33
(d) Ruim 7,38 3,51 1,36 3,88 | 7,25 0,00 4,12 | 3,64 3,24 6,33
(e) Desconhego 55,42 50,00 39,46 38,76|36,23 28,57 31,01 (45,94 | 38,43 52,08
N&do respondeu 41,43 25,73 13,53 17,83| 2,94 1,76 28,37 | 23,06 11,48 53,66
145. Processo de avaliagdo institucional
(a) Muito Bom 5,23 7,02 6,12 6,20 | 5,80 14,29 2,96 | 6,72 6,02 5,59
(b) Bom 21,82 30,26 38,78 41,86(47,83 28,57 12,25 |34,45| 41,67 25,90
(c) Regular 24,78 26,32 32,65 31,78]28,99 42,86 13,94 | 28,29 31,48 26,08
(d) Ruim 10,09 10,09 6,12 5,43 | 4,35 0,00 5,63 | 8,40 5,56 9,33
(e) Desconhego 38,08 26,32 16,33 14,73113,04 14,29 21,30 | 22,13 15,28 33,10
N&o respondeu 41,43 25,73 13,53 17,83| 2,94 1,76 28,37 | 23,06 11,48 53,66
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146. Atuacao da Comissao Prépria de Avaliacao -
(a) Muito Bom 3,47 6,58 5,44 5,25 | 6,20 | 8,70 10,34 14,29 4,18 | 6,44 6,48 4,61
(b) Bom 16,02 28,51 35,37 23,81 136,43|34,78 55,17 28,57 19,13 | 31,37 35,19 21,73
(c) Regular 18,10 19,74 21,09 25,27 (27,91(20,29 13,79 28,57 20,48 | 22,69 20,83 20,77
(d) Ruim 8,45 7,89 4,08 13,31 3,88 | 7,25 3,45 0,00 10,00 | 6,44 5,09 9,22
(e) Desconhego 53,97 37,28 34,01 32,36 |25,58(28,99 17,24 28,57 46,21 | 33,05 32,41 43,66
Nao respondeu 41,43 25,73 13,53 31,58 117,83| 2,94 12,94 1,76 38,45 | 23,06 11,48 35,52

147. Este Instrumento (questionario) utilizado na

Avaliagdo Institucional
(a) Muito Bom 14,74 10,09 14,29 18,80 |19,38|23,19 27,59 14,29 16,26 | 13,45 17,13 15,99
(b) Bom 33,77 | 42,11 44,90 38,34 (44,96 (50,72 65,52 28,57 35,67 |43,14| 46,76 37,35
(c) Regular 23,57 27,19 28,57 23,69 [28,68(18,84 0,00 42,86 23,38 | 27,73 25,46 24,05
(d) Ruim 11,03 11,40 5,44 12,09 | 3,88 | 2,90 3,45 0,00 11,26 | 8,68 4,63 10,48
(e) Desconhego 16,89 9,21 6,80 7,08 | 3,10 | 4,35 3,45 14,29 13,43 | 7,00 6,02 12,14
Nao respondeu 41,40 25,73 13,53 31,58 (17,83( 2,94 12,94 1,76 38,43 | 23,06 11,48 35,49




