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MODELO DE INTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador
01 - Identificacao de satisfacao
Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servicos de
Item manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas, dos
equipamentos odontoldgicos
Finalidade Garantir melhoria continua do servico.
Meta a cumprir Manter abaixo de um ponto
Instrumento de medicao Relatério da equipe técnica
Forma de acompanhamento Vistoria, relatorios e reunides com o fiscal de contrato.
Periodicidade De acordo com a Ordem de Servigo.
Mecanismo de Calculo Todas as ocorréncias serdo registradas pelo fiscal do contrato, que notificara a
Contratada, atribuindo pontos, conforme a tabela 1 abaixo.
Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no Somatéria dos pontos da tabela 1, que correspondera a glosa da faturamensal
conforme tabela 2 abaixo.
pagamento
Sancoes Adverténcia e/ou glosa da fatura mensal.
Observacoes No caso da Contratada somar 8 (oito) pontos *cara facultada a Contratante a
rescisdo unilateral sem 6nus *nanceiro do contrato.
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Tabela 1 - Pontuacao/Ocorréncia

Ocorréncia Afericao Pontuacdo

Inobservancia injusti*cada do prazo estipulado para o O 'scal do contrato emitira Ordem

inicio dos servigos. de Servico estipulando o prazo 0.2
para inicio.
N ) A Ordem de Servico estipulara o
Inobservancia |nJust|-cafja do prazo estipulado para a prazo para conclusio, conforme
conclusao dos servigos. disposicées do Termo de 02
Referéncia

Condicionada a verircacao pelo
'scal do contrato ou a
comunicagao formalizada a este,
por colaborador que tenha
Causar defeito nos equipamentos por impericia. vgn-cado sua ocorrencia. OS~ 0.1
registros das ocorréncias serdo
individuais, ou seja a cada fato
ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na
mesma data.

] ) o O fiscal do contrato ou a equipe
Causar defeito nos equipamentos e materiais

d d d funcionar técnica do DSEl emitira relatério 0,3
ecorrentes de mau manuseio dos seus funcionarios. listando os equipamentos com

defeitos e as correspondentes
causas.

O 'scal registrara a ocorréncia
acompanhada de informagoes 0,1
sobre o fato ocorrido e
poderarequerer a substituicdo
do empregado.

Falta de cordialidade no trato com os servidores,
colaboradores e contribuintes.

Os registros das ocorréncias
serdo individuais, ou seja, a cada
fato ocorrido corresponderd uma 0,1
ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na
mesma data.

Néo atendimento a qualquer outra obrigacdoprevista
no edital e seus anexos ndo especi'cada nesta tabela.
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Tabela 2: Pontuacao Acumulada
Pontuacdo Acumulada Glosa

1 (um) pontos Nao ha glosa, apenas adverténcia.

2 (dois) pontos Nao ha glosa, apenas adverténcia.
3 (trés) pontos Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuragdo dapontuacao.
4 (quatro) pontos Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuracdo dapontuacao.
5 (cinco) pontos Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuracdo dapontuacao.
6 (seis) pontos Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuragdo dapontuacao.
7 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuracdo dapontuacao.
Acima de 7 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragdo dapontuacao,

acrescido de 1% para cada ponto extra.
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