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APRESENTACAO

Os resultados do Enade/2018, da Area de Administracéio, expressos neste relatorio,
apresentam, para além da mensuracdo quantitativa decorrente do desempenho dos
estudantes na prova, a potencialidade da correlacdo entre indicadores quantitativos e
qualitativos acerca das caracteristicas desejadas a formacao do perfil profissional pretendido.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) é um dos pilares da
avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), criado pela Lei
n2. 10.861, de 14 de abril de 2004. Além do Enade, os processos de Avaliacdo de Cursos de
Graduacéao e de Avaliacao Institucional constituem o tripé avaliativo do Sinaes; os resultados
desses instrumentos avaliativos, reunidos, permitem conhecer em profundidade o modo de
funcionamento e a qualidade dos cursos e Instituicbes de Educacdo Superior (IES) de todo o

Brasil.

Em seus 15 anos de existéncia, o Enade passou por diversas modificagfes. Dentre as
inovagdes mais recentes, estdo o tempo minimo de permanéncia do estudante na sala de
aplicacdo da prova (por uma hora), adotado em 2013, a obrigatoriedade de resposta ao
Questionario do Estudante e a publicagdo do Manual do Estudante, adotadas em 2014, e o
curso como unidade de analise em 2015. Até 2015, a unidade de andlise era a combinacéo
de Area, IES e municipio, ou seja, se a IES oferecesse curso na Area em varios campi na
mesma cidade, a nota era calculada de forma agregada. A partir de 2016, as provas passaram

a ser identificadas nominalmente.

Os relatérios de andlise dos resultados do Enade/2018 mantiveram, a principio, a
estrutura adotada no Enade/2015 com as inovagfes desde entdo introduzidas. Dentre essas
destacam-se: (i) um relatério especifico sobre o desempenho das diferentes Areas na prova
de Formacédo Geral; (ii) uma andlise do perfil dos coordenadores de curso; (iii) uma andlise
sobre a percepc¢édo de coordenadores de curso e de estudantes sobre o processo de formacao
ao longo da graduacéo; (iv) uma analise do desempenho linguistico dos concluintes, a partir
das respostas discursivas na prova de Formacao Geral; e (v) uma analise em separado para

cursos presenciais e a distancia (quando for o caso).

Essas medidas adotadas fazem parte de um amplo processo de revisdo e reflexdo
sobre os caminhos percorridos nestes 15 primeiros anos do Sinaes, a fim de aperfeicoar os
processos, instrumentos e procedimentos de aplicacdo e, por extensdo, de qualificar a
avaliagdo da educacéo superior brasileira, ampliando ainda sua visibilidade e utilizacdo de

resultados.



O Enade, no ano de 2018, com base na Portaria n° 501/2018, foi aplicado para fins de
avaliacdo de desempenho dos estudantes dos cursos:

| - que conferem diploma de Bacharelado nas areas de:
a) Administracao;

b) Administragcéo Publica;

c) Ciéncias Contabeis;

d) Ciéncias Econdmicas;

e) Comunicagé&o Social - Jornalismo;

f) Comunicacéo Social — Publicidade e Propaganda,;
g) Design;

h) Direito;

i) Psicologia;

j) Relagdes Internacionais;

k) Secretariado Executivo;

[) Servico Social

m) Teologia; e

m) Turismo.

II) que conferem o diploma de tecnologo nas areas de :
a) Comércio Exterior;

b) Design de Interiores;

c¢) Design de Moda;

d) Design Grafico;

e) Gastronomia;

f) Gestdo Comercial;

g) Gestéo da Qualidade;

h) Gestédo de Recursos Humanos;

i) Gestao Financeira,

j) Gestao Publica;



k) Logistica;
[) Marketing; e
m) Processos Gerenciais.

Essa edi¢cdo do Enade foi aplicada, no dia 25 de novembro de 2018, aos estudantes
habilitados, com o objetivo geral de avaliar o desempenho desses em relagdo aos contetdos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e competéncias para a
atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e sobre

outras Areas do conhecimento.

O Enade foi aplicado aos estudantes dos Cursos de Bacharelado que tinham
expectativa de conclusdo do curso até julho de 2019 ou com oitenta por cento ou mais da
carga horaria minima do curriculo do curso da IES concluida até o final das inscricdes do
Enade/2018. E no caso dos Cursos Superiores de Tecnologia, para os estudantes que tinham
expectativa de conclusdo do curso até dezembro de 2018 ou com setenta e cinco por cento
ou mais da carga horaria minima do curriculo do curso até o final das inscricbes do
Enade/2018.

Esses estudantes responderam, antes da realiza¢do da prova, a um questionario on-
line (Questionario do Estudante, ver Anexo V), que teve a funcdo de compor o perfil dos
participantes, integrando informac6es do seu contexto as suas percepgdes e vivéncias, e
investigou, ainda, a avaliacao dos estudantes quanto a sua trajetéria no curso e na IES, por
meio de questdes objetivas que exploraram a oferta de infraestrutura e a Organizacéo

Académica do curso, bem como certos aspectos importantes da formagéao profissional.

Os coordenadores dos cursos também responderam a um questionario (Questionario
do Coordenador de Curso, ver Anexo VI) com questdes semelhantes as formuladas para os

estudantes e que permitiram uma comparagao.

Estruturam o Enade dois Componentes: o primeiro, denominado Componente de
Formacdo Geral, configura a parte comum as provas das diferentes Areas, avalia
competéncias, habilidades e conhecimentos gerais, desenvolvidos pelos estudantes, os quais
facilitam a compreensdo de temas exteriores ao ambito especifico de sua profissdo e a
realidade brasileira e mundial; o segundo, denominado Componente de Conhecimento
Especifico, contempla a especificidade de cada Area, no dominio dos conhecimentos e

habilidades esperados para o perfil profissional.



ESTRUTURA DO RELATORIO

A estrutura geral do Relatério Sintese é composta pelos capitulos relacionados a
seguir, além desta Apresentacao:

Capitulo 1: Diretrizes para o Enade/2018
Capitulo 2: Distribuigéo dos Cursos e dos Estudantes no Brasil

Capitulo 3: Caracteristicas dos Estudantes e Coordenadores e Impressdes sobre
Atividades Académicas e Extracurriculares

Capitulo 4: Percepcao da Prova
Capitulo 5: Distribuicdo dos Conceitos
Capitulo 6: Analise Técnica da Prova

O Capitulo 1 apresenta as diretrizes do Exame para a Area de Administracdo, com um
carater introdutério e explicativo, abrangendo o formato da prova e a Comissao Assessora de
Area. Além disso, da a conhecer férmulas estatisticas utilizadas para o calculo do conceito

Enade.

O Capitulo 2 delineia um panorama quantitativo de cursos e estudantes concluintes na
Area, apresentando, em tabelas e mapas, a sua distribuicdo geografica, segundo Categoria
Administrativa e Organiza¢do Académica da IES. Para as tabelas, utilizam-se dados nacionais
por Grande Regido e por Unidade Federativa. Os mapas sdo apresentados por Unidade

Federativa e por mesorregido, como definidas pelo IBGE™.

O Capitulo 3 enfatiza as caracteristicas dos estudantes, reveladas a partir dos
resultados obtidos no Questionario do Estudante (Anexo V). O estudo desses dados favorece
o conhecimento e a andlise do perfil socioecondbmico, a percepcdo sobre o ambiente de
ensino-aprendizagem e dos fatores que podem estar relacionados ao desempenho dos
estudantes, cujas caracteristicas sao articuladas ao seu desempenho na prova, a Grande
Regido de funcionamento do curso e a Categoria Administrativa da IES. Os questionarios do
estudante e o questionario do coordenador (Anexo VI) apresentam algumas questdes em
comum. Num segundo conjunto, tabelas apresentam uma comparacdo das impressdes de
estudantes e coordenadores sobre os programas e projetos desenvolvidos no ambiente
académico (mais tabelas deste tipo estdo disponibilizadas no Anexo V) utilizando essas
guestdes em comum. Adicionalmente, sdo apresentadas tabelas com caracteristicas

selecionadas dos coordenadores, obtidas a partir dos resultados do Questionario de

! IBGE, Divisdo Regional do Brasil em Mesorregies e Microrregides Geogréficas, 1990. Disponivel em:
<biblioteca.ibge.gov.br/visualizacaol/livros/liv2269 1.pdf>.
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Coordenador do Curso (ver Anexo VI). Um procedimento de Escalamento Ideal?, seguido de
uma Andlise Fatorial, é aplicado as questdes nas quais o Coordenador explicita graus de
concordancia/discordancia a uma série de assercoes.

O Capitulo 4 trata das percep¢des dos estudantes quanto a prova Enade/2018, as
guais foram analisadas por meio de nove perguntas que avaliaram desde o grau de dificuldade
do exame até o tempo gasto para resolver as questfes. Nesse capitulo, objetivou-se a
descricdo desses resultados, relacionando os estudantes a quatro grupos de desempenho
(limitados pelos percentis: 25%; 50% ou mediana; e 75%), bem como a Grande Regido onde

0s cursos estavam sendo oferecidos.

O Capitulo 5 expbe o panorama nacional da distribuicdo dos conceitos dos cursos
avaliados no Enade/2018, por meio de tabelas, graficos e andlises que articulam os conceitos
a Categoria Administrativa e & Organizagcdo Académica, estratificadas por Grande Regiéao.
Nas Areas que oferecem cursos nas modalidades presenciais e a distancia, a informagéo dos

conceitos é também disponibilizada considerando esta desagregacéo.

O Capitulo 6 traz as andlises gerais da prova quanto ao desempenho dos estudantes
no Enade/2018, expressas pelo calculo das estatisticas basicas, além das estatisticas e
andlises, em separado, sobre os Componentes de Formagdo Geral e Conhecimento
Especifico. Nas tabelas, sdo disponibilizados os totais da populacdo e dos presentes, além
de estatisticas das notas obtidas pelos estudantes: a média, o erro padrao da média, o desvio
padrdo, a nota minima, a mediana e a nota maxima. Sao também disponibilizados
histogramas das notas dos patrticipantes nas questdes. Os dados foram calculados tendo em
vista agregacdes resultantes dos seguintes critérios: nivel nacional e por Grande Regido,
Categoria Administrativa e Organizacdo Académica. Nas Areas que oferecem cursos nas
modalidades presenciais e a distancia, estatisticas selecionadas sédo também disponibilizadas
considerando esta desagregacéo. Questfes discursivas e objetivas sdo analisadas também
em separado. Como as questdes discursivas de Formacdo Geral foram avaliadas segundo

dois critérios (lingua portuguesa e contetdo), estes também séo analisados em separado.

Complementarmente, sdo apresentados, ainda, nove anexos e um glossério de termos
estatisticos. O Anexo | apresenta a Analise Gréfica das Questbes, os Anexos Il e Il
apresentam, respectivamente, as tabulagdes das respostas do “Questionario da Percepgéo
da Prova” e do “Questionario do Estudante” por Quartos de Desempenho e Grande Regiéo,
0 Anexo |V apresenta o cruzamento das informacgdes correspondentes aos questionarios dos

estudantes e dos coordenadores de curso, os Anexos V e VI, respectivamente, a integra dos

2 Meulman, J.J. (1998). Optimal scaling methods for multivariate categorical data analysis. Disponivel em:
<www.unt.edu/rss/class/Jon/SPSS SC/Module9/M9_CatReq/SWPOPT.pdf>.



http://www.unt.edu/rss/class/Jon/SPSS_SC/Module9/M9_CatReg/SWPOPT.pdf

Questionarios do estudante e do coordenador, o Anexo VII, a integra da Prova de
Administracdo, o Anexo VIII, o padréo de respostas das questdes discursivas e 0 gabarito das
objetivas, e o Anexo IX, a concepc¢éao e elaboracdo das provas do Enade.

Espera-se que as analises e resultados aqui apresentados possam subsidiar
redefinicdes politico-pedagogicas aos percursos de formacdo no cendrio da educacdo
superior no pais.



CAPITULO 1
DIRETRIZES PARA O ENADE/2018

1.1 OBJETIVOS

A Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educagao Superior (SINAES), com o objetivo de “...assegurar o processo nacional de
avaliacdo das instituicdes de educacao superior, dos cursos de graduacao e do desempenho
académico de seus estudantes”. De acordo com o § 12 do Artigo 1° da referida lei, 0 SINAES

tem por finalidades:

“a melhoria da qualidade da educagado superior, a orientagdo da expansao da sua
oferta, o0 aumento permanente da sua eficcia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promoc¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da
valorizagéo de sua misséo publica, da promocgéo dos valores democraticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, da afirmagéo da autonomia e da identidade institucional”.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), como parte integrante
do SINAES, foi definido pela mesma lei, conforme a perspectiva da avaliacdo dindmica que
esta subjacente ao SINAES. O Enade tem por objetivo geral aferir o “desempenho dos
estudantes em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares da
respectiva Area de graduacéo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes
da evolucdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao
ambito especifico de sua profisséo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras Areas
do conhecimento.” A prova foi pautada pelas diretrizes e matrizes elaboradas pela Comissao
Assessora de Area de Administracéo e pela Comissdo Assessora de Area de Formacao Geral
do Enade.

O Enade é complementado pelo Questionario do Estudante (com 68 questdes,
preenchido on-line pelo estudante — ver Anexo V), o Questionario dos Coordenadores de
Curso (com 74 questdes, preenchido on-line pelo coordenador — ver Anexo VI), as questdes
de avaliacdo da prova (nove questdes respondidas pelo estudante ao final da prova - ver
Anexo VIl com a integra da prova de Administracao) e os dados do Censo da Educacao

Superior3.

O Enade é aplicado, periodicamente, aos estudantes das diversas Areas do
conhecimento que tenham cumprido os requisitos minimos estabelecidos. Em 2018, o Enade
foi aplicado somente aos estudantes dos Cursos de Bacharelado que tinham expectativa de

conclusédo do curso até julho de 2019 ou com oitenta por cento ou mais da carga horéaria

3 http://portal.inep.gov.br/microdados



http://portal.inep.gov.br/microdados

minima do curriculo do curso da IES concluida até o final das inscricdes do Enade/2018. E no

caso dos Cursos Superiores de Tecnologia, para os estudantes que tinham expectativa de

conclusao do curso até dezembro de 2018 ou com setenta e cinco por cento ou mais da carga

horaria minima do curriculo do curso concluida até o final das inscricdes do Enade/2018.

O desempenho dos estudantes de cada curso participante do Enade é expresso por

meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis.

A Comissido Assessora de Area de Administracdo € composta pelos seguintes

professores, nomeados pela Portaria Inep n® 151, de 5 de marco de 2018:

Andrea Lanza Cordeiro de Souza, Universidade do Estado do Amazonas;
Carlos Alberto Freire Medeiros, Universidade Federal do Rio Grande do Norte;
Cassia Viviani Silva Santiago, Universidade Federal de Juiz de Fora;

Flavia Regina Costa Czarneski, Universidade Federal do Rio Grande;

Plinio Rafael Reis Monteiro, Universidade Federal de Minas Gerais;

Ruth Ferreira Roque Rossi, Universidade do Estado de Santa Catarina; e

Yuna Souza dos Reis da Fontoura, Fundacgéo Getulio Vargas.

Fazem parte da Comissdo Assessora de Area de Formagido Geral os seguintes

professores, designados pelas Portarias Inep n° 151, de 5 de marco de 2018:

Fernanda Carla Wasner Vasconcelos, Centro Universitario UNA;
Franciana Carneiro de Castro, Universidade Federal do Acre;
Luciano Patricio Souza de Castro, Universidade Federal de Santa Catarina;

Magda Rodrigues da Cunha, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul;

Mariléia Silva dos Reis, Universidade Federal de Sergipe;
Mauricio Homma, Universidade Anhembi Morumbi; e

Rosane Maria Pio da Silva, Universidade de Brasilia.



1.2 MATRIZ DE AVALIACAO

As diretrizes para a elaboragdo da prova da Area de Administracio estéo definidas na
Portaria Inep n2 438, de 30 de maio de 2018.

A prova do Enade/2018, aplicada aos estudantes da Area de Administracdo, com
duracgédo total de 4 (quatro) horas, apresentou questfes discursivas e de multipla escolha,
relativas a um Componente de avaliacdo da Formacéo Geral, comum aos cursos de todas as
Areas, e a um Componente Especifico da Area de Administrac&o.

No Componente de avaliagdo da Formacao Geral*, foram consideradas as seguintes

caracteristicas integrantes do perfil profissional:
“| - ético e comprometido com as questdes sociais, culturais e ambientais;

Il - humanista e critico, apoiado em conhecimentos cientifico, social e cultural,

historicamente construidos, que transcendam a &area de sua formacéo;

Il - protagonista do saber, com visdo do mundo em sua diversidade para praticas

de multiletramentos, voltadas para o exercicio da cidadania;

IV - proativo, solidario, autbnomo e consciente na tomada de decisfes,

considerando o contexto situacional; e

V - colaborativo e propositivo no trabalho em equipes, grupos e redes, atuando

com respeito, cooperacgao, iniciativa e responsabilidade social.”

No Componente de Formacao Geral, de acordo com o art. 6° da Portaria Inep n° 444,

de 30 de maio de 2018, foram verificadas as seguintes competéncias:
“|. fazer escolhas éticas e responsabilizar-se por suas consequéncias;

II. promover didlogo e praticas de convivéncia, compartihando saberes e

conhecimentos;
ll. trabalhar em equipe, de forma flexivel e colaborativa;
IV. buscar solugdes viaveis e inovadoras na resolucéo de situagbes-problema;
V. organizar, interpretar e sintetizar informacdes para tomada de decisdes;

VI. planejar e elaborar projetos de acdo e intervencdo a partir da analise de

necessidades, de forma coerente, em contextos diversos;

4 Art. 59, Portaria Inep n° 444, de 30 de maio de 2018.



VII. compreender as linguagens e suas respectivas variagbes como expressao das
diferentes manifestacdes étnico-culturais;

VIII. identificar representagfes verbais, graficas e numéricas de um mesmo significado;

IX. formular e articular argumentos e contra-argumentos consistentes em situacoes

sociocomunicativas; e
X. ler, interpretar e produzir textos com clareza e coeréncia.”

De acordo com o Artigo art. 7° da Portaria Inep n° 444, de 30 de maio de 2018, as

guestbes do Componente de Formacédo Geral versam sobre 0s seguintes temas:
“I. Etica, democracia e cidadania;
[l. Estado, sociedade e trabalho;
[ll. Educacéo e Ciéncia;
V. Cultura e arte;
V. Tecnologia e inovagao;
VI. Meio ambiente: natureza e intervengdo humana;
VII. Processos de globalizagdo e politica internacional; e

VIII. Sociodiversidade e multiculturalismo: solidariedade/violéncia,
tolerancia/intolerancia, inclusao/exclusao, sexualidade, relagbes de género e relacdes étnico-

raciais.”

O Componente de avaliagdo de Formacéo Geral do Enade/2018 foi composto por 10
(dez) questdes, sendo 2 (duas) questbes discursivas e 8 (oito) de multipla escolha, envolvendo
situagOes-problema e estudos de casos. As questdes discursivas do Componente de
Formacédo Geral buscaram investigar aspectos como clareza, coeréncia, coesao, estratégias

argumentativas, utilizacdo de vocabulario adequado e correcdo gramatical do texto.

A prova do Enade/2018, no Componente de Conhecimento Especifico da Area de
Administracdo, avaliou se o estudante desenvolveu, no processo de formacéo, as seguintes

competéncias®:
“I. reconhecer e delimitar problemas e identificar oportunidades;

Il. planejar e implementar, com efetividade, acdes alinhadas as estratégias da

organizacao;

5 Art. 62, Portaria Inep n°® 438, de 30 de maio de 2018.
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Ill. promover a comunicagdo no ambiente organizacional interno e externo;
IV. coordenar e integrar as diferentes areas funcionais da organizacgao;

V. identificar e alocar recursos, pessoas e funcoes;

VI. desenvolver o capital humano, mediante lideranca e trabalho em equipe;
VII. monitorar resultados e avaliar desempenho;

VIII. lidar com mudancas e situagdes de risco; e

IX. promover uma gestao para a sustentabilidade, inclusao e diversidade.”

A prova do Enade/2018, no Componente Especifico da Area de Administracéo, teve
como subsidio as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo em
Administracdo, expressas na Resolucdo CNE/CES n° 4, de 13 de junho de 2005, as
normativas associadas as Diretrizes Curriculares Nacionais e a legislacdo profissional, tendo

tomado como referéncia do perfil do concluinte as seguintes caracteristicas:®

“I. critico e reflexivo acerca do fenbmeno organizacional em suas dimensdes historica,

social, econbmica, ambiental, politica e cultural;

II. analitico na compreensao da inter-relacdo entre os contextos regional, nacional e

global, de forma sistémica,;

Il. ético e responsavel na tomada de decisdes e na solucao de problemas no ambito
das organizacdes, com atuacao pautada no conhecimento cientifico e metodoldgico;

IV. comprometido com a gestao ética pautada na consciéncia das demandas sociais,
na diversidade e na sustentabilidade;

V. proativo, flexivel, criativo e inovador frente aos desafios organizacionais; e

VI. colaborativo e propositivo na lideranga, integrando os interesses das diferentes

areas e promovendo o desenvolvimento de pessoas e equipes.”
A prova do Enade/2018, no Componente Especifico da Area de Administracdo, tomou

como referencial os seguintes contetidos curriculares”:
“I. Antropologia, Sociologia, Ciéncia Politica, Filosofia e Etica;
Il. Psicologia e Comportamento Organizacional,
lll. Sistemas de Informacéo e Tecnologias da Informacéo e Comunicacao;

IV. Ciéncias Juridicas, Econbmicas e Contabeis;

6 Art. 5°, Portaria Inep n° 438, de 30 de maio de 2018.
7 Art.7°, Portaria Inep n° 438, de 30 de maio de 2018.
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V. Teorias da Administracdo e das Organizacoes;

VI. Gestéo de Pessoas;

VII. Administragéo de Marketing;

VIII. Financas;

IX. Operacdes, Logistica e Gestdo da Qualidade;

X. Planejamento e Gestéo Estratégica;

XI. Gestéo de Projetos e Gestdo de processos e Servigos;
XIll. Gestéo da Inovacao, Gestao do conhecimento e Empreendedorismo;
XIIl. Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa,
XIV. Métodos quantitativos aplicados a Administragao; e

XV. Métodos qualitativos aplicados a Administragdo.”

A parte relatva ao Componente de Conhecimento Especifico da Area de
Administracdo do Enade/2018 foi elaborada atendendo a seguinte distribuicdo®: 30 (trinta)
guestbes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla escolha, envolvendo

situacdes-problema e estudos de caso.

1.3 FORMATO DA PROVA

Como ja comentado, a prova do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes de
2018 foi estruturada em duas partes: a primeira, comum a todos 0s cursos, e a segunda,

especifica de cada uma das Areas avaliadas:

e Formacdo Geral (FG): composta de 10 questbes, sendo 8 objetivas e 2

discursivas;

e Componente Especifico (CE): composta de 30 questbes, sendo 27 objetivas e

3 discursivas.

A nota final do estudante no Enade é obtida pela média ponderada na qual a parte de

Formacéo Geral responde por 25,0%, e a parte de conhecimento especifico, por 75,0%°.

O Componente de Formacao Geral (FG) € assim constituido:

8 Art. 4°, paragrafo Unico da Portaria Inep n® 438, de 30 de maio de 2018.
9 nota técnica n° 20/2019/CGCQES/DAES
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e 8 (oito) questdes objetivas com peso idéntico, perfazendo 100,0%. Assim, a nota bruta
das questdes objetivas de FG é a propor¢do de acertos dessas questdes;

e 2 (duas) questdes discursivas, cuja correcao leva em consideragdo o conteudo, com
peso de 80,0%, e aspectos referentes a Lingua Portuguesa com peso de 20,0%
distribuidos da seguinte maneira: Aspectos Ortograficos (30,0%); Aspectos textuais
(20,0%); e Aspectos morfossintaticos e vocabulares (50,0%). A Nota das questdes
discursivas de Formacdo Geral é a média simples das notas das duas questdes

discursivas.

A nota de Formacao Geral € a média ponderada das duas notas, Objetiva e Discursiva,

com pesos de 60,0% e 40,0%, respectivamente.
O Componente de Conhecimento Especifico é constituido por:

e 27 (vinte e sete) questbes objetivas, com peso idéntico. Assim, a nota das
guestdes de conhecimento especifico € a propor¢cdo de acertos destas

questodes;

e 3 (trés) questbes discursivas nas quais 100,0% da nota referem-se ao
contetdo. A nota das questdes discursivas de Conhecimento Especifico é a

média simples das notas dessas 3 questdes.

A nota de Conhecimento Especifico é a média ponderada das duas notas, Objetiva e

Discursiva, com pesos iguais a, respectivamente, 15,0% e 85,0%.

As notas dos dois Componentes, de Formacao Geral e de Conhecimento Especifico,
séo entdo arredondadas a primeira casa decimal. Para a obten¢&o da nota final do estudante,
as notas dos dois componentes foram ponderadas por pesos proporcionais ao nimero de
guestdes: 25,0% para o Componente de Formacdo Geral e 75,0% para o Componente de

Conhecimento Especifico. Esta nota foi também arredondada a uma casa decimal.

1.4 CALCULO DO CONCEITO ENADE®

Até 2014, o Conceito Enade era calculado para cada Unidade de Observacéao,
constituida pelo conjunto de cursos que compde uma area de avaliacao especifica do Enade,
de uma mesma Instituicdo de Educacao Superior (IES) em um determinado municipio. A partir
de 2015, o Conceito Enade foi calculado para cada Curso de Graduacéo avaliado, conforme

enquadramento pelas Instituicbes de Educacdo Superior em uma das areas de avaliacdo

10 Adaptado da Nota Técnica CGCQES/DAES n? 16/2018.
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elencadas no artigo 1° da Portaria Normativa do MEC n° 501, de 25 de maio de 2018, de
acordo com a metodologia explicitada na Nota Técnica n® 16/2018/CGCQES/DAES!. E
importante notar que as provas do Enade podem apresentar diferentes niveis de dificuldade
de ano para ano. Diferentemente de outras provas aplicadas pelo Inep, como o Saeb e o
Enem, que utilizam a Teoria de Resposta ao Item (TRI), o que permite a comparacdo de
diferentes edi¢es, o Enade utiliza a Teoria Classica dos Itens — TCT, o que néo garante a
comparabilidade entre edi¢des do exame. A padronizacao para o célculo do Conceito Enade
garante a comparabilidade dentro de uma determinada area e para um determinado ano,

nunca entre diferentes edi¢cdes do Enade e tampouco entre areas do mesmo ano.

A partir de 2008, o Conceito Enade passou a considerar em seu calculo apenas o
desempenho dos alunos concluintes. Assim sendo, todos os céalculos descritos a seguir
consideram apenas os alunos dos Cursos de Bacharelado que tinham expectativa de
conclusédo do curso até julho de 2019 ou com oitenta por cento ou mais da carga horéaria
minima do curriculo do curso da IES concluida até o final das inscri¢des do Enade/2018. E no
caso dos Cursos Superiores de Tecnologia, os alunos que tinham expectativa de concluséo
do curso até dezembro de 2018 ou com setenta e cinco por cento ou mais da carga horéria
minima do curriculo do curso até o final das inscricdes do Enade/2018. Assim sendo, todos
os calculos descritos a seguir consideram apenas os referidos alunos, inscritos na condicdo
de regular, que compareceram ao exame, ou seja, 0s alunos concluintes participantes do
Enade em 2018.

O passo inicial para o calculo do Conceito Enade de um curso é a obtencdo do
desempenho médio'? de seus concluintes no Componente de Formagdo Geral (FG) e no
Componente de Conhecimento Especifico (CE). Para o célculo do desempenho médio do j-

ésimo curso, no Componente de Formacao Geral, utiliza-se a equacgéao seguinte.

N -
Fij = Li=1FGrji (1)

Nkj
Onde:

Fij € a nota bruta no Componente de Formacao Geral do j-ésimo curso da area da

avaliacao k;

11 Para a modalidade a distancia (EAD), considera-se o municipio de funcionamento da sede do curso.
12 Os valores dos desempenhos médios no Componente de Formagao Geral e no Componente de Conhecimento
Especifico dos cursos com menos de 2 (dois) concluintes participantes séo substituidos por “missing” (vazio).
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FGkﬁ € a nota bruta no Componente de Formacéao Geral do i-ésimo concluinte do j-

€simo curso da area de avaliacdo k; e

Nkj € 0 numero de concluintes participantes do j-ésimo curso de area de avaliacao k.

Para o calculo do desempenho médio do curso j, no Componente de Conhecimento

Especifico, utiliza-se a seguinte equacao.

Y CExji
CEk] - # (2)

onde:

CEkj € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo curso da

area da avaliacao k;
CEkjl- € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do i-ésimo
concluinte do j-ésimo curso da area de avaliacdo k; e

Nkj € 0 numero de concluintes participantes do j-ésimo curso de area de avaliagéo k.

O segundo passo é a obtencdo da média nacional'®* da area de avaliagdo k no
Componente de Formacédo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico. Para o
calculo da média nacional da area de avaliagdo k no Componente de Formacéo Geral, utiliza-

se a equacao subsequente.

FG, = L=ifoy @)

Ty
Onde:

FG}, é anota média no Componente de Formagdo Geral da area da avaliag&o k;

Fij € a nota média no Componente de Formacgéao Geral do j-ésimo curso da area de

avaliagdo k; e

T, é o nimero de cursos da area de avaliag&o k.

13 Os cursos com desempenho médio igual a zero ndo sdo considerados no célculo das médias e desvios-padrao
nacionais da area de avaliagéo.
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Para o célculo da média nacional da area de avaliagcdo k no Componente Especifico,
utiliza-se a seguinte equagao.

— T .
CE, = 2j=1CFkj (4)

Tk
Onde:
Ek € a nota média no Componente de Conhecimento Especifico da area de
avaliagao k;
CEkj € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo curso da
area de avaliacédo k; e
T, é o nimero de cursos da area de avaliag&o k.

Em seguida, calcula-se o desvio-padréo nacional de cada area de avaliagdo k no
Componente de Formacédo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico. Para o
calculo do desvio-padréo nacional da area de avaliacdo k no Componente de Formagé&o Geral,

utiliza-se a equagédo subsequente.

— \2
Z};l(Fij—FGk)
Tr—1

(5)

SFGk =

Onde:

SFGk é o desvio-padrdo no Componente de Formacgédo Geral da area da avaliagdo k;

Fij € a nota bruta no Componente de Formacao Geral do j-ésimo curso da area de

avaliacao k;
FGj, é anota média no Componente de Formagdo Geral da area de avaliagéo k; e

T}, é o numero de cursos da area de avaliagéo k.

Para o calculo do desvio-padrdo nacional da &rea de avaliacdo k no Componente de

Conhecimento Especifico, utiliza-se a equacgéo seguinte.

— \2
Z};l(CEkj—CEk)

SCEk = Ti—1 (6)

Onde:
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SCEk € 0 desvio-padrdao no Componente de Conhecimento Especifico da area da
avaliacao k;

CEkj € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo curso da
area de avaliagao k;

C_Ek € a nota média no Componente de Conhecimento Especifico da &rea de
avaliacdo k; e

T, € o nimero de cursos da area de avaliag&o k.

O proximo passo consiste em se calcularem os afastamentos padronizados no
Componente de Formacgao Geral e Componente de Conhecimento Especifico de cada curso
j da area de avaliacdo k. Para o calculo do afastamento padronizado no Componente de

Formacéo Geral, utiliza-se a equagéo subsequente.

_ Fij—ﬁk

Lpg, =———— 7
FGy; Sray (7

Onde:

ZFij € o afastamento padronizado no Componente de Formacao Geral do j-ésimo
curso da area de avaliacao k;

F Gy ; é anota bruta no Componente de Formagéo Geral do j-ésimo curso da area de
avaliacao k;

FGj, é anota média no Componente de Formagdo Geral da area de avaliagéo k; e

SFGk € o desvio padrdo no Componente de Formacao Geral da area de avaliagao k.

Para o célculo do afastamento padronizado no Componente de Conhecimento

Especifico, utiliza-se a seguinte equagéo.

CEkj—ﬁk

Lep, , = —— 8
CEk] SCEk ( )

Onde:

ZCEkj € o afastamento padronizado no Componente de Conhecimento Especifico do

curso j da area de avaliagao k;
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CEkj € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo curso da

area de avaliacao k;

CE, é a nota média no Componente de Conhecimento Especifico da area de

avaliagao k; e

S(;Ek € 0 desvio padrdo no Componente de Conhecimento Especifico da area de
avaliacao k.

Para que todas os cursos tenham suas notas no Componente de Formacao Geral e
no Componente de Conhecimento Especifico numa escala de 0 a 5, efetua-se a interpolagéo
linear'*, obtendo-se, assim, respectivamente, as Notas Padronizadas no Componente de
Formagé&o Geral e no Componente de Conhecimento Especifico de cada curso j. No que se

refere ao Componente de Formacé&o Geral, utiliza-se a seguinte equagao:

9)

NP 5 ZFij _ZFGk min
Fij - ZFGk max — ZFGk min
Onde:

NPFij € a nota padronizada no Componente de Formacg&o Geral do j-ésimo curso

da &rea de avaliagéo k;

Zrc, . € o afastamento padronizado no Componente de Formac&o Geral do j-ésimo
FGg;

curso da &rea de avaliacao k;

ZFGk min é o afastamento padronizado minimo no Componente de Formacéo Geral

da &rea de avaliagéo k; e

ZFkaaX € o afastamento padronizado méximo no Componente de Formagéo Geral

da &rea de avaliagéo k.

Para a obtencéo da nota padronizada do j-ésimo curso referente ao Componente de

Conhecimento Especifico, utiliza-se a equacdo subsequente.

14 Os cursos com afastamento padronizado menor que -3,0 e maior que +3,0 recebem nota padronizada igual a
0 (zero) e 5(cinco), respectivamente, e ndo sao utilizadas como minimo ou maximo na férmula, pelo fato de terem
valores discrepantes (outliers) dos demais.
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ZCE '_ZCE min
ok ) (10)

ZCEk max — ZCEk min

NPCEk]:5<

Onde;

NPCEkj € a nota padronizada no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo

curso da area de avaliacao k;

ZCEkj € o afastamento padronizado no Componente de Conhecimento Especifico do
j-ésimo curso da area de avaliacao k;

ZCEk min é o afastamento padronizado minimo no Componente de Conhecimento

Especifico da area de avaliagéo k; e
ZCEkmaX € o afastamento padronizado maximo no Componente de Conhecimento
Especifico da area de avaliagao k.

Por fim, a Nota dos Concluintes no Enade do j-ésimo curso (NCkj) da area de avaliagéo
k € a média ponderada das notas padronizadas do respectivo curso no Componente de
Formacdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, sendo 25% o peso do
Componente de Formacéao Geral e 75% o peso do Componente de Conhecimento Especifico

da nota final, como mostra a equagéo 11.
NCyj = 0,25 NP, + 0,75 NPcg, (11)
Onde:
Nij € a nota dos concluintes no Enade do j-ésimo curso da area de avaliacao k;
NPFij € a nota padronizada no Componente de Formacao Geral do j-ésimo curso
da area de avaliagéo k; e

NPCEkj € a nota padronizada no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo

curso da area de avaliacao k.

O Conceito Enade é uma variavel discreta que assume valores de 1 a 5, resultantes

da conversao do valor continuo calculado conforme definido na Tabela 1.1.
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Tabela 1.1 — Parametro de conversao do
NCk em Conceito Enade — Enade/2018

Conceito Enade NCKj
(faixa) (Valor Continuo)
1 0 < NCkj < 0,945
2 0,945 < NCKj < 1,945
3 1,945 £ NCKj < 2,945
4 2,945 £ NCkj < 3,945
5 3,945 <NCkj <5

Fonte: MEC/Inep/Daes — Nota Técnica CGCQES/DAES n¢ 16/2018

Os cursos com menos de 2 participantes e também aqueles com desempenho médio
igual a zero ndo sao considerados no célculo das médias e dos desvios-padrdo nacionais da
area de avaliacdo. Os cursos com menos de 2 (dois) concluintes participantes no Exame nao
obtém o Conceito Enade, ficando “Sem Conceito (SC)”. Isso ocorre para preservar a
identidade do estudante, de acordo com o exposto no 8§ 9° do artigo 5° da Lei n® 10.861, de
14 de abril de 2004%. Os cursos com desempenho médio igual a zero tampouco recebem

conceito, ficando igualmente “Sem Conceito (SC)”.

1.5 OUTRAS CONVENCOES NO AMBITO DO ENADE

1.5.1 indice de facilidade

As questdes aplicadas na prova do Enade séo avaliadas quanto ao nivel de facilidade.
Para isso, verifica-se o percentual de acerto de cada questéo objetiva. A Tabela 1.2 apresenta
as classificacdes de questbes segundo o percentual de acerto, considerado como indice de

facilidade. Questdes acertadas por 86% dos estudantes, ou mais, sao consideradas muito

15 O texto oficial esta assim enunciado: “Na divulgagédo dos resultados da avaliagdo é vedada a identificacdo
nominal do resultado individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele exclusivamente fornecido em
documento especifico, emitido pelo Inep”.
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faceis. No extremo oposto, questdes com percentual de acerto igual ou inferior a 15% sé&o
consideradas muito dificeis.

Tabela 1.2 - Classificagdo de questdes
segundo Indice de Facilidade -

Enade/2018
indice de Facilidade Classificacéo
>0,86 Muito facil
0,61a0,85 Facil
0,41 a 0,60 Médio
0,16 a 0,40 Dificil
£0,15 Muito dificil

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

1.5.2 Correlagao ponto-bisserial

As questdes objetivas aplicadas na prova do Enade devem ter um nivel minimo de
poder de discriminagcdo. Para ser considerada apta a avaliar os alunos dos cursos, uma
questdo deve ser mais acertada por alunos que tiveram bom desempenho do que pelos que
tiveram desempenho ruim. Um indice que mede essa capacidade das questbes e que foi

escolhido para ser utilizado no Enade € o denominado correlagdo ponto-bisserial, usualmente
representado por [, . O indice € calculado para cada Area de avaliagio e, em separado, para

o Componente de Formagdo Geral e de Conhecimento Especifico. A correlagcdo ponto-
bisserial para uma questéo objetiva do Componente de Formac&o Geral da prova dessa Area

sera calculada pela férmula a seguir:

:ﬁﬁ

r , 12
pb ST q ( )

em que C A é a média obtida na parte objetiva de Formacéo Geral da prova pelos alunos que
acertaram a questao; Cr representa a média obtida na prova por todos os alunos da Area;
S, é o desvio padrdo das notas nesta parte da prova de todos os alunos da Area; p é a
proporcdo de estudantes que acertaram a questdo (nimero de alunos que acertaram a
questdo dividido pelo nimero total de alunos que compareceram a prova), e q=1-p é a
proporcéo de estudantes que erraram a questao.

Frequentemente mais de uma questéo pode ser eliminada de uma prova pelo critério

ponto-bisserial. No momento que uma questéo € eliminada de uma prova por ndo apresentar

coeréncia entre o acerto da questdo e a nota da prova, esta eliminagéo afeta obviamente a
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nota e a relacdo das demais questbes com a nota. A eliminacdo sequencial pode entédo
diminuir o nimero total de questdes eliminadas. O procedimento utilizado foi numa primeira
etapa, a eliminacdo da questdo com o menor coeficiente de correlagdo ponto-bisserial e o
recélculo da nota da prova e das correlagdes. Numa segunda etapa, foi verificado se ainda
existia alguma questdo com coeficiente abaixo do limite estipulado (ver Tabela 1.3). Caso
positivo, esta questao era também eliminada e as notas e as correlacdes recalculadas. Este
passo era reiterado até que todas as questdes remanescentes apresentassem coeficientes

de correlacdo ponto-bisserial acima do limite estipulado.

7

Este mesmo procedimento é realizado para as questbes da parte objetiva de

Conhecimento Especifico de cada Area.

A Tabela 1.3 apresenta a classificagdo de questdes segundo o poder de discriminagéo,

utilizando-se, para tal, o indice de discriminacao (ponto-bisserial).

Tabela 1.3 — Classificagcéo de questoes
segundo Indice de Discriminagdo
(Ponto-bisserial) — Enade/2018

indice de Discriminagéo Classificagao
> 0,40 Muito Bom
0,30a0,39 Bom
0,20 a 0,29 Médio
<0,19 Fraco

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Questbes com indice de discriminagéo fraco, com valores < 0,19, sdo eliminadas do

cbmputo das notas.

22



CAPITULO 2
DISTRIBUICAO DOS CURSOS E DOS
ESTUDANTES NO BRASIL

Em 2018, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes na Area de Administracéo

contou com a participacao de estudantes de 1.765 cursos.

Considerando-se a Categoria Administrativa da IES, destaca-se a predominancia das
Instituigcbes Privadas de ensino, que concentraram 1.517 dos 1.765 cursos de Administracao,

namero correspondente a 85,9% dos cursos avaliados (Tabela 2.1).

Como mostrado na Tabela 2.1, a regido Sudeste foi a de maior representacao,
concentrando 806 cursos, ou 45,7% do total nacional. A regido Sul teve 363 cursos
participantes, correspondendo a 20,6% do total. A regido Nordeste participou com 324 cursos,
correspondendo a 18,4% do total de cursos. A regidao Centro-Oeste participou com 176 cursos
(10,0% do total). A regido de menor representacao foi a Norte, com 96 cursos ou 5,4% do
total.

Considerando-se a distribuicdo dos cursos por Categoria Administrativa em cada
Grande Regido, aregido Norte é a que apresenta a maior proporcao de cursos em Instituicdes
Publicas (21,9%). Em contrapartida, a regidao Sudeste é a que apresenta a maior proporgao
de cursos em Instituicdes Privadas (90,9%). Nessa regido, encontra-se também a maior
quantidade de cursos em Instituicbes Privadas do pais, com 733 dentre os 1.517 dessa

categoria.

Nas demais regides, também se observa o predominio de cursos em Instituicbes
Privadas: 85,7%, na regido Sul, 81,2%, na regido Centro-Oeste, 78,7%, na regido Nordeste e

78,1%, na regido Norte.

Considerando-se a Modalidade de Ensino, constata-se que a quase totalidade (96,1%)

dos cursos — 1.696 dos 1.765 - oferece Educacédo Presencial.

Os 69 cursos (3,9%) na Modalidade de Ensino a Distancia séo assim distribuidos: 37
na regido Sudeste, 17, na regido Sul, sete, na regido Centro-Oeste, sete, na regidao Nordeste

e um, na regido Norte.
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Tabela 2.1 — Distribuicdo absoluta e percentual na linha de Cursos Participantes por
Categoria Administrativa e por Modalidade de Ensino, segundo a Grande Regido -
Enade/2018 - Administracao

Categoria Administrativa Modalidade de Ensino
Grande Regi&o Total Pablicas Privadas IErdeL:ai%?gl Eg:ggﬁi?aa
Brasil 1.765 248 1.517 1.696 69
100,0% 14,1% 85,9% 96,1% 3,9%
NO 96 21 75 95 1
100,0% 21,9% 78,1% 99,0% 1,0%
NE 324 69 255 317 7
100,0% 21,3% 78, 7% 97,8% 2,2%
SE 806 73 733 769 37
100,0% 9,1% 90,9% 95,4% 4,6%
SUL 363 52 311 346 17
100,0% 14,3% 85,7% 95,3% 4,7%
CO 176 33 143 169 7
100,0% 18,8% 81,2% 96,0% 4,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Na Tabela 2.2, é disponibilizado o numero de cursos de Administracdo, por
Organizacdo Académica, segundo as Grandes Regifes brasileiras. Dos 1.765 cursos de
Administracdo avaliados no exame, 515, equivalentes a 29,2% do total, eram oferecidos em
Universidades. As Faculdades apresentaram 931 cursos (52,7% do total), e os Centros
Universitarios ofereceram 292 (16,5% do total). Os CEFET/IFET, por sua vez, ofereceram 27

cursos, o que corresponde a 1,5% do total de cursos.

Dentre as Grandes Regifes, a Sudeste apresentou quantitativo mais elevado de
cursos em todos os tipos de Organizacdo Académica: Universidades (221), Faculdades (409),

Centros Universitarios (158) e CEFET/IFET (18), quando comparada as demais regides.

Na sequéncia de regifes que apresentaram maiores quantitativos, a Sul figurou na
segunda posi¢cdo, com 363 cursos, dos quais 150 eram vinculados a Universidades; 158, a
Faculdades; 51, a Centros Universitarios; e quatro, a CEFET/IFET. Essa regido apresentou a
maior proporcao de cursos em Universidades (41,3%) e a menor propor¢cdo em Faculdades
(43,5%).

Ja a regido Nordeste contou com 80 cursos, em Universidades, 194 cursos, em
Faculdades, 46, em Centros Universitarios e quatro em CEFET/IFET, em um total de 324

Cursos.

A regido Centro-Oeste contou com 42 cursos, em Universidades, 110, em Faculdades

e 24 em Centros Universitarios, num total de 176 cursos.

Como ja mencionado, a regido Norte foi a com menor representacéo no total nacional

de cursos de Administracdo, 96 cursos, sendo que 22, em Universidades, 60, em Faculdades,
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13, em Centros Universitarios e um, em CEFET/IFET. Essa regido foi a com menores
guantitativos de cursos em trés categorias de Organizacdo Académica: Universidades,
Faculdades e Centros Universitarios. Essa regido, juntamente com a regido Centro-Oeste,
apresentou a maior propor¢cdo de cursos em Faculdades (62,5% em ambas), e a menor
propor¢do em Centros Universitarios (13,5%).

Tabela 2.2 — Distribuicdo absoluta e percentual na linha de Cursos Participantes por
Organizacdo Académica, segundo a Grande Regido — Enade/2018 - Administracao

Organizacdo Académica
Grande Regido Centro

Total Universidades . o Faculdades CEFET/IFET
Universitarios
Brasil 1.765 515 292 931 27
100,0% 29,2% 16,5% 52,7% 1,5%
NO 96 22 13 60 1
100,0% 22,9% 13,5% 62,5% 1,0%
NE 324 80 46 194 4
100,0% 24,7% 14,2% 59,9% 1,2%
SE 806 221 158 409 18
100,0% 27,4% 19,6% 50,7% 2,2%
SUL 363 150 51 158 4
100,0% 41,3% 14,0% 43,5% 1,1%
CcO 176 42 24 110 0
100,0% 23,9% 13,6% 62,5% 0,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

A distribuicdo dos cursos avaliados no Enade/2018, na Area de Administracdo, por
Unidade da Federacgéo, é apresentada na Figura 2.1 e no Grafico 2.1. Na legenda do mapa
(Figura 2.1) observam-se cinco grupos, cada um composto por uma quantidade
aproximadamente igual de UF e, a partir dessa subdivisdo, foi estabelecido um namero
minimo (x) e um numero maximo (y) de cursos oferecidos em cada grupo de UF. A notacdo

X -| y indica que o intervalo n&o inclui x e inclui y.

Foram avaliados cursos de Administracdo em todas as 27 UF. Pode-se observar que
Sao Paulo e Minas Gerais foram os estados com maior representacao, seguidos de Parana e
Rio de Janeiro. Os quatro primeiros estados correspondem a 51,6% dos cursos de
Administracdo avaliados no Enade de 2018. No outro extremo, os estados com menor
participagcao foram Sergipe, Amapda, Roraima e Acre, correspondendo a 1,7% dos cursos

avaliados.
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Figura 2.1 — Cursos Participantes, por Unidade da Federacéo, com indicagao de Grande
Regido — Enade/2018 - Administracdo
Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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O numero de estudantes inscritos e Ausentes, bem como o de estudantes Presentes,
no Enade/2018 de Administracdo, por Categoria Administrativa e Modalidade de Ensino, &
apresentado na Tabela 2.3. Em todo o Brasil, inscreveram-se no exame 120.779 estudantes,
sendo que 99.616 estavam Presentes (17,5% de auséncias) e 91.599 (75,8%) eram oriundos
de cursos de Educacao Presencial. Os inscritos que frequentavam Educacéo a Distancia eram
29.180 alunos. A menor taxa de absenteismo aconteceu na regido Sul (14,1%), e a maior, na
regido Centro-Oeste (21,7%). No que se refere a Categoria Administrativa, o absenteismo foi
ligeiramente maior entre os estudantes de Instituicdes Privadas (17,6%) do que entre os de
Instituicbes Publicas (17,1%). Quando se considera a Modalidade de Ensino, observa-se que
0 absenteismo foi menor entre os alunos provenientes da Educacédo Presencial (17,2%), em

relacéo aos de Educacéo a Distancia (18,6%).

Paralelamente ao observado em todas as regifes brasileiras quanto a distribuicdo dos
cursos, a maioria dos estudantes estava vinculada a cursos em Instituicdes Privadas. Tais
instituicdes concentraram 85,3% dos estudantes de Administracdo de todo o pais inscritos no
Enade/2018 (102.975 estudantes em IES Privadas e 17.804 em IES Publicas).

A regido Sudeste apresentou o maior numero de estudantes inscritos, 56.255 alunos,
correspondendo a 46,6% do total nacional. O percentual de estudantes cursando
Administracdo em IES Privadas foi de 90,4%, o maior percentual entre as regides. Nessa
regido, a maior parte dos alunos (45.224, correspondentes a 80,4%) cursou a Modalidade
Presencial, e o restante (11.031, correspondendo a 19,6%) a Modalidade a Distancia. O

absenteismo nessa regido foi de 18,8%.

A regido Sul apresentou o segundo maior contingente de inscritos, 31.669, dos quais
28.369 (89,6%) estudavam em InstituicBes Privadas, enquanto 3.300 (10,4%), em Instituicbes
Publicas. Esse contingente correspondeu a 26,2% dos alunos inscritos na area. Nessa regiao,
a maior parte dos alunos (16.964, correspondendo a 53,6%) cursaram a Modalidade
Presencial, e o restante (14.705, correspondendo a 46,4%) a Modalidade a Distancia. O

absenteismo nessa regido foi de 14,1%, a menor taxa dentre as regifes, como ja mencionado.

Na regiao Nordeste, inscreveram-se 19.525 estudantes, correspondendo a 16,2% em
termos nacionais. Nessa regido, a rede Privada concentrou 13.342 inscritos (68,3% do total
regional) e as Instituicbes Publicas, 6.183 estudantes, o que correspondeu a 31,7% do total
regional. Nessa regido, a maior parte dos alunos (18.328, correspondendo a 93,9%) cursaram
a Modalidade Presencial, e o restante (1.197, correspondendo a 6,1%) a Modalidade a

Distancia. O absenteismo nessa regido foi de 17,7%.

A regido Centro-Oeste apresentou 8.651 inscritos, correspondendo a 7,2% em termos

de Brasil. Desses, 6.872 eram alunos de Instituicbes Privadas, e 1.779, de Instituicbes
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Publicas, respectivamente, 79,4% e 20,6% do total regional. Nessa regido, a maior parte dos
alunos (6.553, correspondendo a 75,7%) cursaram a Modalidade Presencial, e o restante
(2.098, correspondendo a 24,3%), a Modalidade a Distancia. O absenteismo nessa regiéo foi

de 21,7%, a maior taxa entre as regides, como ja mencionado.

A regido Norte apresentou a menor quantidade de estudantes na Area de
Administracao, 4.679 estudantes inscritos, correspondendo a 3,9% do total nacional. Nessa
regido, a maioria dos estudantes também era da rede Privada, 3.534, enquanto a rede Publica
participou com 1.145 estudantes, correspondendo, respectivamente, a 75,5% e a 24,5% do
total regional. Nessa regido, a maior parte dos alunos (4.530, correspondendo a 96,8%)
cursou a Modalidade Presencial, e o restante (149, correspondendo a 3,2%) a Modalidade a

Distancia. O absenteismo nessa regido foi de 17,2%.
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Tabela 2.3 — Distribuicdo absoluta e percentual na linha de estudantes, por Categoria
Administrativa e por Modalidade de Ensino, segundo a Grande Regido e a Condicédo de
Presenca — Enade/2018 - Administracao

. Categoria Administrativa Modalidade de Ensino
Grange Condigdo de - . Educacéo Educacéo a
Regido Presenca Total Publicas Privadas ; S
Presencial Distancia
Brasil Ausentes 21.163 3.041 18.122 15.740 5.423
100,0% 14,4% 85,6% 74,4% 25,6%
Presentes 99.616 14.763 84.853 75.859 23.757
100,0% 14,8% 85,2% 76,2% 23,8%
% Ausentes 17,5% 17,1% 17,6% 17,2% 18,6%
NO Ausentes 804 168 636 779 25
100,0% 20,9% 79,1% 96,9% 3,1%
Presentes 3.875 977 2.898 3.751 124
100,0% 25,2% 74,8% 96,8% 3.2%
% Ausentes 17,2% 14,7% 18,0% 17,2% 16,8%
NE Ausentes 3.448 1.160 2.288 3.226 222
100,0% 33,6% 66,4% 93,6% 6,4%
Presentes 16.077 5.023 11.054 15.102 975
100,0% 31,2% 68,8% 93,9% 6,1%
% Ausentes 17,7% 18,8% 17,1% 17,6% 18,5%
SE Ausentes 10.562 889 9.673 7.883 2.679
100,0% 8,4% 91,6% 74,6% 25,4%
Presentes 45.693 4.508 41.185 37.341 8.352
100,0% 9,9% 90,1% 81,7% 18,3%
% Ausentes 18,8% 16,5% 19,0% 17,4% 24,3%
SUL AUSentes 4.472 488 3.984 2.443 2.029
100,0% 10,9% 89,1% 54,6% 45,4%
27.197 2.812 24.385 14.521 12.676
Presentes
100,0% 10,3% 89,7% 53,4% 46,6%
% Ausentes 14,1% 14,8% 14,0% 14,4% 13,8%
CO AUSentes 1.877 336 1.541 1.409 468
100,0% 17,9% 82,1% 75,1% 24,9%
Presentes 6.774 1.443 5.331 5.144 1.630
100,0% 21,3% 78,7% 75,9% 24,1%
% Ausentes 21,7% 18,9% 22,4% 21,5% 22,3%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Na Tabela 2.4, mostra-se 0 nimero de estudantes inscritos, Presentes e Ausentes,
por Organizacdo Académica, segundo as Grandes Regides. Dos 99.616 estudantes de
Administracao inscritos e Presentes para o exame de 2018 em todo o Brasil, 48.766 (49,0%)
estudavam em Universidades; 20.984 (21,1%), em Centros Universitarios; 28.890 (29,0%),
em Faculdades; e 976 (1,0%), em CEFET/IFET.

Dentre as Grandes Regifes, aquela que registrou 0 maior contingente de participantes
(estudantes inscritos e Presentes), bem como as maiores propor¢des, em todos os tipos de
Organizacdo Académica foi 0 Sudeste. Em Universidades nessa regido, participaram 22.675
estudantes, o que corresponde a 46,5% dos participantes nesse tipo de Organizacado

Académica em todo o pais. Nas demais organizacbes académicas, encontram-se 0sS
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seguintes quantitativos e propor¢cdes dessa regido em relagédo ao total do pais: em Centros
Universitarios, 8.852 (o que corresponde a 42,2% dos participantes nesse tipo de
Organizacdo), em Faculdades, 13.486 participantes, (correspondendo a 46,7% de
participantes Presentes nesse tipo de Organizagdo); em CEFET/IFET, 680 (o que
corresponde a 69,7% de participantes Presentes nesse tipo de Organizagéo). Considerando-
se a distribuicdo intrarregional dos participantes Presentes, na regido Sudeste, dos 45.693
participantes (45,9% do total), 49,6% estavam em Universidades; 19,4%, em Centros
Universitarios; 29,5%, em Faculdades; e 1,5%, em CEFET/IFET.

J& os 27.197 participantes da regido Sul (27,3% do total) estavam, principalmente, em
Universidades (56,8%) e em Centros Universitarios (23,9%), e, com menor
representatividade, em Faculdades (18,9%) e em CEFET/IFET (0,4%).

A regido Nordeste apresentou o terceiro maior contingente de participantes. Nessa
regido, dos 16.077 participantes (16,1% do total), 6.328 estavam em Universidades; 3.242,
em Centros Universitarios; 6.348, em Faculdades; e 159, em CEFET/IFET, correspondendo

a, respectivamente, 39,4%, 20,2%, 39,5% e 1,0% do total regional.

Dos 6.774 alunos participantes da regido Centro-Oeste (6,8% do total), 47,0% estavam
em Universidades; 20,5%, em Centros Universitarios e 32,5%, em Faculdades,
respectivamente, 3.181, 1.390 e 2.203 estudantes. N&o havendo, nessa regido, estudantes
vinculados a CEFET/IFET.

Na regido Norte, que apresentou 0 menor contingente de participantes (3.875), além
do menor contingente de inscritos, os 1.128 participantes de Universidades correspondiam a
29,1% do total regional, sendo de 25,9% a propor¢éo dos alunos de Centros Universitarios
(1.004), de 44,1% a dos de Faculdades (1.708) e de 0,9% a dos de CEFET/IFET (35). Trata-

se da regido com a menor proporc¢ao de alunos vinculados a Universidades.
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Tabela 2.4 — Numero de Estudantes Concluintes, por Organizacdo Académica segundo
a Grande Regido e a Condicdo de Presenca — Enade/2018 - Administracao

Organizagdo Académica

Grande Condicéo de

Regido Presenca Total Universidades Uni\?eerr;ti{grios Faculdades CEFET/IFET
Brasil 21.163 10.270 4.667 6.096 130
Ausentes 100,0% 48,5% 22,1% 28,8% 0,6%
bresentes 99.616 48.766 20.984 28.890 976
100,0% 49,0% 21,1% 29,0% 1,0%
% Ausentes 17,5% 17,4% 18,2% 17,4% 11,8%
NO 804 212 238 353 1
Ausentes 100,0% 26,4% 29,6% 43,9% 0,1%
bresentes 3.875 1.128 1.004 1.708 35
100,0% 29,1% 25,9% 44,1% 0,9%
% Ausentes 17,2% 15,8% 19,2% 17,1% 2,8%
NE centos 3.448 1272 692 1.454 30
100,0% 36,9% 20,1% 42,2% 0,9%
brosentes 16.077 6.328 3.242 6.348 159
100,0% 39,4% 20,2% 39,5% 1,0%
% Ausentes 17,7% 16,7% 17,6% 18,6% 15,9%
SE Ausentes 10.562 5.380 2.157 2.934 91
100,0% 50,9% 20,4% 27,8% 0,9%
Presentes 45.693 22.675 8.852 13.486 680
100,0% 49,6% 19,4% 29,5% 1,5%
% Ausentes 18,8% 19,2% 19,6% 17,9% 11,8%
SUL Ausentes 4.472 2.400 1.295 769 8
100,0% 53,7% 29,0% 17,2% 0,2%
bresentes 27.197 15.454 6.496 5.145 102
100,0% 56,8% 23,9% 18,9% 0,4%
% Ausentes 14,1% 13,4% 16,6% 13,0% 7,3%
co Aucentes 1877 1.006 285 586 0
100,0% 53,6% 15,2% 31,2% 0,0%
bresentes 6.774 3.181 1.390 2.203 0
100,0% 47,0% 20,5% 32,5% 0,0%
% Ausentes 21,7% 24,0% 17,0% 21,0% -

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Foram avaliados estudantes inscritos em todas as 27 UF (ver Gréfico 2.2) e em 127
mesorregides (10 mesorregibdes, 7,3%, ndo apresentaram alunos e estao representadas por
areas brancas) que constam na Figura 2.2. Os dados disponibilizados neste mapa incluem,
também, os alunos de dupla graduacao; portanto, os valores podem diferir um pouco daqueles

contidos nas tabelas e no grafico.

7

Na figura 2.2, & apresentada a distribuicdo dos estudantes inscritos (Presentes e
Ausentes) no Enade/2018, na Area de Administrac&o por mesorregido, com indicacdo da UF.
Os estados de Sao Paulo, Parana, Rio de Janeiro e Minas Gerais, nessa ordem, foram os que
contaram com maior nimero de inscritos, somando 59,3% dos estudantes. No outro extremo,
os estados com menor participacao de alunos inscritos foram Tocantins, Amapé, Roraima e

Acre, com uma participacdo muito pequena, totalizando 0,8% dos estudantes inscritos. As dez
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mesorregides com o maior nimero de estudantes inscritos concentraram 53,9% e séo
mesorregides ligadas, principalmente, aos municipios de grandes capitais (S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Curitiba, Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife e Fortaleza, além da Norte Central
Paranaense, do Vale do Itajai e Campinas). A mesorregido com maior nimero de inscritos é
a Metropolitana de Séao Paulo, com 15,6% dos estudantes.
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Figura 2.2 — Estudantes, por mesorregido, com indicacdo de Unidade da Federagcdo —
Enade/2018 - Administracéo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

A percentagem de faltas no Brasil, como um todo, foi de 17,5%, mas os valores foram
bem diversificados, segundo a mesorregido. Para mostrar essa diversidade, na Figura 2.3,
apresenta-se a percentagem de faltas entre os alunos inscritos da area de Administracao,
segundo mesorregido, com indicagcdo de UF. Neste mapa, no primeiro intervalo, estdo
alocadas as mesorregides sem alunos faltando (0,0% de faltas). Neste mapa, também, as

mesorregides que ndo apresentaram alunos estdo representadas por areas brancas.
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As mesorregibes com maior percentual de Ausentes foram o S&o Francisco
Pernambucano, com 311 inscritos e 165 Ausentes (53,1%), e o Sudeste Mato-grossense, com

140 inscritos e 57 Ausentes (40,7%).

% de Faltas
[ oo

[ Joo-100
[ 10,0140
1404180
18,0 100,0

mSem participagao

Figura 2.3 — Percentual de estudantes, ausentes por mesorregido, com indicacao de
Unidade da Federacéo — Enade/2018 - Administracdo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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CAPITULO 3

CARACTERISTICAS DOS ESTUDANTES E
COORDENADORES E IMPRESSOES SOBRE
ATIVIDADES ACADEMICAS E
EXTRACURRICULARES

Neste capitulo, serdo apresentadas caracteristicas dos estudantes e dos
coordenadores da Area de Administracdo. A primeira secdo tratara dos estudantes e de
algumas comparacdes nas opinides de estudantes e coordenadores. A segunda secdo tratara
dos coordenadores que responderam ao questionario pertinente. A integra das tabelas
desagregadas ainda por quartos de desempenho e sexo dos estudantes esta disponivel no
Anexo Ill. O Anexo IV apresenta o cruzamento das informagfes correspondentes dos
questionarios dos estudantes e dos coordenadores de cursos. Os Anexos V e VI apresentam,
respectivamente, a integra dos questionarios do estudante e do coordenador.

3.1 PERFIL DO ESTUDANTE

Para o levantamento das caracteristicas dos estudantes de Administracdo que
participaram do Enade/2018, o universo foi constituido por 98.981 inscritos que
compareceram & prova e responderam ao “Questionario do Estudante” na pagina do Inep. E
possivel que alguns estudantes ndo tenham respondido integralmente ao questionario e em
algumas tabelas, a populagédo analisada ndo serd de todos os participantes. Nesta secéo,
serdo apresentadas tabelas com informacdes selecionadas do questionario, além das
informacdes de sexo e idade fornecidas pela IES. Algumas impressdes dos estudantes e dos

coordenadores sobre o funcionamento do curso s&o cotejadas nesta se¢éo.

3.1.1 Caracteristicas demogréaficas e socioecondémicas?®

A Tabela 3.1 apresenta a distribuicdo por sexo e idade do total de respondentes
segundo a modalidade do curso: Educacdo a Distancia e Educacdo Presencial. As
percentagens que representam as participacfes de uma dada combinacdo de sexo e grupo

etario somam 100% para cada modalidade.

16 Cumpre lembrar uma das convencgdes para tabelas numéricas (pag. iii) sobre a possibilidade de a soma das
partes ndo resultar em 100% por questao de arredondamento.
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Constatou-se que os estudantes da Area de Administracéo eram, em sua maior parte,
do sexo Feminino, tanto na modalidade de Educacdo a Distancia quanto na de Educacéo
Presencial (respectivamente, 58,4% e 56,7%). Os estudantes desse sexo, N0 segmento mais
jovem, até 24 anos, constituiram 13,3% na Educacao a Distancia e 29,1% na Presencial. A
proporcdo de estudantes nos grupos etérios diminui com o aumento da idade para os
estudantes em ambos os sexos na modalidade Presencial. J& entre os alunos concluintes de
cursos a Distancia, o decréscimo da distribuicdo da propor¢cdo de estudantes ao longo dos
grupos etarios tem inicio na faixa dos estudantes entre 25 a 29 anos. Assim sendo, dentre 0s
alunos na Educacéo Presencial o grupo modal para ambos os sexos foi 0 segmento mais
jovem, até 24 anos, enquanto para os estudantes na Educacéo a Distancia, o grupo modal

para ambos os sexos foi 0 segmento entre 25 e 29 anos.

O grupo etario que apresentou a segunda maior frequéncia de estudantes, na
modalidade a Distancia, foi o entre 30 e 34 anos, com 22,1% do total (9,2% sendo do sexo
Masculino nesse grupo etario e 12,9%, do sexo Feminino). Entre os estudantes na modalidade
Presencial, a segunda maior frequéncia foi a entre 25 e 29 anos, com 28,5% do total (13,0%

sendo do sexo Masculino nesse grupo etéario e 15,5%, do sexo Feminino).

Em 2018, a Média das idades dos concluintes de Administracao do sexo Masculino na
modalidade Presencial foi maior do que a do sexo Feminino, respectivamente, 26,9 e 26,3
anos. Para os concluintes na modalidade a Distancia, a situacao foi a mesma: média 33,2 e
30,9 anos, respectivamente, para alunos e alunas. O Desvio padrao das idades, também, foi
maior para os estudantes do sexo Masculino do que para os do sexo Feminino, na modalidade

Presencial e na modalidade a Distancia.

Tabela 3.1 - Distribuicao percentual do total de estudantes por Modalidade de ensino e Sexo, segundo o Grupo etario,
a Média e o Desvio padrdo das idades - Enade/2018 - Administracao

Modalidade de Ensino

Educacéo Presencial Educacéo a Distancia
Sexo Sexo

Grupo etario Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino
até 24 anos 49,2% 20,1% 29,1% 19,7% 6,4% 13,3%
entre 25 a 29 anos 28,5% 13,0% 15,5% 25,4% 9,8% 15,6%
entre 30 a 34 anos 11,9% 5,3% 6,6% 22,1% 9,2% 12,9%
entre 35 a 39 anos 5,9% 2, 7% 3,2% 16,4% 7,6% 8,8%
entre 40 a 44 anos 2,5% 1,2% 1,3% 8,5% 4,2% 4,3%
acima de 45 anos 2,1% 1,1% 1,0% 7,9% 4,3% 3,5%
Total 100,0% 43,3% 56,7% 100,0% 41,6% 58,4%
Média 26,6 26,9 26,3 31,9 33,2 30,9
Desvio padréo 6,0 6,2 5,9 8,0 8,5 7,6

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

As Tabelas 3.2a e 3.2b ilustram a distribuicdo das respostas segundo a sua cor ou
raga, por sexo do inscrito e Indicagdo de Ingresso por Politica de A¢do Afirmativa ou Inclusédo

Social, segundo Modalidade de Ensino do curso. Entre os concluintes de cursos Presenciais
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(Tabela 3.2a), 55,5% dos estudantes se declararam de cor ou raca Branca (25,0% do sexo
Masculino e 30,5% do sexo Feminino). Os que se declararam de cor ou raca Parda
corresponderam a 31,9% do total de estudantes (12,9% do sexo Masculino e 19,0% do sexo
Feminino). J& os que declararam ser de cor Preta representam 8,3% do universo: 3,6% do
sexo Masculino e 4,7% do sexo Feminino. Além disso, os demais se declararam de cor ou
raca: Amarela (2,5%) e, Indigena (0,3%), e 1,5% dos estudantes ndo declararam sua cor ou

raca (Nao quero declarar).

Entre os concluintes de cursos a Distancia (Tabela 3.2b), a distribuicdo da cor ou raca
declarada é parecida: 52,8% Branca (22,0% do sexo Masculino e 30,8% do sexo Feminino),
35,7% Parda (14,6% do sexo Masculino e 21,1% do sexo Feminino), 7,2% Preta (3,2% do
sexo Masculino e 4,0% do sexo Feminino), 2,3% Amarela e, 0,2% Indigena, e 1,8% dos

concluintes ndo quiseram declarar sua cor ou raca.

Ja quando se considera também o Ingresso por politica de ag&o afirmativa ou incluséo
social, € maior a propor¢gdo dos que se declararam brancos entre 0os que ingressaram por
alguma politica de acdo afirmativa ou inclusdo social nos cursos presenciais e € maior a

proporcao dos que se declararam pardos nos cursos a distancia.

Tabela 3.2a - Distribuig@o percentual do total de estudantes por Indicagéo de Ingresso por Politica de Agao Afirmativa
ou Incluséo Social e Sexo, segundo a Cor ou raga - Enade/2018 - Cursos em modalidade Presencial - Administracéo

Seu ingresso no curso de graduacdo se deu por meio de politicas de acéo afirmativa ou incluséo social?

Total Sim Néo

Sexo Sexo Sexo
Cor/raca Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino
Branca. 55,5% 25,0% 30,5% 42,4% 16,6% 25,8% 59,9% 27,8% 32,1%
Preta. 8,3% 3,6% 4,7% 12,7% 5,2% 7,5% 6,8% 3,0% 3,8%
Amarela. 2,5% 0,9% 1,6% 2,3% 0,8% 1,5% 2,6% 1,0% 1,6%
Parda. 31,9% 12,9% 19,0% 40,9% 16,1% 24, 7% 29,0% 11,8% 17,2%
Indigena. 0,3% 0,1% 0,1% 0,3% 0,1% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1%
N&o quero declarar. 1,5% 0,8% 0,7% 1,3% 0,6% 0,7% 1,5% 0,8% 0,7%
Total 100,0% 43,3% 56,7% 100,0% 39,5% 60,5% 100,0% 44,5% 55,5%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Tabela 3.2b - Distribuig@o percentual do total de estudantes por Indicacdo de Ingresso por Politica de Ac&o Afirmativa
ou Inclusédo Social e Sexo, segundo a Cor ou raga - Enade/2018 - Cursos em modalidade a Distancia - Administracédo

Seu ingresso no curso de graduacdo se deu por meio de politicas de acéo afirmativa ou inclusdo social?

Total Sim N&o

Sexo Sexo Sexo
Cor/raca Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino
Branca. 52,8% 22,0% 30,8% 39,5% 14,7% 24,8% 55,4% 23,4% 32,0%
Preta. 7,2% 3,2% 4,0% 12,0% 5,7% 6,3% 6,3% 2,8% 3,5%
Amarela. 2,3% 0,8% 1,6% 2,5% 1,0% 1,5% 2,3% 0,7% 1,6%
Parda. 35,7% 14,6% 21,1% 44,6% 18,7% 25,9% 33,9% 13,8% 20,2%
Indigena. 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1%
N&o quero declarar. 1,8% 0,9% 0,9% 1,2% 0,5% 0,7% 1,9% 1,0% 0,9%
Total 100,0% 41,6% 58,4% 100,0% 40,7% 59,3% 100,0% 41,7% 58,3%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018
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Em relacdo a faixa de renda mensal familiar declarada pelos estudantes de
Administracdo, a Tabela 3.3 detalha os resultados obtidos. A faixa de renda familiar mensal
modal para os estudantes de Educacao a Distancia foi a De 1,5 a 3 SM (R$ 1.431,01 a R$
2.862,00), com 31,9% do total (11,5% para o sexo Masculino e 20,3% para 0 sexo Feminino).
Para os de Educacéo Presencial, a faixa de renda familiar mensal modal foi a De 1,5 a 3 SM
(R$1.431,01 a R$ 2.862,00), com 28,1% do total (10,6% para o sexo Masculino e 17,6% para

0 sexo Feminino).

Somando-se 0s percentuais totais das trés faixas de renda mais elevadas (acima de 6
salarios minimos ou R$ 5.724,00), obtém-se o correspondente a 13,4% dos estudantes de
Educacao a Distancia (7,6% do sexo Masculino e 5,8% dos estudantes do sexo Feminino) e
20,0% dos estudantes de Educacdo Presencial (11,5% do sexo Masculino e 8,6% dos
estudantes do sexo Feminino). No extremo oposto da renda familiar, respectivamente, 19,4%
e 17,2% dos estudantes dos cursos a Distancia e Presenciais declararam que a renda familiar
era de Até 1,5 SM (até R$ 1.431,50).

Tabela 3.3 - Distribuig@o percentual do total de estudantes por Modalidade de ensino e Sexo, segundo a Faixa de renda
mensal familiar em salarios minimos e em reais - Enade/2018 - Administragado

Modalidade de Ensino

Educacéo Presencial Educacdo a Distancia
Sexo Sexo
Renda mensal familiar Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino
Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 17,2% 6,1% 11,1% 19,4% 6,3% 13,1%
De 1,5 a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 28,1% 10,6% 17,6% 31,9% 11,5% 20,3%
De 3 a 4,5 SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 23,3% 9,7% 13,6% 23,8% 10,3% 13,5%
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 11,4% 5,5% 5,9% 11,5% 5,8% 5,7%
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 10,6% 5,6% 5,0% 9,3% 5,1% 4,2%
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 6,9% 4,2% 2,6% 3,8% 2,4% 1,4%
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 2,5% 1,6% 0,9% 0,3% 0,2% 0,1%
Total 100,0% 43,3% 56,7% 100,0% 41,6% 58,4%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.4 apresenta a distribuicdo dos estudantes com respeito a existéncia de
renda e sustento. Entre os concluintes da Modalidade a Distancia, a alternativa mais frequente
foi Tenho renda e contribuo com o sustento da familia (32,5%). Entre os concluintes de cursos
Presenciais, a classe modal foi Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outras
pessoas para financiar meus gastos (31,4%). A proporcdo de respondentes com gastos
financiados por programas governamentais foi maior entre os alunos de cursos Presenciais
(6,7% contra 3,1% nos cursos a Distancia). Em contrapartida, aqueles que declararam ser o
principal responséavel pelo sustento da familia foi maior entre os do ensino a Distancia (18,2%

contra 7,4% nos cursos Presenciais).

Agrupando as trés primeiras categorias, ja que todas se referem a individuos que
dependem de outros para 0 seu sustento, esse grupo constitui quase um ter¢o dos alunos de

cursos a Distancia (32,9%) e mais da metade entre os de cursos Presenciais (52,7%).
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Tabela 3.4 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Modalidade de ensino e Sexo, segundo a Situagéo
financeira e o sustento da familia - Enade/2018 - Administracao

Modalidade de Ensino

Educacdo Presencial Educacdo a Distancia
Sexo Sexo

Situacdo financeira e sustento da familia Total Masculino  Feminino Total Masculino  Feminino
N&o tenho renda e meus gastos s&o financiados por programas 6,7% 2,7% 4,0% 3,1% 1,2% 1,9%
governamentais.
Né&o tenho renda e meus gastos séo financiados pela minha familia  14,6% 5,3% 9,2% 11,5% 2,5% 9,0%
ou por outras pessoas.
Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outras pessoas para  31,4% 13,1% 18,4% 18,3% 6,4% 11,9%
financiar meus gastos.
Tenho renda e nao preciso de ajuda para financiar meus gastos. 16,4% 8,4% 8,0% 16,5% 7,9% 8,6%
Tenho renda e contribuo com o sustento da familia. 23,5% 9,2% 14,4% 32,5% 10,9% 21,6%
Sou o principal responsavel pelo sustento da familia. 7,4% 4,6% 2,7% 18,2% 12,7% 5,5%
Total 100,0% 43,3% 56,7% 100,0% 41,6% 58,4%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Os concluintes das duas modalidades de ensino apresentaram distribui¢cdes diferentes
para o grau de escolaridade do pai, como pode ser verificado na Tabela 3.5. Em patrticular,
esse fato pode ser constatado comparando-se aqueles que declararam que o pai concluiu o
Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série), entre os alunos de Educacgéo a Distancia
com 39,5% (15,1% do sexo Masculino e 24,4% do sexo Feminino) e entre aqueles que
concluiram cursos na Educacao Presencial com 27,1% (9,9% do sexo Masculino e 17,2% do
sexo Feminino). Esta foi a escolaridade modal para a Modalidade de Ensino a Distancia. Para
a Modalidade de Ensino Presencial, a escolaridade modal foi a Ensino Médio, com 32,2%
(14,6% do sexo Masculino e 17,6% do sexo Feminino). A segunda alternativa de resposta
com maior frequéncia, para estudantes de Educacdo a Distancia, foi Ensino Médio, com
24,8% dos concluintes da modalidade (11,3% do sexo Masculino e 13,5% do Feminino) e,
para os de Presencial, foi Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série), com 27,1%. Para
0s que afirmaram que o pai cursou o0 Ensino Fundamental do 6° até o 9° ano, a percentagem
foi de 16,3% do total de estudantes de ensino a Distancia (6,8% do sexo Masculino e 9,5%
do Feminino) e 16,7% dos estudantes na modalidade Presencial (6,9% do sexo Masculino e
9,8% do sexo Feminino). Declararam que o pai possui 0 Ensino Superior - Graduacéao,
respectivamente, 7,4% e 12,4% dos alunos de Educacéo a Distancia e Educacao Presencial.
No extremo oposto, estdo aqueles que afirmaram que a escolaridade do pai era Nenhuma,

com, respectivamente, 10,2% e 7,6% dos alunos de Educacdo a Distancia e Educagéo
Presencial.
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Tabela 3.5 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Modalidade de ensino e Sexo, segundo o Grau de
escolaridade do pai - Enade/2018 - Administracao

Modalidade de Ensino

Educacéo Presencial Educacéo a Distancia
Sexo Sexo
Grau de escolaridade do pai Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino
Nenhuma. 7,6% 3,1% 4,4% 10,2% 3,9% 6,2%
Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série). 27,1% 9,9% 17,2% 39,5% 15,1% 24,4%
Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (52 a 82 série). 16,7% 6,9% 9,8% 16,3% 6,8% 9,5%
Ensino Médio. 32,2% 14,6% 17,6% 24,8% 11,3% 13,5%
Ensino Superior - Graduagao. 12,4% 6,4% 6,0% 7,4% 3,6% 3,9%
Pés-graduacéo. 4,1% 2,4% 1,7% 1,8% 0,9% 0,9%
Total 100,0% 43,3% 56,7% 100,0% 41,6% 58,4%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Quanto a escolaridade da mée, a Tabela 3.6 revela que 28,3% dos estudantes de
Educacéo a Distancia (12,4% do sexo Masculino e 15,9% do sexo Feminino) e 35,4% dos
estudantes de Educagéo Presencial (15,3% do sexo Masculino e 20,1% do sexo Feminino)
declararam possuir mde com Ensino Médio, valor superior ao encontrado para a distribuicéo
da educacédo do pai em ambas as Modalidades de Ensino. Essa foi a escolaridade modal para
a Educacdo Presencial. Para a modalidade Educacéo a Distancia, a escolaridade modal da
mae foi Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série), com um total de 34,6%, 13,1% do
sexo Masculino e 21,6% do sexo Feminino. A escolaridade da méae, quando comparada a
declarada para o pai, foi ligeiramente superior para ambas as modalidades de ensino: uma
propor¢éo menor de maes do que de pais esta declarada como sem Nenhuma escolaridade.
No outro extremo, a propor¢édo de mées com, pelo menos, Educacdo Superior — Graduacao
(agregando-se essa escolaridade a de Pds-graduacdo) corresponde a, respectivamente,
12,0% e 19,5% na modalidade a Distancia e Presencial. A proporcao equivalente dos pais é
menor, 9,2% e 16,5%. Para os estudantes de Educagdo a Distancia, as mées dos alunos
apresentam uma escolaridade, em média, mais baixa do que as mées das alunas, o contrario

ocorrendo com as méaes dos concluintes da modalidade Educacao Presencial.

Tabela 3.6 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Modalidade de ensino e Sexo, segundo o Grau de
escolaridade da mée - Enade/2018 - Administracéo

Modalidade de Ensino

Educacéo Presencial Educacdo a Distancia
Sexo Sexo
Grau de escolaridade da mae Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino
Nenhuma. 5,4% 2,3% 3,1% 7,2% 2,9% 4,4%
Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série). 22,6% 8,1% 14,5% 34,6% 13,1% 21,6%
Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (52 a 82 série). 17,1% 7,0% 10,1% 17,8% 7,4% 10,4%
Ensino Médio. 35,4% 15,3% 20,1% 28,3% 12,4% 15,9%
Ensino Superior - Graduagao. 13,0% 7,0% 6,0% 8,0% 3,9% 4,1%
Pés-graduacao. 6,6% 3,6% 2,9% 4,1% 1,9% 2,1%
Total 100,0% 43,3% 56,7% 100,0% 41,6% 58,4%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018
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A respeito do tipo de curso concluido no Ensino Médio, cujos resultados estdo
expostos na Tabela 3.7, verifica-se que a maior parte dos estudantes realizou o Ensino médio
tradicional, 78,0% (31,3% do sexo Masculino e 46,7% do sexo Feminino) entre aqueles
concluindo cursos na modalidade a Distancia e 87,3% (37,5% do sexo Masculino e 49,8% do
sexo Feminino) entre aqueles concluindo cursos na modalidade Presencial. Nota-se a maior
propor¢do de alunos oriundos de EJA, de curso Normal ou de cursos Profissionalizante

técnico (eletrénica, contabilidade, agricola, outro) entre os que concluiram o curso a Distancia.

Tabela 3.7 - Distribuic&o percentual do total de estudantes por Modalidade de ensino e Sexo, segundo o Tipo de Ensino
Médio concluido - Enade/2018 - Administragao

Modalidade de Ensino

Educacédo Presencial Educacdo a Distancia
Sexo Sexo
Tipo de Ensino Médio concluido Total Masculino  Feminino Total Masculino  Feminino
Ensino médio tradicional. 87,3% 37,5% 49,8% 78,0% 31,3% 46,7%
Profissionalizante técnico (eletrnica, contabilidade, agricola, outro). 6,9% 3,2% 3,8% 10,3% 5,4% 4,9%
Profissionalizante magistério (Curso Normal). 1,0% 0,2% 0,8% 2,8% 0,5% 2,3%
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) e/ou Supletivo. 4,0% 2,1% 1,9% 7,8% 3,8% 4,0%
Outra modalidade. 0,8% 0,4% 0,4% 1,2% 0,6% 0,6%
Total 100,0% 43,3% 56,7% 100,0% 41,6% 58,4%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.8a apresenta a distribuicdo do tipo de escola cursada no Ensino Médio,
segundo a Categoria Administrativa da Instituicdo frequentada no Ensino Superior e 0 sexo
dos estudantes para os concluintes de cursos Presenciais - Administracdo. Nas IES Publicas
o percentual de estudantes que cursaram todo o Ensino Médio em escolas privadas foi de
31,6% contra 62,1% de Estudantes que cursaram o Ensino Médio em escolas publicas. Nas
IES Privadas, essa relacdo se mantém, com o percentual de estudantes que cursaram todo o

Ensino Médio em escolas privadas, igual a 20,5%, contra 71,4% de escolas publicas.

Tais resultados seguem a tendéncia observada na maior parte dos cursos de Ensino
Superior: alunos provenientes de escolas publicas realizam cursos superiores, em maior
medida, em IES Privadas, ao passo que estudantes que frequentaram escolas privadas no
Ensino Médio tém maior probabilidade de realizar a educacgéo superior em IES Publicas. Esta
situac&o acontece na Area de Administracdo, como pode ser constatado na Tabela 3.8a. Essa
observacao é corroborada por um teste qui-quadrado realizado para verificar se a distribuigéo,
proporcionalmente, de tipo de escola cursada no segundo grau foi a mesma para 0S
estudantes graduando-se em IES Publicas e Privadas. A hipétese de que alunos em IES
Publicas e Privadas teriam as mesmas distribuigdes, proporcionalmente, de tipo de escola

cursada é rejeitada.
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Tabela 3.8a - Distribui¢cao percentual na coluna de estudantes por Sexo e Categoria Administrativa da IES, segundo o
Tipo de escola cursada no Ensino Médio - Enade/2018 - Cursos em modalidade Presencial - Administracao

Sexo
Total Masculino Feminino
Categoria Administrativa  Categoria Administrativa  Categoria Administrativa
Tipo de escola cursada Publica Privada Publica Privada Publica Privada
Todo em escola publica. 62,1% 71,4% 56,8% 64,7% 66,8% 76,3%
Todo em escola privada (particular). 31,6% 20,5% 35,8% 25,5% 27,8% 16,7%
Todo no exterior. 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1%
A maior parte em escola publica. 2,5% 4,2% 3,1% 4,9% 2,0% 3,8%
A maior parte em escola privada (particular). 3,2% 3,5% 3,6% 4,3% 2,7% 2,8%
Parte no Brasil e parte no exterior. 0,5% 0,3% 0,5% 0,4% 0,5% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.8b apresenta a distribuicdo do tipo de escola cursada no Ensino Médio,
segundo a Categoria Administrativa da Instituicdo frequentada no Ensino Superior e 0 sexo
dos estudantes concluintes de cursos a Distancia de Administracdo. Nas IES Privadas o
percentual de estudantes que cursaram todo o Ensino Médio em escolas publicas foi de 80,1%
contra 11,1% de Estudantes que cursaram o Ensino Médio em escolas privadas. Nas IES
Publicas, o percentual de estudantes que cursaram todo o Ensino Médio em escolas publicas
foi de 72,7%, contra 19,3% de Estudantes que cursaram o Ensino Médio em escolas privadas.
Este comportamento é semelhante ao observado para cursos presenciais: cursos em IES
Privadas apresentam, proporcionalmente, mais alunos que estudaram em escolas Publicas

do que os cursos em IES Publicas. Um teste qui-quadrado corrobora esta diferenca de

distribuicdes.

Tabela 3.8b - Distribuigdo percentual na coluna de estudantes por Sexo e Categoria Administrativa da IES, segundo o
Tipo de escola cursada no Ensino Médio - Enade/2018 - Cursos em modalidade a Distancia - Administracéo

Sexo
Total Masculino Feminino
Categoria Administrativa  Categoria Administrativa  Categoria Administrativa
Tipo de escola cursada Publica Privada Publica Privada Publica Privada
Todo em escola publica. 72,7% 80,1% 70,1% 76,1% 75,0% 82,9%
Todo em escola privada (particular). 19,3% 11,1% 20,3% 12,8% 18,3% 9,9%
Todo no exterior. 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%
A maior parte em escola publica. 3,5% 5,5% 3,6% 6,7% 3,3% 4,6%
A maior parte em escola privada (particular). 4,6% 3,2% 6,0% 4,2% 3,3% 2,6%
Parte no Brasil e parte no exterior. 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.9a apresenta a informacéo sobre o recebimento de bolsas de estudo ou
financiamento para custear todas ou a maior parte das mensalidades, segundo a cor ou raca
declarada do estudante e a faixa de renda familiar para os cursos Presenciais na Area de
Administracdo. Um pouco menos da metade (49,5%) declara que teria recebido bolsa de

estudo ou financiamento. Ja 31,7% declararam que ndo haviam recebido bolsa/financiamento,
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embora o curso ndo fosse gratuito. A propor¢cdo dos que receberam bolsa/financiamento

diminui com o0 aumento da renda, € menor para Brancos e maior para Pretos e Pardos.

Tabela 3.9a — Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do
curso vocé recebeu para custear todas ou a maior parte das mensalidades?” por alternativa de resposta, segundo a cor
ou raga e a faixa de renda mensal familiar em salarios minimos e em reais — Enade/2018 — Cursos em modalidade
Presencial - Administragéo

Nenhum, pois meu curso Nenhum, embora meu  Algum tipo de bolsa ou

Cor ou raca e faixa de Renda mensal familiar € gratuito curso ndo seja gratuito financiamento
Branca. Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 2585 766 2558
De 1,5 a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 1259 2538 5834
De 3 a 4,5 SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 1342 3454 5012
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 837 2354 2203
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 1054 2817 1665
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 909 2382 688
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 233 1296 109
Preta. Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 270 196 1041
De 1,5 a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 396 377 1523
De 3 a4,5SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 234 297 829
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 100 141 274
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 97 127 167
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 49 73 36
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 5 11 3
Amarela. Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 41 63 215
De 1,5 a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 85 126 342
De 3 a 4,5 SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 55 132 214
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 37 79 80
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 43 109 55
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 37 112 21
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 3 46 4
Parda. Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 871 727 3409
De 1,5 a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 1293 1600 5475
De 3 a 4,5 SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 961 1640 3116
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 454 783 1090
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 402 734 606
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 229 407 166
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 27 88 12
Indigena. Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 15 13 27
De 1,5 a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 13 19 34
De 3 a 4,5 SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 1 11 23
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 3 8 8
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 6 6 4
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 3 3 2
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 0 3 1
Né&o quero declarar. Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 32 32 92
De 1,5 a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 67 68 172
De 3 a 4,5 SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 42 76 138
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 32 56 42
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 32 59 39
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 31 40 11
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 8 35 1

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.9b apresenta a informacdo sobre o recebimento de bolsas de estudo ou
financiamento para custear todas ou a maior parte das mensalidades, segundo a cor ou racga
declarada do estudante e a faixa de renda familiar para os estudantes dos cursos a Distancia
na Area de Administracdo. Menos de um terco (32,9%) declara que teria recebido bolsa de
estudo ou financiamento. Ja pouco menos de dois ter¢os (61,8%) declararam que ndo haviam
recebido bolsa/financiamento, embora o curso ndo fosse gratuito. A proporcdo dos que
receberam bolsa/financiamento diminui com o0 aumento da renda, € menor para Brancos e

indigenas, e maior para Pretos, Pardos e Amarelos.
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Tabela 3.9b — Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do
curso vocé recebeu para custear todas ou a maior parte das mensalidades?” por alternativa de resposta, segundo a cor
ou raca e a faixa de renda mensal familiar em salarios minimos e em reais — Enade/2018 — Cursos em modalidade a
Distancia - Administragéo

Nenhum, pois meu curso Nenhum, embora meu Algum tipo de bolsa ou

Cor ou raca e faixa de Renda mensal familiar é gratuito curso ndo seja gratuito financiamento
Branca. Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 418 858 549
De 1,5 a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 60 2170 1322
De 3 a4,5SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 64 2135 966
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 52 1219 412
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 55 1148 302
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 26 543 82
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 3 49 5
Preta. Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 24 196 206
De 1,5a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 26 260 315
De 3 a4,5SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 15 197 168
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 9 96 50
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 6 67 21
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 5 23 5
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 0 2 0
Amarela. Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 7 67 40
De 1,5 a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 3 108 69
De 3 a4,5SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 0 90 51
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 1 39 5
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 1 25 12
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 1 20 4
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 0 0 0
Parda. Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 142 1129 847
De 1,5a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 137 1689 1173
De 3 a4,5SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 94 1103 622
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 37 522 210
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 32 367 122
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 10 121 35
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 0 6 1
Indigena. Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 1 10 6
De 1,5 a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 0 15 5
De 3 a 4,5 SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 0 8 4
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 1 1 3
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 0 1 0
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 0 2 0
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 0 0 0
Né&o quero declarar. Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 4 32 34
De 1,5 a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 4 97 48
De 3a4,5SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 6 59 25
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 1 32 14
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 1 29 7
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 28.620,00). 0 17
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 1 0

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.10a apresenta a informacédo sobre o recebimento de bolsas de estudo ou
financiamento para custear todas ou a maior parte das mensalidades, por sexo, segundo a
faixa de renda familiar para os cursos Presenciais na Area de Administracdo. A situacio
declarada por 45,1% dos alunos do sexo Masculino foi a de que teriam recebido bolsa de
estudo ou financiamento. Os alunos do sexo Feminino, em sua maioria, fizeram a mesma
declaracéo, 52,9%. Para ambos 0s sexos, a propor¢édo dos que receberam bolsa decai com
0 aumento da renda, com excecdo da faixa de renda De 1,5 a 3 SM (R$ 1.431,01 a R$
2.862,00).
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Tabela 3.10a — Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do
curso vocé recebeu para custear todas ou a maior parte das mensalidades?” por sexo e alternativa de resposta, segundo
a faixa de Renda mensal familiar em salarios minimos e em reais — Enade/2018- Cursos em modalidade Presencial -
Administragéo

Masculino Feminino

Nenhum, pois meu Nenhum, embora Algum tipo de  Nenhum, pois Nenhum, embora Algum tipo de

2 . meu curso ndo bolsa ou meu curso é meu curso nédo bolsa ou

’ o curso é gratuito . . ) : . 5 . ) -
Faixa de Renda mensal familiar seja gratuito financiamento gratuito seja gratuito financiamento
Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 1589 614 2395 2225 1183 4947
De 1,5a3 SM (R$1.431,01 a R$ 2.862,00). 1274 1773 4932 1839 2955 8448
De 3a4,5SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 1225 2349 3724 1410 3261 5608
De 4,5a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 761 1639 1735 702 1782 1962
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 880 2034 1318 754 1818 1218
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 761 1897 546 497 1120 378
28.620,00).
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 162 971 83 114 508 47

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.10b apresenta a informacéo sobre o recebimento de bolsas de estudo ou
financiamento para custear todas ou a maior parte das mensalidades, por sexo, segundo a
faixa de renda familiar para os cursos a Distancia na Area Administracdo. A situacio
predominantemente declarada pelos alunos de ambos os sexos foi a de que né&o teriam
recebido bolsa de estudo ou financiamento, sendo ou ndo o curso gratuito: 61,1% dos alunos
do sexo Masculino e 62,3% do sexo Feminino. Para ambos 0s sexos, a propor¢do dos que
receberam bolsa decai com o0 aumento da renda, com excecao da faixa de renda De 1,5a 3
SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00).

Tabela 3.10b — Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do
curso vocérecebeu para custear todas ou a maior parte das mensalidades?” por sexo e alternativa de resposta, segundo
a faixa de Renda mensal familiar em salarios minimos e em reais — Enade/2018- Cursos em modalidade a Distancia -
Administracao

Masculino Feminino

Nenhum, pois meu Nenhum, embora Algum tipo de  Nenhum, pois Nenhum, embora Algum tipo de

. ) meu Curso nao bolsa ou meu curso é meu curso nao bolsa ou
Faixa de Renda mensal familiar IS0 @ gEie seja gratuito  financiamento gratuito seja gratuito  financiamento
Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 239 679 572 357 1613 1110
De 1,5a3SM(R$1.431,01 a R$ 2.862,00). 108 1458 1152 122 2881 1780
De 3a4,5SM(R$2.862,01 a R$ 4.293,00). 89 1496 832 90 2096 1004
De 4,5 a6 SM (R$4.293,01 a R$ 5.724,00). 67 940 351 34 969 343
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 45 905 249 50 732 215
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 23 461 7 19 265 52
28.620,00).
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 3 35 4 1 22 8

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.11 apresenta a informag&o sobre o recebimento de bolsas de estudo ou
financiamento para custear todas ou a maior parte das mensalidades, por Modalidade de
Ensino, segundo a faixa de renda familiar, para os estudantes na Area de Administrac&o. Um
pouco menos da metade dos alunos do Presencial e menos de um terco dos alunos a
Distancia declararam que teria recebido bolsa de estudo ou financiamento, respectivamente,
49,5% e 32,9%.
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Tabela 3.11 — Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do
curso vocé recebeu para custear todas ou a maior parte das mensalidades?” por Modalidade de ensino e alternativa de
resposta, segundo a faixa de Renda mensal familiar em salarios minimos e em reais — Enade/2018 — Administracao

Educacédo Presencial Educacéo a Distancia
Nenhum, embora Nenhum, embora Algum tipo de

Nenhum, pois meu Nenhum, pois meu

A . meu curso nao Sim p f meu curso nao bolsa ou
Faixa de Renda mensal familiar EIED O gEilie seja gratuito EIED © FEie seja gratuito  financiamento
Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00). 3814 1797 7342 596 2292 1682
De 1,5 a3 SM (R$ 1.431,01 a R$ 2.862,00). 3113 4728 13380 230 4339 2932
De 3 a 4,5 SM (R$ 2.862,01 a R$ 4.293,00). 2635 5610 9332 179 3592 1836
De 4,5 a 6 SM (R$ 4.293,01 a R$ 5.724,00). 1463 3421 3697 101 1909 694
De 6 a 10 SM (R$ 5. 724,01 a R$ 9.540,00). 1634 3852 2536 95 1637 464
De 10 a 30 SM (R$ 9.540,01 a R$ 1258 3017 924 42 726 129
28.620,00).
Acima de 30 SM (mais de R$ 28.620,00). 276 1479 130 4 57 7

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.12a apresenta a informacéo de existéncia de familiares com curso superior
por sexo do aluno, segundo a cor ou raca declarada, para 0s cursos Presenciais de
Administracdo. A situacdo predominantemente declarada para ambos o0s sexos € a de que
Sim, alguém da familia tem curso superior. Para o total de alunos de cursos de Administracgéo,
os do sexo Masculino declaram uma proporcao maior de familias com individuos com curso

superior.

Tabela 3.12a - Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Alguém em sua familia concluiu um curso superior?”
por sexo e alternativa de resposta, segundo cor ou raga — Enade/2018- Cursos em modalidade Presencial -
Administracao

Masculino Feminino

Cor ou raga Sim. Nao. Sim. Nao.
Branca. 13775 5093 14788 8239
Preta. 1552 1148 1890 1656
Amarela. 493 200 760 446
Parda. 5796 3935 7643 6716
Indigena. 51 42 57 53

Nao quero declarar. 408 169 296 232

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.12b apresenta a informacéo de existéncia de familiares com curso superior
por sexo do aluno, segundo a cor ou raca declarada, para os cursos a Distancia de
Administracdo. A situacdo predominantemente declarada para ambos o0s sexos € a de que
Sim, alguém da familia tem curso superior, declaracédo predominante também para alunos de

todas as cores e racas.
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Tabela 3.12b - Total de Respostas Validas de estudantes a questdao “Alguém em sua familia concluiu um curso
superior?” por sexo e alternativa de resposta, segundo cor ou ra¢a — Enade/2018- Cursos em modalidade a Distancia -
Administracao

Masculino Feminino
Cor ou raca Sim. N&o. Sim. Nao.
Branca. 3623 1553 4379 2883
Preta. 425 335 469 462
Amarela. 125 53 211 154
Parda. 2152 1279 2818 2150
Indigena. 15 15 16 11
N&o quero declarar. 148 62 132 73

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.13 apresenta a informagéo de existéncia de familiares com curso superior
por Modalidade de Ensino, segundo o tipo de bolsa ou financiamento recebido para 0s cursos
na Area de Administracdo. A situacdo predominantemente declarada pelos alunos, tanto na
Educacao Presencial quanto na Educacao a Distancia, é a de que Sim, alguém da familia tem
curso superior. Essas propor¢cdes sdo menores para aqueles alunos que declaram receber

alguma bolsa ou financiamento em ambas as modalidades.

Tabela 3.13 — Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Alguém em sua familia concluiu um curso superior?”
por Modalidade de ensino e alternativa de resposta, segundo o Tipo de bolsa ou financiamento do curso — Enade/2018
— Administragéo

Educacédo Presencial Educacéo a Distancia
Tipo de bolsa ou financiamento Sim. N&o. Sim. N&o.
Nenhum, pois meu curso é gratuito 10676 3517 980 267
Nenhum, embora meu curso néo seja gratuito 16464 7440 9167 5385
Algum tipo de bolsa ou financiamento 20369 16972 4366 3378

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.14 apresenta a informacédo de existéncia de algum tipo de auxilio
permanéncia por Habilitacdo e Modalidade de Ensino para os alunos da é&rea de
Administracdo. A situacdo predominantemente declarada pelos alunos, tanto para 0os cursos

Presenciais quanto para os a Distancia, é a de que Nao.

Tabela 3.14 — Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Ao longo da sua trajetéria académica, vocé recebeu
algum tipo de auxilio permanéncia?” por Modalidade de ensino segundo a alternativa de resposta — Enade/2018 -
Administracao

Alternativa de resposta Educacéo Presencial Educacéo a Distancia
Néo 72346 23269
Sim 3092 274

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.15 apresenta a informacéo para os concluintes de Administracdo sobre
recebimento de algum tipo de bolsa académica, por Modalidade de Ensino, segundo a UF.
Entre os alunos, de ambas as modalidades, em nenhuma UF o recebimento de bolsas

académicas é a situacdo mais comum.
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Tabela 3.15 — Total de Respostas Validas de estudantes a questdo “Ao longo da sua trajetéria académica, vocé
recebeu algum tipo de bolsa académica?” por Modalidade de ensino e alternativa de resposta, segundo a
Unidade da Federagédo — Enade/2018 — Administragéo

Educacéo Presencial Educacéo a Distancia
N&o Sim N&o Sim
Unidade da Federagéo N % da linha N % da linha N % da linha N % da linha
AC 2150 99,7% 6 0,3% 464 99,6% 2 0,4%
AL 635 86,5% 99 13,5% 224 95,7% 10 4,3%
AM 1025 85,7% 171 14,3% 349 95,4% 17 4,6%
AP 174 90,6% 18 9,4% 98 98,0% 2 2,0%
BA 3045 90,6% 315 9,4% 1745 94,4% 104 5,6%
CE 2321 88,8% 292 11,2% 584 96,7% 20 3,3%
DF 1058 88,9% 132 11,1% 210 96,8% 7 3,2%
ES 1059 85,1% 185 14,9% 640 96,0% 27 4,0%
GO 1697 83,3% 339 16,7% 541 93,3% 39 6,7%
MA 1592 91,4% 149 8,6% 340 93,9% 22 6,1%
MG 7149 84,9% 1270 15,1% 2481 95,2% 124 4,8%
MS 506 85,9% 83 14,1% 302 93,8% 20 6,2%
MT 947 94,6% 54 5,4% 327 96,7% 11 3,3%
PA 1193 90,7% 122 9,3% 1219 97,6% 30 2,4%
PB 1105 88,8% 139 11,2% 246 95,0% 13 5,0%
PE 2730 91,6% 251 8,4% 410 94,9% 22 5,1%
Pl 819 89,5% 96 10,5% 527 98,0% 11 2,0%
PR 4524 92,1% 390 7,9% 1284 95,5% 61 4,5%
RJ 6054 85,3% 1046 14,7% 2382 90,0% 264 10,0%
RN 739 87,1% 109 12,9% 253 96,6% 9 3,4%
RO 408 92,7% 32 7,3% 348 96,1% 14 3,9%
RR 143 84,6% 26 15,4% 32 97,0% 1 3,0%
RS 5038 89,8% 573 10,2% 2597 95,7% 117 4,3%
SC 2731 83,2% 551 16,8% 1400 91,3% 133 8,7%
SE 537 89,8% 61 10,2% 130 95,6% 6 4,4%
SP 17017 90,0% 1892 10,0% 2870 94,5% 166 5,5%
TO 280 87,8% 39 12,2% 203 97,6% 5 2,4%
Nao se aplica 273 84,8% 49 15,2% 73 91,3% 7 8,8%
Total 66949 88,7% 8489 11,3% 22279 94,6% 1264 5,4%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

A Tabela 3.16a apresenta a informagao de ingresso no curso de graduagao por meio
de politicas de acao afirmativa ou de inclusé@o social para os alunos de cursos Presenciais de
Administracdo, segundo a cor ou raca declarada. Para o total de alunos, a proporc¢éo daqueles
gue ingressaram por meio de alguma politica especifica é de 24,8%, com valores um pouco
menores para os homens: 22,6% para os alunos e 26,4% para as alunas. Essas propor¢oes
sdo menores para alunos que se autodeclaram de cor ou raca Branca ou Amarela e maiores

para os que se autodeclaram Pretos, Pardos ou Indigenas.

Tabela 3.16a — Total de Respostas Validas de estudantes a questdo “Seu ingresso no curso de graduagao se deu por
meio de politicas de agao afirmativa ou inclusdo social?” por sexo e alternativa de resposta, segundo a cor ou raga —
Enade/2018- Cursos em modalidade Presencial - Administragéo

Masculino Feminino

Cor ou raca N&o Sim Nao Sim
Branca. 15759 3109 18198 4829
Preta. 1724 976 2145 1401
Amarela. 540 153 924 282
Parda. 6718 3013 9731 4628
Indigena. 68 25 73 37

N&o quero declarar. 464 113 391 137

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.16b apresenta a informacéo de ingresso no curso de graduacao por meio

de politicas de agdo afirmativa ou de inclusé@o social para os alunos de cursos a Distancia de
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Administracdo, segundo a cor ou raca declarada. Para o total de alunos, a proporc¢éo daqueles
que ingressaram por meio de alguma politica especifica € de 16,3%, com valores um pouco
maiores para as alunas (16,6%) do que para os alunos (16,0%). Essas proporgfes sdo
menores para alunos que se autodeclaram de cor ou raca Branca, Indigena e Amarela e
maiores para os que se autodeclaram de cor ou raca Preta ou Parda. Para os alunos que se
declararam de cor Preta, a propor¢édo dos que ingressaram no curso de graduacdo por meio

de politicas de acao afirmativa ou incluséo social é de 28,7%.

Tabela 3.16b — Total de Respostas Validas de estudantes a questdo “Seu ingresso no curso de graduacao se deu por
meio de politicas de agao afirmativa ou inclusdo social?” por sexo e alternativa de resposta, segundo a cor ou raga -
Enade/2018- Cursos em modalidade a Distancia - Administragéo

Masculino Feminino

Cor ou raca Nao Sim Nao Sim
Branca. 4610 566 6306 956
Preta. 542 218 689 242
Amarela. 140 38 308 57
Parda. 2712 719 3972 996
Indigena. 25 5 23 4

N&o quero declarar. 189 21 178 27

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.17 apresenta a informacédo de ingresso no curso de graduacdo por meio
de politicas de acdo afirmativa ou de inclusdo social para os alunos de cursos na Area de
Administracdo, por Modalidade de Ensino, segundo a cor ou raga declarada. Para o total de
alunos de cursos Presenciais, a propor¢cdo daqueles que ingressaram por meio de alguma
politica especifica é ligeiramente inferior do que um quarto (24,8%). Essas propor¢des sao
menores para alunos que se autodeclaram de cor ou raga Branca ou Amarela e maiores para
0s que se autodeclaram Pretos, Pardos ou Indigenas. Ja para o total de alunos de cursos a
Distancia, a proporgdo daqueles que ingressaram por meio de alguma politica especifica é de
16,3%.

Tabela 3.17 — Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Seu ingresso no curso de graduagao se deu por
meio de politicas de acao afirmativa ou inclusado social?” por Modalidade de ensino e alternativa de resposta, segundo
a cor ou raca — Enade/2018 — Administracédo

Educacéo Presencial Educacdo a Distancia
Cor ou raca N&o Sim Nao Sim
Branca. 33957 7938 10916 1522
Preta. 3869 2377 1231 460
Amarela. 1464 435 448 95
Parda. 16449 7641 6684 1715
Indigena. 141 62 48 9
N&o quero declarar. 855 250 367 48

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.18a apresenta a informagé&o de ingresso no curso de graduacdo por meio
de politicas de acao afirmativa ou de inclusé@o social para os alunos de cursos Presenciais de

Administracao, por cor ou raca declarada, segundo o tipo de escola cursada no Ensino Médio.
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A proporcao daqueles que ingressaram por meio de alguma politica especifica € maior para
os alunos que cursaram todo o Ensino Médio em escolas publicas e menor para os que
cursaram todo ou a maior parte do Ensino Médio em escolas particulares. Essas propor¢des
sdo maiores para alunos que se autodeclaram de cor ou raga Preta, Parda e Indigena,
independentemente do tipo de escola cursada.

Tabela 3.18a — Total de Respostas Validas de estudantes a questdo “Seu ingresso no curso de graduagéo se deu por
meio de politicas de agao afirmativa ou inclusédo social?” por alternativa de resposta e cor ou raga, segundo o Tipo de
escola cursada no Ensino Médio — Enade/2018 - Cursos em modalidade Presencial - Administracdo

Né&o Sim
Tipo de escola cursada p N&o quero p Né&o quero
no Ensino Médio Branca. Preta. Amarela. Parda. Indigena. e Branca. Preta. Amarela. Parda. Indigena. EakE,
Todo em escola publica.. 19845 2931 762 11917 93 449 6905 2156 369 6865 50 210
Todo em escola privada. 11112 625 539 3191 33 303 628 112 35 381 4 24
(particular).
Todo no exterior. 32 24 11 8 1 5 3 7 0 3 1 0
A maior parte em escola 1403 166 69 704 7 48 240 58 18 240 2 9
publica.
A maior parte em escola 1359 119 76 602 7 44 150 42 11 146 4 5
privada (particular).
Parte no Brasil e parte 206 4 7 27 0 6 12 2 2 6 1 2
no exterior.

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.18b apresenta a informacéo de ingresso no curso de graduac¢ao por meio
de politicas de agéo afirmativa ou de inclusé@o social para os alunos de cursos a Distancia de
Administracéo, por cor ou raca declarada, segundo o tipo de escola cursada no Ensino Médio.
A proporcao daqueles que ingressaram por meio de alguma politica especifica € maior para
os alunos que cursaram todo o Ensino Médio em escolas publicas e menor para os que
cursaram todo o Ensino Médio em escolas privadas. Essa propor¢cédo é menor para alunos que
se autodeclaram de cor ou raca Branca e maior para os que se declararam de cor ou raca
Preta.

Tabela 3.18b — Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Seu ingresso no curso de graduagao se deu por
meio de politicas de acéo afirmativa ou inclusado social?” por alternativa de resposta e cor ou raga, segundo o Tipo de
escola cursada no Ensino Médio — Enade/2018 - Cursos em modalidade a Distancia - Administragdo

Né&o Sim

:;pgnds?ngs'\j%ﬁliOcursadaBranca. Preta. Amarela. Parda. Indigena. r\g;célgl:;r.o Branca. Preta. Amarela. Parda. Indigena. %Z%Igl:::.o
Todo em escola publica. 8160 1026 349 5444 35 266 1366 426 88 1577 8 42
Todo em escola privada 1642 113 52 677 4 54 70 13 3 48 1 2
(particular).

Todo no exterior. 9 2 2 2 0 1 0 0 0 2 0 0
A maior parte em escola 659 65 27 344 6 29 55 17 1 62 0 8
publica.

A maior parte em escola 435 25 16 216 8 17 30 4 3 26 0 0
privada (particular).

Parte no Brasil e parte 11 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 1
no exterior.

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.19a apresenta a informacédo de ingresso no curso de graduacgéo, por meio

de politicas de acao afirmativa ou de inclusé@o social para os alunos de cursos Presenciais de
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Administracdo, por sexo, segundo o tipo de escola cursada no Ensino Médio. A proporcao
daqueles que ingressaram por meio de alguma politica especifica, para ambos os sexos, é
maior para os alunos que cursaram todo o Ensino Médio em escolas publicas e menor para
0S que cursaram todo ou a maior parte do Ensino Médio em escolas particulares. Essas

proporgdes sdo maiores entre as alunas.

Tabela 3.19a — Total de Respostas Validas de estudantes a questdo “Seu ingresso no curso de graduagao se deu por
meio de politicas de agao afirmativa ou inclusédo social?” por sexo e alternativa de resposta, segundo o Tipo de escola
cursada no Ensino Médio — Enade/2018 — Cursos em modalidade Presencial — Administracdo

Masculino Feminino

Tipo de escola cursada no Ensino Médio N&o Sim N&o Sim
Todo em escola publica. 14238 6383 21759 10172
Todo em escola privada (particular). 8464 540 7339 644
Todo no exterior. 40 10 41 4
A maior parte em escola publica. 1210 270 1187 297
A maior parte em escola privada (particular). 1181 175 1026 183
Parte no Brasil e parte no exterior. 140 11 110 14

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.19b apresenta a informagéo de ingresso no curso de graduacao por meio
de politicas de acao afirmativa ou de inclusé@o social para os alunos de cursos a Distancia de
Administracdo, por sexo, segundo o tipo de escola cursada no Ensino Médio. A proporcao
daqueles que ingressaram por meio de alguma politica especifica € maior para os alunos que
cursaram todo o Ensino Médio em escolas publicas e menor para 0s que cursaram todo o

Ensino Médio em escolas privadas.

Tabela 3.19b — Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Seu ingresso no curso de graduagéo se deu por
meio de politicas de agao afirmativa ou inclusédo social?” por sexo e alternativa de resposta, segundo o Tipo de escola
cursada no Ensino Médio — Enade/2018 — Cursos em modalidade a Distancia — Administracéo

Masculino Feminino
Tipo de escola cursada no Ensino Médio Nao Sim Nao Sim
Todo em escola publica. 6009 1411 9271 2096
Todo em escola privada (particular). 1227 58 1315 79
Todo no exterior. 9 1 7 1
A maior parte em escola publica. 581 64 549 74
A maior parte em escola privada (particular). 383 31 329 32
Parte no Brasil e parte no exterior. 9 2 5 0

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.20a apresenta a informacédo de ingresso no curso de graduacao por meio
de politicas de acao afirmativa ou de inclusédo social para os alunos de cursos Presenciais de
Administracdo, por sexo, segundo o tipo de Ensino Médio concluido. A proporcao daqueles
que ingressaram por meio de alguma politica especifica, para ambos 0s sexos, € menor para
os alunos que concluiram o Ensino médio tradicional e maior para aqueles que concluiram
curso Profissionalizante técnico (eletronica, contabilidade, agricola, outro). Para o conjunto de
alunos, essas propor¢des sdo maiores entre as alunas, exceto para as que concluiram curso

Profissionalizante magistério (Curso Normal).
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Tabela 3.20a — Total de Respostas Validas de estudantes a questdo “Seu ingresso no curso de graduacao se deu por
meio de politicas de acao afirmativa ou inclusdo social?” por sexo e alternativa de resposta, segundo o Tipo de Ensino
Médio concluido — Enade/2018 — Cursos em modalidade Presencial — Administragao

Masculino Feminino
Tipo de Ensino Médio concluido N&o Sim N&o Sim
Ensino médio tradicional. 22101 6175 28007 9593
Profissionalizante técnico (eletronica, contabilidade, agricola, outro). 1697 696 1856 978
Profissionalizante magistério (Curso Normal). 75 39 436 178
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) e/ou Supletivo. 1198 392 1010 431
Outra modalidade. 202 87 153 134

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.20b apresenta a informacé&o de ingresso no curso de graduacdo por meio
de politicas de a¢éo afirmativa ou de incluséo social para os alunos de cursos a Distancia de
Administracdo, por sexo, segundo o tipo de Ensino Médio concluido. A proporgéo daqueles
gue ingressaram por meio de alguma politica especifica para ambos os sexos é menor para
os alunos que concluiram o Profissionalizante técnico (eletrbnica, contabilidade, agricola,
outro) e maior para aqueles que concluiram em Outra modalidade. A segunda menor
proporcao de respostas afirmativas, também para ambos os sexos, ocorre entre agueles que

concluiram Ensino Médio Tradicional.

Tabela 3.20b — Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Seu ingresso no curso de graduagao se deu por
meio de politicas de agao afirmativa ou inclusao social?” por sexo e alternativa de resposta, segundo o Tipo de Ensino
Médio concluido — Enade/2018 — Cursos em modalidade a Distancia — Administragéo

Masculino Feminino
Tipo de Ensino Médio concluido N&o Sim Né&o Sim
Ensino médio tradicional. 6182 1188 9197 1788
Profissionalizante técnico (eletronica, contabilidade, agricola, outro). 1114 156 962 184
Profissionalizante magistério (Curso Normal). 94 24 454 95
Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA) e/ou Supletivo. 725 167 764 169
Outra modalidade. 103 32 99 46

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.21 apresenta a informacédo de ingresso no curso de graduacao por meio
de politicas de acdo afirmativa ou de inclusdo social para os alunos dos cursos de
Administracao, por Modalidade de Ensino, segundo o tipo de escola cursada no Ensino Médio.
Tanto para os cursos Presenciais quanto a Distancia, a propor¢cdo daqueles que ingressaram
por meio de alguma politica especifica € maior para os alunos que cursaram todo o Ensino
Médio em escola publica e menor para aqueles que cursaram todo o Ensino Médio em escolas

privadas.
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Tabela 3.21 — Total de Respostas Validas de estudantes a questido “Seu ingresso no curso de graduagado se deu por
meio de politicas de acdo afirmativa ou inclusdo social?” por Modalidade de ensino e alternativa de resposta, segundo
o Tipo de escola cursada no Ensino Médio — Enade/2018 — Administragédo

Educacéo Presencial Educacéo a Distancia
Tipo de escola cursada no Ensino Médio N&o Sim N&o Sim
Todo em escola publica. 35997 16555 15280 3507
Todo em escola privada (particular). 15803 1184 2542 137
Todo no exterior. 81 14 16 2
A maior parte em escola publica. 2397 567 1130 138
A maior parte em escola privada (particular). 2207 358 712 63
Parte no Brasil e parte no exterior. 250 25 14 2

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.22 apresenta a informagé&o de ingresso no curso de graduagao por meio
de politicas de acgdo afirmativa ou de inclusdo social para os alunos de cursos de
Administracéo, por Modalidade de Ensino, segundo o tipo de Ensino Médio concluido. Para a
Educacao Presencial, a propor¢do daqueles que ingressaram por meio de alguma politica
especifica € menor para os alunos que concluiram o Ensino médio tradicional e maior para
aqueles que declaram ter concluido o curso em outra modalidade. J& para Educacéo a
Distancia, a propor¢cdo daqueles que ingressaram por meio de alguma politica especifica é
menor para os alunos que concluiram o Profissionalizante técnico (eletrénica, contabilidade,

agricola, outro) e maior para aqueles que concluiram curso em Outra modalidade.

Tabela 3.22 — Total de Respostas Validas de estudantes a questao “Seu ingresso no curso de graduagao se deu por
meio de politicas de agao afirmativa ou inclusido social?” por Modalidade de ensino e alternativa de resposta, segundo
o Tipo de Ensino Médio concluido — Enade/2018 — Administracéo

Educacédo Presencial Educacéo a Distancia
Tipo de Ensino Médio concluido Nao Sim N&o Sim
Ensino médio tradicional. 50108 15768 15379 2976
Profissionalizante técnico (eletrnica, contabilidade, agricola, outro). 3553 1674 2076 340
Profissionalizante magistério (Curso Normal). 511 217 548 119
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) e/ou Supletivo. 2208 823 1489 336
Outra modalidade. 355 221 202 78

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

3.1.2 Caracteristicas relacionadas ao habito de estudo, acervo da
biblioteca e estudo extraclasse

Com relagéo aos habitos de estudo, no tocante as Horas de estudo fora das aulas, o
grupo modal para os estudantes de Administracdo afirmou estudar de uma a trés horas por
semana, correspondendo a 49,5% dos estudantes de Educacéo a Distancia (19,0% do sexo
Masculino e 30,5% do sexo Feminino) e a 52,5% dos estudantes de Educacédo Presencial

(22,2% do sexo Masculino e 30,3% do sexo Feminino).

Estudaram de quatro a sete horas por semana 27,6% dos concluintes de Educacéo a
Distancia e 25,2% dos estudantes de Educacéo Presencial. A declaracdo de que estudaram

de oito a doze horas semanais foi dada por, respectivamente, 9,6% e 6,8% do total de
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estudantes concluintes de Educacdo a Distancia e de Educacdo Presencial. Os valores
correspondentes para os que declararam estudar mais de doze horas semanais foram,
respectivamente, 5,4% e 5,1%. A Tabela 3.23 apresenta os resultados relativos a esse quesito
de forma mais detalhada.

Tabela 3.23 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Modalidade de ensino e Sexo, segundo as Horas de
estudo semanais fora das aulas - Enade/2018 - Administracdo

Modalidade de Ensino

Educacéo Presencial Educacéo a Distancia
Sexo Sexo
Horas de estudo Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino
Nenhuma, apenas assisto as aulas. 10,4% 5,7% 4,7% 7,8% 3,5% 4,3%
De uma a trés. 52,5% 22,2% 30,3% 49,5% 19,0% 30,5%
De quatro a sete. 25,2% 10,3% 14,9% 27,6% 11,7% 15,9%
De oito a doze. 6,8% 2,9% 4,0% 9,6% 4,7% 5,0%
Mais de doze. 5,1% 2,2% 2,9% 5,4% 2,7% 2,7%
Total 100,0% 43,3% 56,7% 100,0% 41,6% 58,4%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Algumas questbes propostas no “Questionario do Estudante” pedem que seja
manifestado um grau de discordancia/concordancia numa escala numeérica ordinal de niveis
gue podem ser descritos como: Discordo Totalmente, Discordo, Discordo Parcialmente,
Concordo Parcialmente, Concordo e Concordo Totalmente. As questbes analisadas no
restante da Secéo sdo desse tipo por sexo e Modalidade de Ensino.

Com relacdo a assertiva A biblioteca disp6s das referéncias bibliograficas que os
estudantes necessitaram, 45,3% do total de estudantes de Educacéo a Distancia e 56,0% dos
de Educacéao Presencial optaram pelo nivel mais alto de concordancia, Concordo Totalmente,

a alternativa modal (ver Tabela 3.24).

Existe um gradiente entre as respostas e nota-se que, depois da classe modal, ha uma
gueda nas propor¢cdes com as escolhas que se distanciam de concordancia plena. A excecao
€ a classe mais alta de discordancia entre os concluintes de Educacdo a Distancia e

Presencial.

A segunda classe de concordéancia/discordancia mais mencionada foi o nivel contiguo,
Concordo, indicada por 27,1% do total de estudantes da modalidade a Distancia (12,0% do
sexo Masculino e 15,1% do sexo Feminino) e por 22,4% do total de estudantes da modalidade
Presencial (9,8% do sexo Masculino e 12,6% do sexo Feminino). J& 14,2% do total de
estudantes da modalidade a Distancia concordaram, parcialmente, com essa declaragcéo
(5,9% do sexo Masculino e 8,3% do sexo Feminino), assim como 10,8% dos estudantes da

modalidade Presencial (4,6% do sexo Masculino e 6,2% do sexo Feminino).

Os estudantes que optaram pelo nivel de concordancia/discordancia seguinte,

Discordo Parcialmente, foram 6,4% entre os de Educacdo a Distancia e 4,7% entre os de
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Educacao Presencial. Do total de estudantes de Educacédo a Distancia, 13,3% optaram por
algum nivel de discordancia com a asser¢ao. Fizeram a mesma opcéao 10,8% dos estudantes
de Educacéo Presencial. Tais dados podem ser observados na Tabela 3.24.

Tabela 3.24 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Modalidade de ensino e Sexo, segundo o Nivel de
Discordancia/Concordancia com a assertiva "A biblioteca disp6s das referéncias bibliograficas que os estudantes
necessitaram" - Enade/2018 - Administragao

Modalidade de Ensino

Educacéo Presencial Educacéo a Distancia
Sexo Sexo
Nivel de Discordancia / Concordancia Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino
Discordo Totalmente 4,0% 1,8% 2,2% 4,4% 1,8% 2,6%
Discordo 2,0% 0,9% 1,2% 2,6% 1,0% 1,6%
Discordo Parcialmente 4,7% 2,0% 2,7% 6,4% 2,6% 3,7%
Concordo Parcialmente 10,8% 4,6% 6,2% 14,2% 5,9% 8,3%
Concordo 22,4% 9,8% 12,6% 27,1% 12,0% 15,1%
Concordo Totalmente 56,0% 24,1% 31,9% 45,3% 18,6% 26,8%
Total 100,0% 43,2% 56,8% 100,0% 42,0% 58,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Os resultados referentes aos niveis de discordancia/concordancia, com respeito a
assertiva A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais dos estudantes de Administracdo, segundo sexo, estdo apresentados na
Tabela 3.25. Nota-se que 52,3% do total de estudantes de Educagéo a Distancia e 56,6% dos

de Educacao Presencial concordaram, totalmente, com essa declaracao (alternativa modal).

Para essa questéo, também, nota-se que, depois da classe modal, h4 uma queda nas
propor¢cdes com o0s niveis que se distanciam de concordancia plena, com um ligeiro
crescimento no outro extremo, o da discordancia plena, para os concluintes de ambas as
modalidades.

O nivel seguinte de discordancia/concordancia, Concordo, foi indicado por 25,9% do
total de estudantes de Educacéo a Distancia e 19,5% dos de Educacdo Presencial. Ja as
proporgdes correspondentes para 0s que concordaram, parcialmente, com essa declaracao
sdo 12,0% e 9,6%. Apenas 9,8% do total de estudantes de Educacéo a Distancia e 14,2%

dos de Educacao Presencial optaram por algum nivel de discordancia com a assercao.
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Tabela 3.25 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Modalidade de ensino e Sexo, segundo o Nivel de
Discordancia/Concordancia com a assertiva "A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras
disponiveis em acervos virtuais" - Enade/2018 - Administragao

Modalidade de Ensino

Educacéo Presencial Educacéo a Distancia
Sexo Sexo
Nivel de Discordancia / Concordancia Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino
Discordo Totalmente 6,9% 3.2% 3,6% 3,4% 1,4% 2,0%
Discordo 2,5% 1,2% 1,3% 1,7% 0,6% 1,1%
Discordo Parcialmente 4,9% 2,2% 2,6% 4,7% 1,8% 2,9%
Concordo Parcialmente 9,6% 4,4% 5,2% 12,0% 4,8% 7,1%
Concordo 19,5% 8,5% 11,1% 25,9% 11,1% 14,8%
Concordo Totalmente 56,6% 23,7% 32,9% 52,3% 22,0% 30,3%
Total 100,0% 43,3% 56,7% 100,0% 41,8% 58,2%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

3.1.3 Comparacgéao do nivel de discordancia/concordancia de estudantes e
Coordenadores com respeito as atividades académicas e extraclasses

Os questionarios do estudante (Anexo V) e o questionario do coordenador (Anexo VI)
apresentam algumas questdes em comum. Para cotejar a opinido do aluno e do coordenador,
foram tabuladas as respostas de ambos para essas questdes em comum. Nesta secdo sdo
comparadas as questdes relativas as atividades académicas utilizando-se tabelas com
frequéncias relativas. No Anexo IV, as tabelas para todas as comparacBes possiveis
(questbes em comum) séo disponibilizadas em nameros absolutos. Como cada coordenador
de curso corresponde a um conjunto de alunos, a informacdo do coordenador é
obrigatoriamente repetida para aquele conjunto. Em cada tabela, a Gltima coluna (Total)
apresenta a distribuicdo das respostas dos alunos, e a ultima linha (Total), a distribuicdo das
respostas dos coordenadores ponderada pelo nimero de alunos do seu curso. ldealmente,
no caso de total afinamento de opinibes (alunos e coordenador de cada curso escolhendo o
mesmo nivel de concordancia/discordancia), os dados estariam concentrados na diagonal
descendente.

Em particular, os resultados da Tabela 3.26a comparam, para 0S cursos em
modalidade Presencial, os graus de discordancia/concordancia dos estudantes da &rea de
Administracdo e dos coordenadores do curso, com relagdo a assertiva Sao oferecidas
condi¢cBes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a instituigao.
Para esta assercdo, as opinides dos Coordenadores concentraram-se nos niveis de
concordancia: 99,2% dos coordenadores optaram por um dos trés niveis de concordancia. Ja
os alunos, apesar de também se concentrarem nos niveis de concordancia (86,0%),
distribuiram-se entre todas as categorias, com os valores decrescendo com o afastamento da

concordancia total.
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Tabela 3.26a - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de Discordancia/Concordancia do Coordenador
com a assertiva "S&o oferecidas condic6es para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a
instituicdo", segundo a mesma informacdo para o Estudante - Enade/2018 - Cursos em modalidade Presencial -
Administragéo

Coordenador
Discordo ) Discordo Concordo Concordo
Estudante Totalmente DlsEeil Parcialmente Parcialmente S e Totalmente e
Discordo Totalmente 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,5% 3,9% 4,7%
Discordo 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,5% 2,2% 2,9%
Discordo Parcialmente 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,9% 5,0% 6,4%
Concordo Parcialmente 0,0% 0,1% 0,1% 0,5% 1,8% 10,2% 12,7%
Concordo 0,0% 0,1% 0,1% 0,7% 2,9% 17,7% 21,5%
Concordo Totalmente 0,0% 0,1% 0,2% 0,9% 4,6% 46,1% 51,8%
Total 0,1% 0,3% 0,5% 2,9% 11,2% 85,1% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Os resultados da Tabela 3.26b comparam, para os cursos em modalidade a Distancia,
os graus de discordancia/concordancia dos estudantes da area de Administracdo e dos
coordenadores do curso, com relacdo a assertiva Séo oferecidas condicdes para 0s
estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a instituicao. Para essa assercao,
98,6% dos Coordenadores optaram por alguma das alternativas de concordancia. Os alunos,
se distribuiram entre todas as categorias, mas com 29,7% escolhendo a alternativa maxima
de concordéancia. Os valores, tanto para os coordenadores quanto para 0s estudantes, sao
decrescentes com de afastamento da concordéancia total, exceto para o nivel mais alto de

discordancia, onde se observa um crescimento.

Tabela 3.26b - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de Discordancia/Concordancia do Coordenador
com a assertiva "S&o oferecidas condi¢c6es para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a
instituicdo", segundo a mesma informacdo para o Estudante - Enade/2018 - Cursos em modalidade a Distancia -
Administracao

Coordenador
Discordo " Discordo Concordo Concordo
Estudante Totalmente ST lo Parcialmente Parcialmente SO Totalmente Vel
Discordo Totalmente 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 1,1% 8,1% 9,6%
Discordo 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,7% 5,7% 6,6%
Discordo Parcialmente 0,0% 0,2% 0,0% 0,2% 1,2% 9,6% 11,2%
Concordo Parcialmente 0,0% 0,2% 0,0% 0,3% 2,2% 14,7% 17,5%
Concordo 0,0% 0,3% 0,0% 0,5% 5,7% 18,8% 25,4%
Concordo Totalmente 0,0% 0,2% 0,0% 0,6% 5,9% 23,0% 29,7%
Total 0,0% 1,3% 0,1% 1,9% 16,8% 79,9% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Os resultados da Tabela 3.27a comparam os niveis de discordancia/concordancia dos
estudantes da area de Administracdo e dos Coordenadores dos cursos Presenciais, com
relacdo a assertiva Sao oferecidas regularmente oportunidades para os estudantes
participarem de projetos de iniciacao cientifica e de atividades que estimulam a investigacéo
académica. Para essa asser¢do, os Coordenadores concentraram suas opg¢des nos niveis
mais altos de concordancia, apresentando opcGes nos diferentes niveis de
concordancia/discordancia. Estudantes estdo mais espalhados entre os diferentes niveis de

concordancia/discordancia do que os coordenadores, e as propor¢cdes sao crescentes com o
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nivel de concordancia, com exce¢do do nivel Discordo que apresenta um pequeno

decréscimo.

Tabela 3.27a - Distribuigcdo percentual do total de estudantes por Nivel de Discordancia/Concordancia do Coordenador
com a assertiva "Sé&o oferecidas regularmente oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagéo
cientifica e de atividades que estimulam a investigagdo académica", segundo a mesma informagao para o Estudante -
Enade/2018 - Cursos em modalidade Presencial - Administracao

Coordenador
Discordo ) Discordo Concordo Concordo
Estudante Totalmente DlsEeil Parcialmente Parcialmente Congel Totalmente Vo
Discordo Totalmente 0,0% 0,1% 0,1% 0,5% 1,4% 4,7% 6,8%
Discordo 0,0% 0,1% 0,1% 0,3% 1,0% 2,8% 4,3%
Discordo Parcialmente 0,0% 0,1% 0,2% 0,5% 1,8% 5,1% 7,7%
Concordo Parcialmente 0,0% 0,1% 0,2% 0,9% 2,9% 9,5% 13,6%
Concordo 0,0% 0,1% 0,2% 1,2% 4,0% 15,0% 20,6%
Concordo Totalmente 0,0% 0,2% 0,2% 1,6% 6,1% 38,9% 47,0%
Total 0,1% 0,6% 1,0% 5,1% 17,2% 76,0% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Os resultados da Tabela 3.27b s&do equivalentes aos da Tabela 3.27a, mas para 0s

cursos a Distancia.

Estudantes s&o menos otimistas que os seus coordenadores: a distribuicdo marginal
desses estudantes aponta para uma menor propor¢éo de concordancia. Em particular, apenas
25,5% dos alunos concordam plenamente com a asser¢do, em oposicdo a 85,7% dos
coordenadores (lembrar que é um valor ponderado pelo nimero de concluintes do curso). A
partir do segundo nivel de discordancia (Discordo), é possivel notar, tanto para 0s
coordenadores quanto para os estudantes, um crescimento das propor¢cdes com os niveis de

concordancia.

Tabela 3.27b - Distribuicao percentual do total de estudantes por Nivel de Discordancia/Concordancia do Coordenador
com a assertiva "Sé&o oferecidas regularmente oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagcao
cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica", segundo a mesma informagéo para o Estudante -
Enade/2018 - Cursos em modalidade a Distancia - Administragao

Coordenador

Discordo Discordo Discordo Concordo TR Concordo Total
Estudante Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Discordo Totalmente 0,0% 0,0% 0,4% 0,3% 0,8% 11,3% 12,8%
Discordo 0,0% 0,0% 0,2% 0,2% 0,4% 6,4% 7.2%
Discordo Parcialmente 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 0,6% 11,1% 12,2%
Concordo Parcialmente 0,0% 0,0% 0,4% 0,5% 1,1% 16,3% 18,3%
Concordo 0,0% 0,0% 0,3% 0,6% 3,9% 19,2% 24,0%
Concordo Totalmente 0,0% 0,0% 0,4% 0,6% 3,0% 21,4% 25,5%
Total 0,0% 0,0% 2,1% 2,5% 9,7% 85,7% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Os resultados da Tabela 3.28a comparam, para a modalidade Presencial, os graus de
discordancia/concordancia dos estudantes da area de Administracao e dos Coordenadores
dos cursos, com relagcdo a assertiva O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar

os estudantes.
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Para essa asser¢cdo, o0s Coordenadores optaram por todos o0s niveis de
concordancia/discordancia. Como nas outras questdes analisadas, estudantes estdo
espalhados entre os diferentes niveis de concordancia/discordancia e é possivel identificar
um padrdo de respostas: a classe modal para os estudantes € o nivel mais alto de
concordancia, e os valores dos demais niveis sdo decrescentes com o afastamento da classe
modal.

Tabela 3.28a - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de Discordancia/Concordancia do Coordenador
com a assertiva"O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes", segundo a mesma informagéo
para o Estudante - Enade/2018 - Cursos em modalidade Presencial - Administracéo

Coordenador
Discordo ) Discordo Concordo Concordo
Estudante Totalmente PIEEDTEY Parcialmente Parcialmente SRR Totalmente Vel
Discordo Totalmente 0,1% 0,1% 0,1% 0,7% 1,6% 5,3% 7,9%
Discordo 0,0% 0,1% 0,1% 0,4% 0,9% 2,8% 4,2%
Discordo Parcialmente 0,1% 0,1% 0,1% 0,6% 1,5% 5,2% 7,6%
Concordo Parcialmente 0,1% 0,2% 0,2% 0,9% 2,5% 9,8% 13,7%
Concordo 0,2% 0,2% 0,3% 1,3% 3,6% 15,8% 21,3%
Concordo Totalmente 0,2% 0,2% 0,4% 1,6% 5,3% 37,5% 45,2%
Total 0,6% 1,0% 1,2% 5,5% 15,3% 76,4% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Os resultados da Tabela 3.28b comparam, para a modalidade a Distancia, os graus
de discordancia/concordancia dos estudantes da area de Administracéo e dos Coordenadores
dos cursos, com relagdo a assertiva O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar
os estudantes.

Para essa assergcdo, os Coordenadores optaram pelos dois niveis mais altos de
concordancia, enquanto os estudantes, apesar de concentrarem as opgdes nos trés niveis de
concordancia (88,1% optaram por algum nivel de concordancia), estdo espalhados entre os
diferentes niveis de concordancia/discordancia, e é possivel identificar um padrdo de
respostas: a classe modal para os estudantes é o nivel mais alto de concordancia, e os valores
dos demais niveis sdo decrescentes com o afastamento da classe modal, com um ligeiro

crescimento no nivel de discordancia plena.

Tabela 3.28b - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de Discordancia/Concordancia do Coordenador
com a assertiva"O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes", segundo a mesma informagéo
para o Estudante - Enade/2018 - Cursos em modalidade a Distancia - Administracdo

Coordenador

Discordo Bl Discordo Concordo e Concordo Total
Estudante Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Discordo Totalmente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 3,2% 3,9%
Discordo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 2,2% 2,6%
Discordo Parcialmente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 4,5% 5,3%
Concordo Parcialmente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 9,6% 11,6%
Concordo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,5% 21,0% 24,5%
Concordo Totalmente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 47,6% 52,1%
Total 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 11,8% 88,1% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018
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Os resultados da Tabela 3.29a comparam, para o curso Presencial, os niveis de
discordancia/concordancia dos estudantes da area de Administracdo e dos Coordenadores
dos cursos com relacdo a assertiva Foram oferecidas oportunidades para os estudantes

participarem de programas, projetos ou atividades de extensao universitaria.

Para essa assercdo, o0s Coordenadores optaram por todos os niveis de
concordancia/discordancia, exceto a discordancia total. Como nas outras questbes
analisadas, estudantes estdo espalhados entre os diferentes niveis de
concordancia/discordancia, mas é possivel identificar um padréo de respostas: a classe modal
para os estudantes é o0 nivel mais alto de concordancia, e os valores dos demais niveis sédo
decrescentes com o afastamento da classe modal. Esse padréo, também, é notavel para os
coordenadores.

Tabela 3.29a - Distribuicédo percentual do total de estudantes por Nivel de Discordancia/Concordancia do Coordenador
com a assertiva "Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades
de extensdo universitaria", segundo a mesma informagédo para o Estudante - Enade/2018 - Cursos em modalidade
Presencial - Administragdo

Coordenador

Discordo Discordo Di§cordo Co_ncordo el Concordo Total
Estudante Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Discordo Totalmente 0,0% 0,0% 0,1% 0,4% 1,3% 4,2% 6,0%
Discordo 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 1,0% 2,5% 3,8%
Discordo Parcialmente 0,0% 0,1% 0,1% 0,4% 1,8% 4,8% 7,2%
Concordo Parcialmente 0,0% 0,1% 0,1% 0,8% 3,0% 9,0% 12,9%
Concordo 0,0% 0,1% 0,2% 1,0% 4,4% 15,0% 20,7%
Concordo Totalmente 0,0% 0,1% 0,3% 1,4% 6,3% 41,3% 49,3%
Total 0,0% 0,4% 0,8% 4,3% 17,7% 76,8% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Os resultados da Tabela 3.29b consideram a mesma informagé&o da Tabela 3.29a, mas
para os cursos a Distancia, ou seja, o nivel de discordancia/concordancia com relagdo a
assertiva Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas,

projetos ou atividades de extensao universitaria.

Estudantes sdo mais pessimistas que os seus coordenadores: a distribuicdo marginal
desses estudantes aponta para uma menor proporcao de concordancia. Em particular, 30,1%
dos alunos optaram pela concordancia total, ao passo que, entre os coordenadores, a
proporcao equivalente € 75,9%. Para essa assercdo, os Coordenadores optaram pelos niveis
intermediarios e mais altos de concordancia. J& os estudantes estdo espalhados entre os
diferentes niveis de concordancia/discordancia, com percentuais decrescentes, ao afastar-se

da concordancia total, e um aumento no nivel de discordancia total.
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Tabela 3.29b - Distribuicéo percentual do total de estudantes por Nivel de Discordancia/Concordancia do Coordenador
com aassertiva"Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades
de extensdo universitaria", segundo a mesma informacé&o para o Estudante - Enade/2018 - Cursos em modalidade a
Distancia - Administracao

Coordenador.
Discordo ) Discordo Concordo Concordo
Estudante Totalmente Ll dl Parcialmente Parcialmente ComeeleD Totalmente Lol
Discordo Totalmente 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 1,7% 8,4% 10,4%
Discordo 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 1,1% 5,2% 6,4%
Discordo Parcialmente 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 1,7% 8,9% 10,8%
Concordo Parcialmente 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 3,0% 14,3% 17,6%
Concordo 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 6,7% 17,5% 24,7%
Concordo Totalmente 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 7,8% 21,5% 30,1%
Total 0,0% 0,0% 0,1% 2,1% 21,9% 75,9% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

3.2 - PERFIL DO COORDENADOR?Y’

Um fator importante € o coordenador do curso. Nas tabelas que se seguem, séo
apresentadas algumas caracteristicas deste. A Tabela 3.30 apresenta a distribuicao por sexo
e idade dos coordenadores, segundo a Modalidade de Ensino. Nos cursos de Administragao
de ambas as modalidades, essa posi¢cdo é ocupada, principalmente, por homens: 982 em
1552 na Educacéo Presencial e 30 em 61 na Educacéo a Distancia. Nos cursos Presenciais,
a distribuicdo etaria € mais jovem para os coordenadores do sexo Feminino, como também,
nos cursos a Distancia, a distribuicdo € mais jovem para os coordenadores do sexo Feminino.
Na modalidade Presencial, o grupo etario modal é o de 41 a 45 anos para ambos 0s sexos.
Na modalidade a Distancia, o grupo etario modal é o de 46 a 50 anos e de 51 a 55 anos

(distribuicdo bimodal) para o sexo Masculino e de 41 a 45 anos para o sexo Feminino.

Tabela 3.30 - Distribui¢céo absoluta e percentual dos coordenadores por Modalidade de ensino e Sexo, segundo o Grupo
etario - Enade/2018 - Administracao

Modalidade de Ensino

Educacéo Presencial Educacéo a Distancia
Sexo: Sexo:
Masculino. Feminino. Masculino. Feminino.

Grupo etario N % da coluna N % da coluna N % da coluna N % da coluna
Menos de 25 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
25a30 23 2,3% 18 3,2% 1 3,3% 2 6,5%
31a35 107 10,9% 87 15,3% 6 20,0% 2 6,5%
36 a40 171 17,4% 108 18,9% 2 6,7% 7 22,6%
41 a 45 183 18,6% 136 23,9% 2 6,7% 11 35,5%
46 a 50 165 16,8% 94 16,5% 6 20,0% 1 3,2%
51 a 55 137 14,0% 59 10,4% 6 20,0% 4 12,9%
56 a 60 100 10,2% 36 6,3% 2 6,7% 4 12,9%
Mais de 61 95 9,7% 32 5,6% 5 16,7% 0 0,0%
Total 982 100,0% 570 100,0% 30 100,0% 31 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

17 E possivel que o nimero total de coordenadores seja diferente do de cursos por dois motivos: se nem todos os
coordenadores responderam ao questionario, ou, mesmo quando responderam, ndo obrigatoriamente
responderam a todas as questdes; e se coordenadores de cursos inscritos responderam ao questionario, mas o
curso ndo teve a participagdo de concluintes no exame.
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Segundo os dados disponibilizados na Tabela 3.31a, com informacdes sobre a grande
Area de Formacdo dos Coordenadores de cursos Presenciais, segundo a Categoria
Administrativa e a Organizacdo Académica da IES, ha uma alta concentragdo da area de
formac&o na graduacdo desses coordenadores em Ciéncias Sociais Aplicadas, com 75,2%
(alternativa modal). Ja a segunda alternativa com maior frequéncia foi Ciéncias Humanas,

com 18,8%. As demais areas ndo apresentam participacao expressiva.

Tabela 3.31a - Distribuicdo absoluta e percentual na coluna dos coordenadores por Categoria Administrativa e
Organizagdo Académica, segundo Area de Formacgdo na graduagdo do curso - Enade/2018 - Cursos em modalidade
Presencial - Administragéo

Categoria Administrativa Organizagdo Académica
Total Publica Privada Universidades Unszrstirtgsrios Faculdades CEFET/IFET
% na % na % na % na % na % na % na
5 x N N N
Area de Formacéo coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna
Ciéncias Exatas e da Terra. 48 3,1% 8 3,6% 40 3,0% 11 2,5% 2 0,8% 34 4,1% 1 3,7%
Ciéncias Bioldgicas. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Engenharias. 31 2,0% 3 1,4% 28 2,1% 8 1,8% 6 2,4% 16 1,9% 1 3,7%
Ciéncias da Saude. 4 0,3% 2 0,9% 2 0,2% 3 0,7% 0 0,0% 1 0,1% 0 0,0%
Ciéncias Agrarias. 2 0,1% 1 0,5% 1 0,1% 1 0,2% 0 0,0% 1 0,1% 0 0,0%
Ciéncias Sociais Aplicadas./ 1167 75,2% 185 84,1% 982 73,7% 364 81,4% 203 79,9% 575 69,8% 25 92,6%
Ciéncias Humanas. 292 18,8% 19 8,6% 273 20,5% 58 13,0% 43 16,9% 191 232% 0 0,0%
Linguistica, Letras e Artes. = 3 0,2% 2 0,9% 1 0,1% 1 0,2% 0 0,0% 2 0,2% 0 0,0%
Outras. 5 0,3% 0 0,0% 5 0,4% 1 0,2% 0 0,0% 4 0,5% 0 0,0%
Total 1552 100,0% 220 100,0% 1332 100,0% 447 100,0% 254 100,0% 824 100,0% 27 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

De acordo os dados disponibilizados na Tabela 3.31b, com informagBes sobre a
grande Area de Formac&o dos Coordenadores de cursos a Distancia, segundo a Categoria
Administrativa e a Organizagdo Académica da IES, percebe-se uma concentracdo em
Ciéncias Sociais Aplicadas, com 75,4%, seguida pela area de Ciéncias Humanas, com 18,0%.

As demais areas ndo apresentam participa¢éo expressiva

Tabela 3.31b - Distribuicdo absoluta e percentual na coluna dos coordenadores por Categoria Administrativa e
Organizagdo Académica, segundo Area de Formacédo na graduacdo do curso - Enade/2018 - Cursos em modalidade a
Distancia - Administragao

Categoria Administrativa Organizacéo Académica
Total Publica Privada Universidades _Centlro’s_ Faculdades = CEFET/IFET
Universitarios

% na % na % na % na % na % na % na
5 = N N N N N N N

Area de Formacéo coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna
Ciéncias ExatasedaTerra. 1 1,6% 0 0,0% 1 1,8% 0 0,0% 1 4,5% 0 0,0% 0
Ciéncias Bioldgicas. 1 1,6% 0 0,0% 1 1,8% 0 0,0% 1 4,5% 0 0,0% 0
Engenharias. 1 1,6% 1 20,0% 0 0,0% 1 3,1% 0 0,0% 0 0,0% 0
Ciéncias da Saude. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0
Ciéncias Agrarias. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0
Ciéncias Sociais Aplicadas. 46 75,4% 3 60,0% 43 76,8% 26 81,3% 16 72,7% 4 57,1% 0
Ciéncias Humanas. 11 18,0% 1 20,0% 10 17,9% 5 15,6% 3 13,6% 3 42,9% 0
Linguistica, Letras e Artes. 1 1,6% 0 0,0% 1 1,8% 0 0,0% 1 4,5% 0 0,0% 0
Outras. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0
Total 61 100,0% 5 100,0% 56 100,0% 32 100,0% 22 100,0% 7 100,0% O

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.32a apresenta a distribuicdo do nivel mais alto de titulagdo dos

coordenadores de cursos Presenciais de Administracdo, segundo a grande Area de formagcao.
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Apenas trés dentre os 1.552 coordenadores ndo apresentam curso de pos-graduacdo. A
situacdo mais frequente € a de Mestrado (977 coordenadores), seguida a de Especializagdo
(283) e a de Doutorado (266). Além desses, 23 declararam ter um titulo de p6s-doutor. As
areas de formacao nos cursos de poés-graduacdo ndo sdo mais diversificadas do que na
graduacao: 64,0% dos coordenadores tém a formacg&o de mais alto nivel em Ciéncias Sociais
Aplicadas, 20,0% em Ciéncias humanas e 7,2% em Engenharias.

Tabela 3.32a - Total de coordenadores por Nivel mais elevado de titulagéo, segundo a Area de Formac&o - Enade/2018 -
Cursos em modalidade Presencial - Administracdo

Vocé possui pés-graduagdo? (indigue o nivel mais alto alcangado até o momento)
Programa de Pés-

Area de Formacio N&o possui. Especializacé&o. Mestrado. Doutorado. R,
Ciéncias Exatas e da Terra. 0 10 35 6 1
Ciéncias Bioldgicas. 0 0 3 0 0
Engenharias. 0 4 75 30 3
Ciéncias da Saude. 0 0 7 3 0
Ciéncias Agrarias. 0 1 9 5 0
Ciéncias Sociais Aplicadas. 0 158 654 167 15
Ciéncias Humanas. 0 98 164 45 3
Linguistica, Letras e Artes. 0 2 0 2 0
Outras. 0 7 26 8 1
Né&o se aplica. 3 3 4 0 0
Total 3] 283 977 266 23

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.32b apresenta a distribuicdo do nivel mais alto de titulagdo dos
coordenadores de cursos a Distancia de Administracdo segundo a Area de formacéo. A
totalidade dos coordenadores possui algum curso de pdés-graduacdo. A situacdo mais
frequente é a de Mestrado (39 coordenadores), seguida a de Doutorado (15 coordenadores).
As éareas de formacdo nos cursos de pés-graduacao sao: 67,2% dos coordenadores tém a

formacao de mais alto nivel em Ciéncias Sociais Aplicadas e 26,2%, em Ciéncias Humanas.

Tabela 3.32b - Total de coordenadores por Nivel mais elevado de titulacdo, seqgundo a Area de Formacao - Enade/2018 -
Cursos em modalidade a Distancia - Administragédo

VVocé possui pés-graduacdo? (indique o nivel mais alto alcangado até o momento)

N&o possui. Especializagéo. Mestrado. Doutorado. PRz Fe

Area de Formacédo Doutorado.
Ciéncias Exatas e da Terra. 0 0 0 0 0
Ciéncias Biol6gicas. 0 0 0 1 0
Engenharias. 0 0 0 0 0
Ciéncias da Saude. 0 0 0 0 0
Ciéncias Agrarias. 0 0 0 0 0
Ciéncias Sociais Aplicadas. 0 3 26 11 1
Ciéncias Humanas. 0 3 11 2 0
Linguistica, Letras e Artes. 0 0 1 0 0
QOutras. 0 0 1 1 0
Né&o se aplica. 0 0 0 0 0
Total 0 6 39 15 1

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.33a apresenta a distribuicdo do nivel mais alto de titulacdo dos
coordenadores dos cursos Presenciais por Categoria Administrativa e Organizacao

Académica. A situacdo modal para o total dos Coordenadores, e para aqueles em IES
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Privadas, Universidades, Centros Universitarios, Faculdades e CEFET/IFET é o Mestrado. Ja
a situacdo modal para aqueles em IES Publicas é o Doutorado.

Tabela 3.33a - Distribuicdo percentual e absoluta dos coordenadores por Categoria Administrativa e Organizagao
Académica, segundo Nivel mais elevado de titulagdo - Enade/2018 - Cursos em modalidade Presencial - Administragéo

Categoria Administrativa Organizacdo Académica
Total Publica Privada Universidades u Qentr 0S| Faculdades = CEFET/IFET
niversitarios

N % na N % na % na N % na N % na % na % na

Titulacdo coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

N&o possui. 3 02% 0 0,0% 3 0,2% 3 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Especializagao. 283 182% 18 8.2% 265 19,9% 46 10,3% 31 12,2% 204 248% 2 7,4%
Mestrado. 977 63,0% 95 43,2% 882 66,2% 246 55,0% 183 72,0% 529 642% 19 70,4%
Doutorado. 266 17,1% 98 44,5% 168 12,6% 139 31,1% 39 15,4% 82 100% 6 22,2%

Programa de P6s-Doutorado. 23 1,5% 9 4,1% 14 1,1% 13 2,9% 1 0,4% 9 1,1% 0 0,0%
Total 1552 100,0% 220 100,0% 1332 100,0% 447 100,0% 254 100,0% 824 100,0% 27 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.33b apresenta a distribuicdo do nivel mais alto de titulagdo dos
coordenadores dos cursos a Distancia por Categoria Administrativa e Organizagéo
Académica. A Area n&o oferece cursos a Distancia em CEFET/IFET. Desconsiderando os
CEFET/IFET, a situagéo é idéntica a encontrada para 0s cursos Presenciais: a moda para o
total dos Coordenadores, para aqueles em IES Privadas, Universidades, Centros
Universitarios e Faculdades € o Mestrado. A situacdo modal para aqueles em IES Publicas é
o Doutorado.

Tabela 3.33b - Distribuicdo percentual e absoluta dos coordenadores por Categoria Administrativa e Organizagao
Académica, segundo Nivel mais elevado de titulagdo - Enade/2018 - Cursos em modalidade a Distancia - Administragao

Categoria Administrativa Organizacéo Académica
_— . . . Centros
Total Publica Privada Universidades . e Faculdades CEFET/IFET
Universitarios

% na N % na % na % na % na N % na N % na

Titulacéo coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna
N&o possui. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0
Especializagao. 6  98% 0 0,0% 6 10,7% 2 6,3% 2 9,1% 2 286% O
Mestrado. 39 63,9% 2 40,0% 37 66,1% 22 68,8% 13 59,1% 4 57,1% O
Doutorado. 15 24,6% 3 60,0% 12 21,4% 7 21,9% 7 318% 1 143% O
Programa de Pés-Doutorado. 1 1,6% 0 0,0% 1 1,8% 1 31% 0 0,0% 0 0,0% 0
Total 61 100,0% 5 100,0% 56 100,0% 32 100,0% 22 100,0% 7 100,0% O

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Dos coordenadores de curso de Administracdo na modalidade Presencial, 66,6% tém
1 a 4 anos de atuacdo na sua IES. A Tabela 3.34a apresenta as informagdes cruzadas de
Tempo de atuagéo na IES e de Mandato da posi¢cédo de Coordenador. O mandato modal é de

1 a 4 anos.
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Tabela 3.34a -Distribui¢do absoluta e percentual dos coordenadores por Tempo de atuacdo como coordenador deste
Curso, segundo o tempo de Mandato - Enade/2018 - Cursos em modalidade Presencial - Administracao

Ha guanto tempo atua como coordenador deste curso? Em ano(s).

Mandato (em anos) la4 5a8 9al2 13 a 16 17 a 20 Mais de 20 Total

la4d 711 78,7% 123 13,6% 36 4,0% 22 2,4% 6 0,7% 5 0,6% 903 100,0%
5a8 129 61,4% 73 34,8% 7 3,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 210  100,0%
9al2 43  43,4% 29 29,3% 25 25,3% 1 1,0% 1 1,0% 0 0,0% 99 100,0%
13a16 7 22,6% 7 22,6% 4 12,9% 13 41,9% 0 0,0% 0 0,0% 31  100,0%
17a 20 3 11,5% 10 38,5% 4 15,4% 4 15,4% 4 15,4% 1 3,8% 26 100,0%
Mais de 20 141 49,8% 7 27,2% 34 12,0% 20 7,1% 5 1,8% 6 2,1% 283  100,0%
Total 1034 66,6% 319 20,6% 110 7,1% 60 3,9% 16 1,0% 13 0,8% 1552 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

De todos os coordenadores de curso a Distancia, 63,9% tém 1 a 4 anos de atuagao
na sua IES. Ver Tabela 3.34b para a informacéo cruzada de Tempo de atuagéo na IES e de

Mandato da posi¢cao de Coordenador. Os mandatos modais sdo de 1 a 4 anos.

Tabela 3.34b -Distribuicdo absoluta e percentual dos coordenadores por Tempo de atuagdo como coordenador deste
Curso, segundo o tempo de Mandato - Enade/2018 - Cursos em modalidade a Distancia - Administragéo

Hé& quanto tempo atua como coordenador deste curso? Em ano(s).

Mandato (em anos) la4d 5a8 9al2 13a16 17a?20 Mais de 20 Total

la4 28 80,0% 2 5,7% 4 11,4% 1 2,9% 0 0,0% 0 0,0% 35 100,0%
5a8 3 37,5% 5) 62,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 100,0%
9al2 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0%
13a16 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
17a20 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
Mais de 20 8 61,5% 4 30,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 7,7% 13 100,0%
Total 39 63,9% 14 23,0% 5} 8,2% 1 1,6% 1 1,6% 1 1,6% 61 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Quando se considera a distribuicdo de tempo anterior de experiéncia em coordenacao
de cursos, 71,2% dos coordenadores de cursos Presenciais e 65,6% dos coordenadores de
cursos a Distancia declararam ter de 1 a 4 anos (alternativa modal) de experiéncia prévia. A
Tabela 3.35 apresenta a distribuicdo da experiéncia prévia em coordenagcdo de cursos,

segundo a Modalidade de Ensino.

Tabela 3.35 - Distribuic@o absoluta e percentual dos coordenadores por Modalidade de Ensino, segundo o Tempo de
experiéncia anterior na coordenacao de cursos de graduacao - Enade/2018 - Administragéo

Modalidade de Ensino

Educacéo Presencial Educacéo a Distancia

Tempo (em anos) N % da coluna N % da coluna
la4d 1105 71,2% 40 65,6%
5a8 240 15,5% 9 14,8%
9al2 96 6,2% 8 13,1%
13al6 65 4,2% 0 0,0%

17 a20 27 1,7% 3] 4,9%
Mais de 20 19 1,2% 1 1,6%
Total 1552 100,0% 61 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

A Tabela 3.36 apresenta a informacao de Coordenac¢ao concomitante a outro curso de

graduacdo, segundo a informacdo de experiéncia de coordenacdo em outra Area e
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Modalidade de Ensino. Entre os coordenadores de cursos Presenciais, a maioria, 63,9%, nao
coordena, concomitantemente, outro curso, mas 36,1% declararam coordenar curso em outra
Area. Entre os coordenadores de cursos a Distancia, 49,2% também ndo coordenam,

concomitantemente, outro curso, mas 50,8% declararam coordenar curso em outra Area.

Tabela 3.36 - Total de coordenadores por Coordenagdo concomitante a outro curso de graduacéo, segundo Modalidade
de ensino e experiéncia de Coordenagéo de cursos de graduagédo em outra Area - Enade/2018 - Administracdo

Coordena concomitantemente outro(s) curso(s) de graduacéo?
Sim.De2a3 Sim.De4 a5 Sim. Mais de 5

Modalidade de ensino Coordenacéo outra Area Nao. CUrsos. CUrsos. CUrsos Total

Educacgéo Presencial Sim. 225 284 34 18 561
Né&o. 703 263 10 15 991

Educacéo a Distancia Sim. 8 16 3 4 31
N&o. 13 12 1 4 30

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018

Além disso, os coordenadores responderam a um questionario (Anexo VI) com 55
assertivas para as quais deveriam explicitar algum grau de concordancia, segundo uma
escala que variava de 1 (discordéncia total) a 6 (concordancia total). Considerando essas
informacB8es em uma escala Likert, foi aplicado um procedimento de Escalamento Ideal (que
guantifica a escala Likert), seguido de uma Andlise Fatorial (que realiza uma reducao de
dimensionalidade). Todas as 55 questfes (numeradas de 20 a 74, no questionario) foram
consideradas na andlise e foi possivel extrair 16 fatores que explicam 74,9% da variabilidade
do conjunto. Nota-se que a grande maioria dos coordenadores apresentou altos graus de

concordancia com as assercdes (todas positivas).

Na Tabela 3.37, apresenta-se a Matriz de componentes rotacionada (0 método
Varimax foi utilizado) das questdes e dos componentes (fatores latentes) identificados. Para
facilitar a leitura, os valores com médulo abaixo de 0,5 estdo grafados em cor mais clara. Na

Tabela 3.38, estao listados os fatores latentes reconhecidos.
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Tabela 3.37 - Matriz de componentes rotacionada (continua)

Componente
Questédo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Q20 -0,060 | 0,207 | 0,232 | 0,033 | 0,217 | 0,060 | 0,102 | 0,188 | 0,046 | 0,568 | 0,049 | 0,099 [ -0,079 | -0,123 | -0,002 | 0,011
Q21 0,986 | -0,001 | 0,003 | 0,009 | 0,115 | -0,012 | -0,002 | 0,064 [ 0,010 | 0,001 | 0,000 | 0,030 | 0,002 | -0,005 | 0,017 | -0,010
Q22 0,139 | 0,197 | 0,184 | 0,120 | 0,752 | 0,022 | -0,014 | -0,020 | 0,047 | 0,068 | 0,273 | 0,087 | -0,035 | 0,181 | -0,041 | 0,078
Q23 0,986 | -0,001 | 0,003 | 0,009 | 0,114 | -0,012 | -0,002 | 0,064 | 0,010 | 0,001 | 0,000 | 0,030 | 0,002 | -0,005 | 0,017 | -0,010
Q24 0,401 | 0,166 | -0,079 | -0,072 | 0,246 | 0,104 | 0,066 | 0,063 | 0,085 | 0,367 | 0,051 | 0,093 | 0,018 | 0,401 | 0,121 | 0,352
Q25 0,207 | -0,017 | -0,009 | 0,077 | 0,646 | 0,067 | 0,198 | 0,213 | 0,168 | 0,136 | -0,098 | -0,001 | 0,051 | -0,065 | 0,232 | 0,019
Q26 0,003 | -0,002 | 0,004 | -0,026 | -0,026 | -0,018 | 0,015 | -0,013 | 0,008 | 0,048 | 0,017 | 0,021 | 0,957 | -0,011 | -0,003 | 0,003
Q27 0,986 | -0,001 | 0,003 | 0,009 | 0,114 | -0,012 | -0,002 | 0,064 | 0,010 | 0,001 | 0,000 | 0,030 | 0,002 | -0,005 | 0,017 | -0,010
Q28 0,301 | 0,061 | 0,351 | -0,004 | 0,535 | -0,031 | 0,134 | 0,115 | 0,160 | 0,335 | 0,060 | 0,107 | -0,018 | -0,019 | -0,078 | 0,166
Q29 0,002 | -0,015 | -0,006 | 0,039 | 0,014 | 0,098 | -0,004 | 0,051 | 0,080 | 0,071 | 0,866 | -0,062 | -0,012 [ -0,016 | -0,035 [ -0,047
Q30 0,009 | 0,329 | -0,038 | -0,025 | 0,428 | 0,065 | 0,119 | 0,089 | 0,095 | 0,304 | 0,469 | 0,073 | -0,012 | 0,133 | -0,012 | 0,099
Q31 -0,004 | 0,979 | -0,005 | 0,036 | 0,048 | 0,011 | -0,049 | -0,010 | -0,003 | 0,080 | -0,004 | -0,021 | 0,022 | 0,008 | 0,002 | -0,014
Q32 -0,018 | 0,284 | -0,028 | 0,097 | -0,013 | -0,040 | 0,036 | -0,015 | 0,008 | 0,658 | 0,090 | 0,074 | 0,361 | 0,042 | 0,163 | -0,002
Q33 -0,001 | 0,691 | -0,001 | 0,007 | 0,015 | -0,004 | -0,024 | -0,017 | 0,004 | 0,090 | 0,009 | 0,000 | 0,692 | -0,002 | -0,001 | -0,008
Q34 -0,023 | -0,022 | -0,064 | 0,249 | 0,239 | 0,032 | 0,183 | 0,049 | 0,112 | 0,118 | 0,556 | 0,054 | 0,206 | -0,064 | 0,053 | 0,387
Q35 -0,010 | -0,029 | 0,069 | 0,057 | 0,299 | 0,055 | 0,045 | 0,455 | 0,029 | -0,029 | 0,416 | 0,125 | 0,423 | 0,141 | 0,043 | 0,027
Q36 -0,004 | 0,979 | -0,005 | 0,036 | 0,048 | 0,011 | -0,049 | -0,010 | -0,003 | 0,080 | -0,004 | -0,021 | 0,022 | 0,008 | 0,002 | -0,014
Q37 -0,054 | -0,030 | 0,025 | 0,209 | 0,162 | 0,283 | 0,142 | 0,079 | 0,510 | 0,142 | -0,157 | 0,019 | -0,009 | -0,112 | -0,003 | -0,026
Q38 0,107 | 0,014 | 0,166 | -0,040 | 0,357 | 0,212 | 0,116 | 0,047 | 0,406 | -0,089 [ 0,088 | 0,311 | -0,029 | 0,099 | 0,179 | 0,148
Q39 0,019 | 0,016 | 0,099 | 0,020 | 0,145 | 0,098 | 0,305 | 0,123 | 0,550 | -0,032 | 0,195 | 0,324 | -0,036 | 0,034 | 0,053 | 0,160
Q40 -0,035 | -0,012 | 0,133 | 0,084 | 0,148 | 0,055 | -0,015 | 0,063 | 0,067 | 0,027 | 0,041 | 0,160 | -0,007 | -0,035 | 0,017 | 0,836
Q41 0,042 | -0,017 | 0,000 | 0,106 | 0,107 | 0,160 | 0,130 | 0,063 | 0,132 | 0,061 | -0,034 | 0,745 | 0,030 | 0,107 | -0,021 | 0,110
Q42 0,080 | -0,005 | 0,046 | 0,089 | 0,006 | 0,209 | 0,064 | 0,038 | 0,100 | 0,081 | 0,006 | 0,779 | 0,037 | 0,037 | -0,013 | 0,041
Q43 -0,022 | -0,005 | 0,049 | 0,014 | -0,011 | 0,056 | 0,046 | 0,027 | 0,756 | 0,017 | 0,087 | 0,102 | -0,023 | 0,090 | 0,049 | -0,002
Q44 0,328 | -0,016 | -0,058 | 0,076 | 0,725 | 0,049 | 0,013 | 0,049 | 0,043 | 0,020 | 0,030 | 0,023 | 0,040 | 0,190 | 0,265 | 0,072
Q45 0,106 | 0,067 | 0,013 | 0,038 | 0,174 | 0,136 | 0,200 | 0,155 | 0,376 | 0,358 | 0,050 | 0,064 | 0,135 | 0,369 | 0,122 | 0,131
Q46 0,254 | 0,006 | -0,068 | 0,135 | 0,147 | 0,077 | 0,143 | 0,172 | 0,500 | 0,191 | 0,141 | -0,007 | 0,285 | 0,215 | 0,046 | 0,093
Q47 0,986 | -0,001 | 0,003 | 0,009 | 0,114 | -0,012 | -0,002 | 0,064 | 0,010 | 0,001 | 0,001 | 0,030 | 0,002 | -0,005 | 0,016 | -0,011
Q48 0,276 | -0,041 | -0,001 | 0,037 | 0,049 | 0,036 | -0,019 | 0,486 | 0,022 | 0,424 | 0,277 | 0,165 | -0,049 | -0,042 | -0,043 | 0,045
Q49 0,039 | 0,017 | 0,016 | 0,010 | 0,001 | 0,055 | 0,069 | 0,859 | 0,058 | -0,020 | 0,005 | 0,046 | 0,004 | 0,112 | 0,098 | 0,012
Q50 -0,020 | 0,399 | -0,052 | 0,692 | 0,116 | -0,040 | 0,060 | 0,003 | 0,140 | 0,050 | 0,070 | 0,024 | 0,020 | 0,082 | 0,315 | -0,043
Q51 0,003 | 0,979 | -0,006 | 0,044 | 0,052 | 0,011 | -0,047 | -0,008 | 0,004 | 0,083 | -0,003 | -0,020 | 0,022 | 0,015 | 0,009 | -0,014
Q52 0,233 | -0,013 | -0,036 | 0,207 | 0,206 | 0,026 | 0,068 | 0,706 | 0,173 | 0,165 | 0,031 | -0,010 | 0,000 | 0,010 | 0,054 | 0,084
Q53 0,029 | 0,040 | -0,007 | -0,040 | 0,032 | 0,059 | 0,599 | -0,038 | 0,102 | -0,030 | 0,039 | 0,122 | -0,031 | -0,024 | 0,091 | -0,142
Q54 -0,017 | -0,005 | 0,018 | 0,125 | 0,185 | 0,025 | 0,040 | 0,022 | 0,092 | -0,013 | -0,040 | -0,062 | 0,021 | 0,031 | 0,798 | -0,061
Q55 0,105 | 0,095 | -0,031 | 0,081 | 0,123 | 0,195 | 0,123 | 0,135 | 0,063 | 0,297 | -0,017 | 0,041 | -0,003 | 0,236 | 0,669 | 0,102

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018
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Tabela 3.37 - Matriz de componentes rotacionada (continuagao)

Componente

Questao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Q56 0,092 | 0,075 | 0,001 | -0,038 | -0,164 | 0,131 | 0,327 | 0,265 | -0,022 | 0,008 | 0,246 | 0,336 | -0,021 | -0,039 | 0,457 | 0,224
Q57 0,018 | 0,800 | 0,006 | -0,015 | -0,005 | -0,010 | 0,167 | 0,025 | -0,017 | 0,004 | 0,025 | 0,034 | -0,024 | -0,019 | 0,047 | 0,046
Q58 -0,026 | -0,018 | 0,149 | 0,348 | 0,165 | 0,122 | 0,610 | 0,193 | 0,078 | 0,144 | -0,059 | -0,075 | 0,268 | 0,102 | -0,075 | 0,167
Q59 0,022 | 0,022 | 0,139 | 0,267 | 0,001 | 0,224 | 0,514 | 0,068 | 0,163 | 0,145 | 0,125 | 0,014 | 0,033 | 0,278 | 0,103 | 0,302
Q60 -0,015 | -0,009 | 0,113 | 0,035 | 0,094 | 0,879 | 0,116 | -0,001 | 0,119 | 0,012 | 0,061 | 0,180 | 0,008 | 0,014 | 0,077 | -0,016
Q61 -0,007 | 0,009 | 0,119 | -0,012 | 0,050 | 0,855 | 0,171 | 0,020 | 0,125 | -0,005 | 0,105 | 0,191 | 0,002 | 0,048 | 0,063 | 0,028
Q62 -0,027 | 0,055 | 0,062 | 0,088 | -0,105 | 0,553 | 0,175 | 0,303 | 0,197 | 0,178 | 0,069 | 0,226 | -0,039 | 0,174 | 0,103 | 0,210
Q63 -0,010 | -0,020 | 0,258 | 0,413 | 0,054 | 0,314 | 0,499 | 0,078 | -0,002 | 0,101 | -0,106 | -0,075 | 0,007 | 0,197 | -0,039 | 0,173
Q64 -0,056 | -0,021 | 0,023 | 0,071 | 0,127 | 0,142 | 0,465 | 0,042 | 0,209 | 0,168 | 0,013 | 0,333 | -0,046 [ 0,069 | 0,097 | 0,024
Q65 -0,002 | -0,005 | 0,972 | 0,074 | 0,037 | 0,067 | 0,030 | -0,005 [ 0,021 | 0,034 | -0,018 | 0,018 | 0,010 | 0,050 | -0,015 | 0,060
Q66 -0,001 | -0,004 | 0,977 | 0,061 | 0,036 | 0,080 [ 0,040 | 0,003 | 0,026 | 0,044 | -0,019 | 0,024 | 0,006 | 0,058 | -0,005 | 0,029
Q67 -0,002 | -0,004 | 0,977 | 0,061 | 0,036 | 0,080 [ 0,040 | 0,004 | 0,026 | 0,044 | -0,019 | 0,024 | 0,006 | 0,058 | -0,004 | 0,029
Q68 -0,003 | -0,012 | -0,053 | 0,752 | -0,016 | 0,029 | -0,009 | 0,045 | 0,110 | -0,012 | -0,038 | 0,033 | -0,006 | 0,032 | -0,061 | 0,396
Q69 -0,053 | -0,026 | -0,006 | 0,394 | 0,240 | 0,002 | 0,030 | 0,082 | 0,124 | -0,052 | -0,027 | 0,112 | 0,010 | 0,704 | 0,235 | -0,049
Q70 0,120 | -0,021 | 0,283 | 0,778 | 0,054 | 0,025 | 0,082 | 0,009 | 0,044 | 0,101 | 0,204 | 0,142 | -0,020 | 0,172 | 0,099 | -0,084
Q71 -0,032 | -0,002 | 0,349 | 0,167 | 0,052 | 0,105 | 0,182 | 0,096 | 0,075 | -0,017 | 0,019 | 0,102 | -0,007 | 0,698 | 0,001 | -0,051
Q72 -0,035 | -0,056 | 0,434 | 0,164 | 0,150 | 0,123 | 0,120 | -0,028 | 0,263 | 0,479 | 0,128 | -0,021 | -0,027 | 0,125 | 0,137 | 0,022
Q73 -0,006 | 0,008 | -0,022 | 0,083 | 0,055 | 0,184 | 0,444 | 0,282 | 0,245 | 0,050 | 0,313 | 0,189 | -0,019 | 0,192 | 0,107 | 0,006

Q74 -0,043 | -0,025 | 0,224 | 0,617 | 0,094 | 0,053 | 0,282 | 0,298 | -0,071 | 0,054 | 0,037 | 0,168 | 0,009 | 0,191 | 0,049 | -0,099

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018
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Tabela 3.38 - Fatores Latentes

1.

As disciplinas, as metodologias de ensino e o TCC contribuem para a formacéao integral, cidada,
profissional e para o desenvolvimento das competéncias e capacidades criticas, analiticas e
reflexivas.

. Relacado professor-aluno estimula o estudo; o nivel de exigéncia, as avaliagbes e os planos de

ensino séo adequados; e uso de TIC's no ensino.

3. A infraestrutura das aulas é adequada.

. Biblioteca suficiente; espacos destinados ao coordenador e a infraestrutura de refeicao e sanitaria

sdo adequados; e avaliacdes coerentes.

. Contelidos abordados favorecem a iniciacdo profissional e contribuem para o desenvolvimento de

consciéncia ética e da capacidade cognitiva.

. Plano de carreira para docentes e servidores técnicos; e formacao pedagdgica para docentes.

. Staff qualificado e em quantitativo suficiente; e professores com disponibilidade para atendimento

extraclasse.

. Estudante avaliam periodicamente o curso; e CPA atuante.

9. Ofertas de participagdo em colegiados e de projetos de iniciacdo cientifica para os estudantes;

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

coordenacdo com disponibilidade para orientacdo académica; e experiéncias diversas com o
estagio supervisionado.

Os professores sdo determinantes para que os estudantes concluam o curso; e NDE atuante.
Conteudo atual com referéncias bibliograficas adequadas.

Ofertas de intercAmbios e/ou estagios para os estudantes.

Oportunidades para aprender a trabalhar em equipe.

Espaco destinado aos professores e 0 acesso a periddicos sdo adequados.

Os professores dominam os contelidos e possuem habilidades didaticas adequadas.

Ofertas de participacdo em eventos para os estudantes.

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2018
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CAPITULO 4
PERCEPCAO DA PROVA

Nas anélises feitas neste capitulo, constam as percepg¢des dos concluintes da Area de
Administracao sobre a prova aplicada no Enade/2018. Essas percepc¢des foram mensuradas
por meio de nove questdes que avaliaram desde o grau de dificuldade da prova até o tempo
gasto para conclui-la. As percepcdes sobre a prova foram relacionadas ao desempenho dos
estudantes e a Grande Regido de funcionamento do curso. O questionario de percepcdo da

prova encontra-se ao final do Anexo VII, que traz a reproducdo do exame.

O desempenho dos estudantes foi classificado em quatro quartos. Para tanto, esse
desempenho foi ordenado de forma ascendente. O percentil 25, P25, também conhecido
como primeiro quartil, € a nota de desempenho que deixa um quarto (25%) dos valores
observados abaixo e trés quartos acima. A Figura 1 apresenta uma ilustracdo desse conceito.
O quarto inferior de desempenho é composto pelas notas abaixo do primeiro quartil. Ja o
percentil 75, P75, também conhecido como terceiro quartil, € o valor para o qual ha trés
guartos (75%) dos dados abaixo e um quarto acima dele. O quarto superior de desempenho
€ composto pelas notas iguais ou acima do terceiro quartil. O percentil 50, P50, também
conhecido como mediana, € o valor que divide as notas em dois conjuntos de igual tamanho.
O segundo quarto inclui valores entre o primeiro quartil (P25) e a mediana. O terceiro quarto
contém os valores entre a mediana (P50) e o terceiro quartil (P75). Vale ressaltar que
percentis, quartis e medianas sdo pontos que, nao obrigatoriamente, pertencem ao conjunto

original de dados, ao passo que os quartos sao subconjuntos dos dados originais.

ou

Frimeiro Quarto

segundo Quarto

Terceiro Cuarto

Menor nota » Maior nota
T% 2|5% Elil% T|5% 1DII|ZII%
P25 P50 P75
\ I\ N A J
Y h'd h'd Y

Quarto Gloarto

ou

Quarto Inferiar

Cluarto Superior

P25 percentil 25 (primeiro gquartil) deixa 25% das notas abaixo do seu valor.
P50: percentil 50 (mediana ou sequndo quartill deixa 50% das notas abaixo do seu valor.
P75 percentil 75 (terceiro quartil) deixa 75% das notas abaixo do seuwvalaor.

Figura 1 - llustracdo esquematica de quartis e quartos
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A seguir, serdo apresentados gréaficos com resultados selecionados, relativos as nove
questdes avaliadas por grupos de estudantes. Nas barras dos gréficos, apresenta-se o
percentual de alunos que assinalaram uma das opc¢des ou a soma das porcentagens daqueles
que assinalaram duas (ou trés) delas. Por exemplo, para as questdes 1 e 2, nos gréficos, é
apresentada a porcentagem total de participantes que assinalaram as opc¢fes (D) Dificil e
(E) Muito dificil. Em cada barra, foram assinalados, também, os extremos do intervalo de
confianca de 95% como linhas verticais unidas por uma linha horizontal na forma da letra H
maiuscula. O estimador de um parametro com um certo nivel de confianca (e.g. 95,0%) deve
conter o parametro no intervalo de confianca em 95% das vezes. Na comparacdo entre 0s
estimadores dos parametros de duas classes de uma dada categoria (e.g. Norte e Nordeste
nas Grandes Regides ou de primeiro e Ultimo quarto dentro de desempenho) associados aos
seus respectivos intervalos de confianga, diz-se que ndo ha diferenca estatisticamente
significativa entre os parametros das duas categorias quando ha intersecdo entre os intervalos
de confianca e que ha diferenga, se os intervalos de confianga séo disjuntos (para maiores

informacgdes vide Glosséario).

Nas Tabelas no Anexo Il, sdo apresentados os valores absolutos e a distribuigdo
percentual'® das alternativas vélidas das nove questdes, segundo o mesmo recorte de

desempenho dos alunos e Grande Regido de funcionamento do curso.

4.1 GRAU DE DIFICULDADE DA PROVA

4.1.1 Componente de Formagéo Geral

Ao avaliarem Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formacéo Geral?
(Questao 1), 33,9% do grupo de inscritos e presentes optaram pelas alternativas Dificil ou
Muito dificil. Entretanto, para mais da metade dos estudantes (56,7%), o Componente de
Formacdo Geral da prova foi considerado com grau de dificuldade Médio (Grafico 4.1,

Gréfico 4.2 e, no Anexo I, a Tabela I1.1).

O percentual de estudantes que consideraram a prova como Dificil ou Muito dificil foi
maior na regido Sul, onde a propor¢ao foi de 40,6%, enquanto a de menor incidéncia foi a
Nordeste, com 28,1%. No Gréfico 4.1, é possivel observar que as diferengas entre a regiao
Norte e as regides Centro-Oeste e Sul sdo estatisticamente significativas, assim como a
diferenca entre a regido Nordeste e todas as outras regides, e, também as diferencas entre a

regido Sudeste e as regides Sul e Centro-Oeste. Nas Grandes Regides, a proporcdo de

18 Cumpre lembrar uma das convencgdes para tabelas numéricas (pag. iii) sobre a possibilidade de a soma das
partes ndo resultar em 100% por questdes de arredondamento.
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presentes a prova que consideraram o Componente de Formacao Geral como sendo de grau
de dificuldade Médio esteve entre 52,1%, na regido Sul e 61,6%, na regido Nordeste.

)

COA 388 37,6 |——| 40,0

SUL A1 406 40,0 HH 41,2

)

Grande Regiao
wn
m

315 31,1 HH 31,9
NE - 28.1 27,4 H 28,8
NO - 32,0 30,5 —1—33,5
0 10 20 30 40
Percentagem

Gréfico 4.1 — Percentual de estudantes que avaliaram “o grau de dificuldade desta prova
na parte de Formacao Geral” como Dificil ou Muito dificil, por Grande Regido -
Enade/2018 — Administracéo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

O percentual de alunos que consideraram a prova Dificil ou Muito dificil foi decrescente
em fungéo dos quartos de desempenho: 40,6%, no primeiro quarto e 25,0%, no quarto, grupo
de melhor desempenho na prova. Nos quartos de desempenho intermediarios, a proporgcao
de alunos que consideraram a prova Dificil ou Muito dificil foi de 37,3%, no segundo quarto e
de 32,9%, no terceiro quarto. As diferencas entre todos os quartos de desempenho séo
estatisticamente significativas. Para todos os quartos de desempenho, a alternativa modal
para essa pergunta foi a Médio, com 52,7% e 59,6% dos respondentes nos quartos extremos,

primeiro e quarto, respectivamente.
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Grafico 4.2 — Percentual de estudantes que avaliaram “o grau de dificuldade desta prova
na parte de Formagao Geral” como Dificil ou Muito dificil, por Quartos de Desempenho
— Enade/2018 — Administracéo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

4.1.2 Componente de Conhecimento Especifico

Ao responderem a Questdo 2 — Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico? — 45,0% do grupo de estudantes classificaram-na como Dificil ou
Muito dificil. Além disso, o Componente modal de Conhecimento Especifico da prova foi
considerado com grau de dificuldade Médio por 50,6% dos alunos (Gréfico 4.3, Gréfico 4.4,

e, no Anexo Il, a Tabela I1.2).

A andlise das respostas dos estudantes quanto, ao grau de dificuldade do Componente
de Conhecimento Especifico da prova, agregado por Grande Regido, mostra que a diferenca
entre a menor e todas as outras proporcdes de alunos que a avaliaram como Dificil ou Muito dificil
€ estatisticamente significativa, sendo a menor, na regido Nordeste (39,9%). As diferencas entre
a regido Sudeste e as regides Sul e Centro-Oeste também séo estatisticamente significativas,
assim como a diferenca entre a regido Norte e as regifes Sul e Centro-Oeste e entre essas duas

ultimas citadas. O percentual de alunos que classificaram o grau de dificuldade como Médio, no
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Componente de Conhecimento Especifico, variou de 45,7% a 55,0%, para as regides Sul e
Nordeste, respectivamente.

CO A 48.7 47,5 1499

SUL A 506 50,0 HH 51,2

Grande Regiao
wn
m
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NE - 39,9 39,1 HH 40,7
NO - 432 4161448
0 20 40
Percentagem

Gréfico 4.3 - Percentual de estudantes que avaliaram “o grau de dificuldade desta prova
na parte de Componente Especifico” como Dificil ou Muito dificil, por Grande Regiao —
Enade/2018 — Administracéo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Considerando-se a avaliagdo da dificuldade das questbes do Componente de
Conhecimento Especifico da prova, de acordo com o desempenho dos estudantes, observa-
se que hé diferenca estatisticamente significativa dos resultados entre o segundo quarto e o
quarto superior de desempenho, assim como a diferenca entre o Ultimo quarto e os quartos
intermediarios e também entre o quarto inferior e os quartos intermediarios. A propor¢ao dos
que classificaram a parte especifica como Dificil ou Muito dificil variou de 43,3% (Ultimo quarto) a
46,4% (segundo quarto). As demais proporgdes dessa reposta foram de 44,4% e 45,7%, nos
quartos inferior e terceiro, respectivamente. Ja a propor¢ao dos que responderam que o grau de
dificuldade das questdes do Componente de Conhecimento Especifico da prova foi Médio

variou de 49,6%, no segundo quarto a 51,7% no ultimo.
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Grafico 4.4 — Percentual de estudantes que avaliaram “o grau de dificuldade desta prova
na parte de Componente Especifico” como Dificil ou Muito dificil, por Quartos de
Desempenho — Enade/2018 — Administracao

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

4.2 EXTENSAO DA PROVA EM RELACAO AO TEMPO TOTAL

Indagados quanto a extensao da prova, em relacdo ao tempo total oferecido para a
sua resolucédo (Questédo 3), os estudantes apontaram, com maior incidéncia, a alternativa que
considerava a extensdo adequada, para todas as agregacfes consideradas (Grafico 4.5,

Gréfico 4.6, e, no Anexo Il, a Tabela II.3).

O percentual de alunos que responderam ser a extensdo da prova adequada foi de
50,1%. Ja 42,1% dos inscritos presentes consideraram que a prova foi longa ou muito longa,

e 7,8% a avaliaram como curta ou muito curta.

Dentre as Grandes Regides, a proporcao daqueles que avaliaram a prova como longa
ou muito longa, em relacdo ao tempo total destinado a sua resolucéo, variou de 34,6% na
regido Norte até 43,0%, nas regides Sul e Centro-Oeste. Ha diferenca estatisticamente
significativa entre as regides Nordeste e Sul, e também entre a regido Norte e todas as outras

regioes.

7



COA 43.0 418 1442

)

SUL A 43.0 42 4 H143,6

)

Grande Regiao
wn
m

423 418H 42,8
NE - 415 40,7 HH 42,3
NO - 34,6 33,1 —1— 36,1
0 10 20 30 40
Percentagem

Gréfico 4.5 — Percentual de estudantes que avaliaram “a extensao da prova, em relagao
ao tempo total”’ como longa ou muito longa, por Grande Regiao — Enade/2018 -
Administracdo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Considerando-se o desempenho dos alunos, nota-se ainda que 49,4% consideraram
a extensdo da prova adequada, no quarto de desempenho inferior e 50,9%, no de melhor
desempenho (quarto superior). Nos quartos intermediarios, essa propor¢éo foi de 50,1%, no

segundo e no terceiro quarto, proporgdes crescentes com o desempenho.

No Grafico 4.6, pode-se constatar que ndo ha diferenca estatisticamente significativa
dentre as proporcdes de estudantes que consideraram a prova longa ou muito longa em
funcdo dos quartos de desempenho, sendo a maior propor¢cédo dessa resposta no primeiro
guarto de desempenho (42,6%), e a menor, no quarto superior (41,8%), mas nao

caracterizando uma tendéncia.
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Grafico 4.6 — Percentual de estudantes que avaliaram “a extens&o da prova, em relagéo
ao tempo total” como longa ou muito longa, por Quartos de Desempenho — Enade/2018
— Administracao

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

4.3 COMPREENSAO DOS ENUNCIADOS DAS QUESTOES

4.3.1 Componente de Formagéo Geral

Em relagcdo aos enunciados das questdes do Componente de Formacdo Geral
(Questéo 4), as opinides foram positivas, j4 que 73,6% dos alunos avaliados consideraram
todos ou a maioria dos enunciados das questdes claros e objetivos (Gréfico 4.7, Gréfico 4.8,

e, no Anexo ll, a Tabela I1.4).

Na andlise regional, a percentagem de estudantes que avaliaram que todos ou a
maioria dos enunciados das questdes do Componente de Formac&o Geral estavam claros e

objetivos variou de 72,5%, na regido Sul a 74,6%, na regido Norte.

A anadlise das percepcdes dos estudantes sobre a clareza e objetividade dos
enunciados permite afirmar que todos, ou a maioria dos enunciados de questdes relativas ao

Componente de Formacado Geral, foram considerados claros e objetivos para a maior parte
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dos respondentes (maior ou igual a 72,5%, em todas as regiées e maior ou igual a 65,9% para
todos os quartos de desempenho).
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Gréfico 4.7 — Percentual de estudantes que consideraram que todos ou a maioria dos
“enunciados das questdes da prova na parte de Formacdo Geral estavam claros e
objetivos”, por Grande Regido — Enade/2018 — Administracéo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Segundo o desempenho, observa-se que a propor¢do dos que emitiram essa opiniao
cresce conforme o desempenho aumenta, com diferengas estatisticamente significativas entre
todos os quartos de desempenho. No quarto superior, a clareza e a objetividade de todos ou
da maioria dos enunciados das questfes foram percebidas por 81,3%.
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Gréfico 4.8 — Percentual de estudantes que consideraram que todos ou a maioria dos
“enunciados das questdoes da prova na parte de Formagado Geral estavam claros e
objetivos”, por Quartos de Desempenho — Enade/2018 — Administracao

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

4.3.2 Componente de Conhecimento Especifico

Em relacdo aos enunciados das questdes do Componente de Conhecimento
Especifico da prova, para 71,9% dos estudantes avaliados da Area de Administracdo, a
clareza e a objetividade (Questéo 5) estavam presentes em todas ou ha maioria das questdes
(Grafico 4.9, Gréfico 4.10, e no Anexo I, a Tabela I1.5).

A maioria dos estudantes de todas as Grandes Regifes brasileiras considerou claros
e objetivos todos ou a maioria dos enunciados das questbes do Componente de
Conhecimento Especifico da prova, percentual sempre maior ou igual a 70,8%. A diferenca
entre as regides Sudeste e Nordeste é estatisticamente significativa, bem como entre as

regibes Sudeste e Sul.
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Gréfico 4.9 — Percentual de estudantes que consideraram que todos ou a maioria dos
“enunciados das questdes da provanaparte de Componente Especifico estavam claros
e objetivos”, por Grande Regidao — Enade/2018 — Administracao

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

A proporcéo de estudantes que consideraram 0s enunciados das questfes claros e
objetivos apresenta uma tendéncia crescente em relagdo ao aumento de desempenho: mais
elevada no quarto superior (77,5%), se comparada ao quarto inferior de desempenho (65,5%).
As diferengcas entre um quarto de desempenho e 0s quartos superiores a ela séo
estatisticamente significativas.
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Gréfico 4.10 — Percentual de estudantes que consideraram que todos ou a maioria dos
“enunciados das questoes da prova na parte de Componente Especifico estavam claros
e objetivos”, por Quartos de Desempenho — Enade/2018 — Administracao

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

4.4 SUFICIENCIA DAS INFORMACOES/INSTRUCOES FORNECIDAS

Ao avaliarem as informac6des/instrucdes fornecidas para a resolucdo das questdes
(Questao 6), 82,4% dos respondentes da Area de Administracdo de todo o Brasil afirmaram
que estas eram até excessivas ou suficientes em todas ou na maioria das questdes (Grafico
4.11, Gréfico 4.12, e, no Anexo Il, a Tabela II.6).

Quanto a distribuicdo de respondentes pelas Grandes Regifes, observa-se que a
proporcao de estudantes que consideraram as informacg@es/instrugdes fornecidas até excessivas
ou suficientes em todas ou na maioria das questdes foi sempre superior ou igual a 80,8%,
chegando a 83,3%, na regido Nordeste. Existem diferencas estatisticamente significativas entre a

regido Sudeste e as demais regides.
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Gréafico 4.11 — Percentual de estudantes que consideraram com até excessivas ou
“suficientes” em todas ou na maioria das questoes “informagoes/instru¢oes fornecidas
para a resolugao das mesmas”, por Grande Regiao — Enade/2018 — Administracao

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Levando-se em conta o desempenho dos participantes, observa-se uma tendéncia
crescente das proporcdes de participantes que avaliaram as informacgées/instru¢cbes como até
excessivas ou suficientes em todas ou na maioria das questdes, havendo diferencas
estatisticamente significativas entre todos os guartos de desempenho, como mostrado no Grafico
4.12. O percentual foi mais elevado no quarto superior (88,5%), percentual superior a média
nacional (82,4%). J& no quarto inferior, a suficiéncia das informacdes/instru¢cdes declarada como

até excessiva, em todas ou na maioria das questdes foi percebida por 76,6% dos respondentes.
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Gréfico 4.12 — Percentual de estudantes que consideraram com até excessivas ou
“suficientes” em todas ou na maioria das questoes “informacgoes/instru¢oes fornecidas
para a resolugdo das” mesmas, por Quartos de Desempenho - Enade/2018 -
Administracéo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

4.5 DIFICULDADE ENCONTRADA AO RESPONDER A PROVA

Indagados sobre as dificuldades com as quais se depararam ao responder a prova
(Questao 7), 14,4% dos estudantes apontaram o Desconhecimento do contetido. Para 51,4%,
a Forma diferente de abordagem do contetdo foi indicada como dificuldade. Ja a Falta de

motivagdo para fazer a prova foi a dificuldade apontada por 13,1% dos respondentes.

Considerando-se todo o Brasil, 17,4% dos respondentes afirmaram que nao tiveram

qualquer tipo de dificuldade para responder a prova (Tabela 1.7 no Anexo ).

Nos Graficos 4.13 e 4.14, sdo apresentados 0s percentuais de estudantes que

apontaram o Desconhecimento do conteido como dificuldade ao responder a prova.

Na andlise por Grandes Regibes, o percentual de inscritos e presentes que apontaram
o Desconhecimento do contetido como dificuldade ao responder a prova nao superou 15,6%.

Os percentuais variaram de 12,6%, na regido Nordeste a 15,6%, na regido Sul.
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A Forma diferente de abordagem do conteudo foi a escolha modal dos estudantes,
com percentuais que variaram de 49,8% (regido Nordeste) a 55,1% (regido Centro-Oeste). O
percentual de alunos que citaram a Falta de motivacdo como dificuldade variou de 10,3%
(regido Norte) a 15,1% (regido Nordeste). Os que declararam n&o ter qualquer tipo de
dificuldade para responder a prova variaram de 14,9%, na regido Centro-Oeste a 18,3%, ha
regido Sudeste.
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Gréafico 4.13 - Percentual de estudantes que consideraram o Desconhecimento do
conteiido como a principal “dificuldade ao responder a prova”, por Grande Regiao -
Enade/2018 — Administracéo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Em relacdo aos quartos de desempenho, o Desconhecimento do conteudo foi a op¢éo
escolhida por 15,9% dos estudantes do quarto inferior e por 13,3% do quarto superior,
caracterizando uma tendéncia decrescente. Sdo observadas diferencas estatisticamente
significativas entre todos os quartos de desempenho, com excecdo da diferenca entre os
quartos intermediarios. A alternativa modal para os alunos, quando agregados pelos quartos
de desempenho, para a dificuldade encontrada, foi causada pela Forma diferente de
abordagem do contetido: 49,1%, no quarto inferior e 53,3%, do terceiro quarto escolheram

essa alternativa.
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Gréfico 4.14 — Percentual de estudantes que consideraram o Desconhecimento do
conteldo como a principal “dificuldade ao responder a prova”, por Quartos de
Desempenho — Enade/2018 — Administracao

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

4.6 CONTEUDOS DAS QUESTOES OBJETIVAS DA PROVA

Ao analisar os conteudos das questdes objetivas da prova (Questéo 8), um percentual
muito pequeno dos estudantes avaliados, apenas 4,8%, afirmaram que ndo estudou ainda a
maioria desses conteudos (Graficos 4.15, Gréfico 4.16, e a Tabelas 1.8 no Anexo Il). A maioria

(66,7%) afirmou ter estudado e aprendido muitos ou todos os contetdos avaliados.

Na andlise por Grande Regiéo, a proporcao de respondentes que escolheram a op¢ao
ndo estudou ainda a maioria desses conteudos foi pequena. Observa-se que, nas regides
Norte (6,1%), Nordeste (5,2%), Sul (5,2%) e Centro-Oeste (6,2%) as proporcdes foram
maiores do que a média nacional (4,8%). Na regido Sudeste, a situacdo foi inversa: uma
proporgdo mais baixa (4,1%). S&o observadas diferencas estatisticamente significativas entre

as regides Sul e Centro-Oeste, assim como entre a regido Sudeste e todas as outras regides.

Em todas as regides, a maioria dos presentes afirmou ter estudado e aprendido muitos
ou todos os conteudos, com proporgdes variando entre 62,5%, na regido Norte a 69,4%, na

regido Sudeste.
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Gréafico 4.15 — Percentual de estudantes que informaram que ndo estudaram ainda a
maioria desses conteudos, por Grande Regido — Enade/2018 — Administracao

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Considerando-se separadamente as opinides de estudantes dos quatro quartos de
desempenho, observa-se que, no quarto inferior, 8,5% ofereceram como resposta que ndo
estudou ainda a maioria desses contetdos, sendo 2,0% os do quarto superior com a mesma
resposta. A diferenca dentre os alunos que optaram por esse motivo de dificuldade nos
quartos inferiores em relagdo aos quartos superiores de desempenho é estatisticamente
significativa.

Tendo-se em conta o0 quarto superior, 79,4% dos alunos afirmaram ter estudado e
aprendido muitos ou todos os conteddos. No outro extremo, no primeiro quarto, 54,0%

optaram pelas mesmas categorias. As proporc¢des sdo crescentes com o desempenho.
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Gréfico 4.16 — Percentual de estudantes que informaram gue ndo estudaram ainda a
maioria desses conteudos, por Quartos de Desempenho — Enade/2018 — Administracao

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

4.7 TEMPO GASTO PARA CONCLUIR A PROVA

Ao responderem sobre o tempo de concluséo da prova (Questao 9), mais de que trés
guartos dos estudantes (76,6%) afirmaram ter gasto Entre duas e quatro horas (Grafico 4.17,

Grafico 4.18 e, no Anexo Il, a Tabela 11.9).

Considerando-se as cinco Grandes Regides brasileiras, os percentuais dos que
utilizaram Entre duas e quatro horas para finalizar a prova nas regiées Norte (75,3%),
Nordeste (75,7%) e Sul (76,4%) foram inferiores ao percentual nacional. Nas demais Grandes
Regides, o percentual de alunos que dispensaram Entre duas e quatro horas para concluir a
prova ficou muito préximo; 77,1% na regido Sudeste e 77,3% na regido Centro-Oeste, como
mostrado no Grafico 4.17. A diferenca entre a regido Nordeste e a regido Sudeste é

estatisticamente significativa.
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Gréfico 4.17 — Percentual de estudantes que perceberam que gastaram de duas a quatro
horas “para concluir a prova”, por Grande Regidao — Enade/2018 — Administracdo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Uma vez analisadas as alternativas escolhidas pelos estudantes que se situam nos
diferentes quartos de desempenho. Observa-se uma tendéncia crescente: uma proporgao
maior de participantes no quarto superior declarou ter gasto Entre duas e quatro horas para
concluir a prova quando comparada com a proporgéo de participantes nos quartos inferiores.
Ha diferencas estatisticamente significativas entre todos os quartos de desempenho.
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Gréfico 4.18 — Percentual de estudantes que perceberam que gastaram de duas a quatro
horas “para concluir a prova”, por Quartos de Desempenho - Enade/2018 -
Administracao

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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CAPITULO 5
DISTRIBUICAO DOS CONCEITOS

5.1 PANORAMA NACIONAL DA DISTRIBUICAO DOS CONCEITOS

O Conceito Enade é um indicador de qualidade que avalia 0s cursos por intermédio
dos desempenhos dos estudantes a partir dos resultados do Enade. Os valores possiveis vao
de 1 (pior situacdo) a 5 (melhor situacdo). Os cursos com apenas um ou sem nenhum

concluinte participante ndo obtém o Conceito Enade, ficando Sem Conceito (SC).

Na Tabela 5.1, sdo apresentadas a quantidade e a distribuicdo de cursos de
Administracéo participantes do Enade/2018, por faixa de conceito e Grande Regido. Enfatiza-
se, mais uma vez, que a diferenca entre 0s cursos tabulados, neste capitulo e no capitulo 2,
corresponde aos cursos Sem Conceito, ou seja aqueles, em principio, sem alunos concluintes
gue houvessem participado da prova ou aqueles que tivessem tdo somente um aluno
concluinte®.

Observando-se os dados da Tabela 5.1, nota-se que, dos 1.765 cursos participantes,
887 (50,3%) classificaram-se com conceito 3, o valor modal. Esse foi também o conceito
modal em todas as regides: Norte (45,8%), Nordeste (50,3%), Sudeste (47,4%), Sul (57,6%)
e Centro-Oeste (50,6%). O conceito 2 foi o segundo mais frequente em nivel nacional (21,9%,
correspondendo a 386 cursos), e 0 conceito 4, o terceiro (20,3%, correspondendo a 359
cursos). Houve, ainda, 79 cursos (4,5%) que receberam conceito 5, e 28 cursos (1,6%) que
receberam conceito 1. Dos 1.765 cursos de Administragéo, 26 (1,5%) ficaram Sem Conceito
(SC).

Tabela 5.1 — Distribui¢c&o absoluta e percentual na coluna de Cursos Participantes, por
Grande Regido, segundo o Conceito Enade — Enade/2018 — Administracéo

Grande Regido

Conceito Brasil NO NE SE SUL CO
Enade N % N % N % N % N % N %
Total 1765 100,0 96 100,0 324 100,0 806 100,0 363 100,0 176 100,0
SC 26 1,5 1 1,0 6 1,9 15 1,9 3 0,8 1 0,6
1 28 1,6 1 1,0 2 0,6 14 1,7 5 1,4 6 3,4
2 386 21,9 33 34,4 87 26,9 163 20,2 52 14,3 51 29,0
3 887 50,3 44 458 163 50,3 382 47,4 209 57,6 89 50,6
4 359 20,3 14 14,6 55 17,0 186 23,1 80 22,0 24 13,6
5 79 4,5 3 3,1 11 3,4 46 57 14 3,9 5 2,8

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

19 Esses cursos com somente um concluinte ndo foram considerados no capitulo 2.
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A regido Norte participou com 96 cursos ou 5,4% do total nacional. Desses, 44 cursos
receberam o conceito 3, 0 que equivale a 45,8% do total regional, além de ser o conceito
modal na regido, como ja comentado. A 33 cursos (34,4%) atribuiu-se conceito 2, a 14 cursos
(14,6%), conceito 4, a trés cursos (3,1%), conceito 5, e a um curso, conceito 1 (1,0%). Um
curso ficou Sem Conceito (SC) nessa regido.

A regido Nordeste participou com 324 cursos ou 18,4% do total nacional. Nessa regido,
163 cursos (50,3% em termos regionais) obtiveram conceito 3, 0 conceito modal para a regiéo,
como ja comentado. Os conceitos 2 e 4 foram atribuidos, respectivamente, a 87 e a 55 cursos
(26,9% e 17,0%, respectivamente). Ainda nessa regido, 11 cursos (3,4%) foram avaliados
com o conceito 5, e apenas dois cursos (0,6%) receberam conceito 1. Nessa regido, seis

(1,9%) cursos ficaram Sem Conceito (SC).

Dos 806 cursos participantes da regido Sudeste (45,7% do total nacional), o conceito
3 foi o conceito modal, como ja anteriormente assinalado, tendo sido obtido por 382 cursos
(47,4%). O conceito 1 foi atribuido a 14 cursos (1,7%), e o conceito 2, a 163 cursos (20,2%).
Receberam os conceitos 4 e 5, respectivamente, 186 cursos (23,1%) e 46 cursos (5,7%).

Nessa regido, 15 (1,9%) cursos ficaram Sem Conceito (SC).

Os 363 cursos da regiao Sul corresponderam a 20,6% do total nacional. Como ja
indicado, houve predominancia do conceito 3, atribuido a 57,6% dos cursos da regiao
(conceito modal), ou seja, atribuido a 209 dos 363 cursos participantes na regidao Sul. O
conceito 2 foi atribuido a 52 cursos (14,3%), e os conceitos 4 e 5, a 80 e 14 cursos,
respectivamente, correspondendo a (22,0% e 3,9%, respectivamente). Cinco cursos

receberam o conceito 1, e trés (0,8%) cursos ficaram Sem Conceito (SC), na regiéo Sul.

Ja dos 176 cursos participantes na regido Centro-Oeste (10,0% do total nacional), 89
(50,6% em termos regionais) receberam conceito 3, o conceito modal, como ja fora destacado.
J& seis cursos (3,4%) foram alocados ao conceito 1, 51 cursos (29,0%) obtiveram conceito 2,
24 (13,6%), conceito 4 e cinco (2,8%) receberam o conceito 5. Além disso, apenas um (0,6%)

curso ficou Sem Conceito (SC) nessa regido.

No Grafico 5.1, é apresentada a distribuicdo cumulativa do Conceito Enade segundo
Grande Regido. Em um grafico de distribuicdo cumulativa, em cada valor de abscissa (eixo
X), 0 valor apresentado no eixo das ordenadas (eixo y) é o valor acumulado da variavel. Por
exemplo, as regides Norte (linha azul) e Centro-Oeste (linha laranja) apresentam mais de 80%
dos cursos com conceito 3 ou abaixo deste valor. A regido Nordeste (linha verde), por outro
lado, apresenta um pouco menos de 80% dos cursos ha mesma situacdo: com conceito 3 ou
abaixo. Ja nas regides Sudeste (linha vermelha) e Sul (linha rosa), a mesma situacdo para

com conceito 3 ou abaixo é observada por menos de 74% dos cursos. Em linhas gerais, em
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um grafico de distribuicAo cumulativa, poligonais mais a esquerda representam Grandes
Regifes com pior distribuicdo, e poligonais mais a direita, Grandes Regiées com melhores
conceitos. As regides Norte (linha azul) e Centro-Oeste (linha laranja) apresentam os cursos
com conceitos mais baixos, ao passo que as regides Sudeste (linha vermelha) e Sul (linha
rosa) apresentam as distribuicbes com valores maiores. Cursos em |ES situadas na regido

Nordeste (linha verde) apresentam uma situacao intermediaria.
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Grafico 5.1 - Distribuigdo cumulativa do Conceito Enade segundo a Grande Regiéo -
Administragao - Enade/2018

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

5.2 CONCEITOS POR CATEGORIA ADMINISTRATIVA, POR MODALIDADE DE
ENSINO E GRANDE REGIAO

Na Tabela 5.2, é apresentada a distribuicéo dos cursos de Administracéo participantes
do Enade/2018, por Categoria Administrativa e Modalidade de Ensino, de acordo com 0s
conceitos por eles alcancados, segundo as Grandes Regides brasileiras. Dos 1.765 cursos
participantes, 248 (14,1%) eram ministrados em Instituicbes Publicas, e 1.517 (85,9%), em
InstituicBes Privadas. Quanto & Modalidade de Ensino, 69 cursos (3,9%) eram a Distancia, e
1.696 (96,1%), Presenciais.

De acordo com as informacdes da Tabela 5.2, em termos nacionais, entre Instituicbes

Publicas e Privadas, observa-se que, dos 79 cursos avaliados com conceito 5, 45 eram
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oferecidos em IES Publicas, e 34, em IES Privadas. Dos 248 cursos participantes de IES
Publicas, o conceito 4 foi o valor modal, atribuido a 95 cursos (38,3%). Dos demais cursos de
Instituicbes Publicas participantes, 74 (29,8%) cursos foram avaliados com conceito 3, 45
cursos (18,1%) foram avaliados com conceito 5, como ja comentado, 30 cursos (12,1%), com
conceito 2, e um curso (0,4%), com conceito 1. Trés cursos (1,2%) ficaram Sem Conceito (SC)
nessa categoria.

Na rede privada, o conceito modal foi 3, atribuido a 813 cursos, o correspondente a
53,6% dos 1.517 cursos da categoria. Dos demais cursos participantes, 27 (1,8%) receberam
conceito 1, e 356 (23,5%), conceito 2. O conceito 4 foi atribuido a 264 cursos (17,4%), e 0
conceito 5, a 34 cursos (2,2%). Nessa Categoria Administrativa, 23 cursos (1,5%) ficaram
Sem Conceito (SC).

Dos 1.696 cursos participantes da modalidade presencial, o conceito 3 foi o valor
modal, atribuido a 850 cursos (50,1%). Dos demais cursos nessa Modalidade de Ensino, 28
cursos (1,7%) receberam conceito 1, 373 cursos (22,0%) receberam conceito 2, 346 cursos
(20,4%), conceito 4, e 74 cursos (4,4%), conceito 5. Nessa Modalidade de Ensino, 25 cursos
(1,5%) ficaram Sem Conceito (SC).

Ja 69 cursos foram oferecidos na modalidade a Distancia. Para esses, a moda foi o
conceito 3, com 37 cursos (53,6%). Nessa modalidade, 13 (18,8%) cursos foram alocados ao
conceito 2, outros 13 receberam o conceito 4, e cinco obtiveram conceito 5, e somente um
curso ficou Sem Conceito (SC). Nenhum curso recebeu conceito 1 nessa Modalidade de

Ensino.
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Tabela 5.2 — Total de Cursos Participantes, por Categoria Administrativa e por
Modalidade de ensino, segundo a Grande Regido e o Conceito Enade — Enade/2018 —
Administracdo

Categoria Administrativa Modalidade de Ensino
Regido Enade
Brasil 1765 248 1517 1696 69
SC 26 3 23 25 1
1 28 1 27 28 0
2 386 30 356 373 13
3 887 74 813 850 37
4 359 95 264 346 13
5 79 45 34 74 5
NO 96 21 75 95 1
SC 1 0 1 1 0
1 1 0 1 1 0
2 33 5 28 33 0
3 44 8 36 43 1
4 14 6 8 14 0
5 3 2 1 3 0
NE 324 69 255 317 7
SC 6 0 6 6 0
1 2 0 2 2 0
2 87 7 80 87 0
3 163 21 142 157 6
4 55 32 23 54 1
5 11 9 2 11 0
SE 806 73 733 769 37
SC 15 1 14 14 1
1 14 1 13 14 0
2 163 7 156 156 7
3 382 15 367 364 18
4 186 26 160 179 7
5 46 23 23 42 4
SUL 363 52 311 346 17
SC 3 2 1 3 0
1 5 0 5 5 0
2 52 3 49 48 4
3 209 17 192 200 9
4 80 21 59 76 4
5 14 9 5 14 0
CoO 176 33 143 169 7
SC 1 0 1 1 0
1 6 0 6 6 0
2 51 8 43 49 2
3 89 13 76 86 3
4 24 10 14 23 1
5 5 2 3 4 1

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Na analise por regido, observa-se que, na regidao Norte, as Instituicdes Privadas
participaram com 75 cursos (78,1% do total regional), dos quais um (1,3%) obteve conceito 1,
um outro recebeu o conceito 5, e um ficou Sem Conceito (SC). O conceito modal para as
Instituigcbes Privadas foi 3, atribuido a 36 cursos, correspondendo a 48,0% dessa categoria na
regido. Nessa categoria e regido, 28 cursos (37,3%) foram avaliados com conceito 2, e oito
cursos (10,7%), com conceito 4. As Instituicdes Publicas participaram com 21 cursos na regido
Norte (21,9% do total regional), aos quais foram atribuidos conceito 2 (cinco cursos), conceito
3 (oito cursos, valor modal), conceito 4 (seis cursos) e conceito 5 (dois cursos). Nenhum curso

ficou Sem Conceito (SC) ou com conceito 1 nessa combinac¢éo de categoria e regiao.

Na regido Norte, a maioria dos cursos foi oferecido na modalidade Presencial: 95
cursos (99,0%). Para esses, a moda foi 0 conceito 3, com 43 cursos. Dos demais cursos
presenciais da regiao, um foi alocado ao conceito 1, 33 receberam o conceito 2, 14 obtiveram
conceito 4, e apenas trés cursos foram alocados ao conceito 5. Um curso ficou Sem Conceito
(SC), nessa regido. Na regido Norte, o Unico curso oferecido na modalidade Educacédo a

Distancia obteve o conceito 3.

Na regido Nordeste, a rede privada concentrou 255 dos 324 cursos participantes, o
equivalente a 78,7% do total da regido. Dentre os cursos oferecidos por IES Privadas no
Nordeste, 142 cursos foram avaliados com conceito 3, o conceito modal. Dois cursos
receberam conceito 1, e outros dois cursos receberam conceito 5, 80 cursos obtiveram
conceito 2, 23 cursos receberam conceito 4. Nessa combinacdo de categoria e regido, seis
cursos ficaram Sem Conceito (SC). As Instituicdes Publicas da regiao Nordeste participaram
com 69 cursos (21,3% do total da regido). Desses, 32 obtiveram conceito 4, o valor modal,
seguidos por 21 cursos, que receberam conceito 3, além de sete cursos que obtiveram
conceito 2, e nove cursos foram alocados ao conceito 5. Nenhum curso ficou Sem Conceito

(SC) ou recebeu o conceito 1 nessa regido.

A maioria dos cursos oferecidos na regido Nordeste foi na modalidade Presencial: 317
cursos (97,8%). Para esses, a moda foi o conceito 3, com 157 cursos. Dos demais cursos
presenciais da regido, dois foram alocados ao conceito 1, 87 receberam o conceito 2, 54
obtiveram conceito 4 e 11 receberam o conceito 5. Seis cursos ficaram Sem Conceito (SC)
nessa regido. Na regido Nordeste, apenas sete cursos foram oferecidos na modalidade
Educacao a Distancia, seis dos quais obtiveram o conceito 3 (conceito modal); e apenas um

curso que recebeu o conceito 4.

Na regido Sudeste, a proporcdo de cursos da rede privada, 90,9%, foi mais elevada
do que a registrada nas demais regides brasileiras, correspondendo a 733 dos 806 cursos

participantes. Nessa categoria e regido, o conceito modal foi 3, atribuido a 367 cursos e, 14
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cursos ficaram Sem Conceito (SC). Os demais foram avaliados com conceito 1 (13 cursos),
conceito 2 (156 cursos), conceito 4 (160 cursos) e conceito 5 (23 cursos). Dos 73 cursos
oferecidos por Instituicbes Publicas na regido Sudeste, o conceito modal foi 4, atribuido a 26
cursos. Nessa regiao, um curso de IES Publicas ficou Sem Conceito (SC), enquanto um outro
curso recebeu conceito 1, sete cursos obtiveram conceito 2, 15 cursos foram alocados ao
conceito 3, 26 cursos receberam o conceito 4, o conceito modal, e 23 cursos ficaram com o

conceito 5.

Também na regido Sudeste, a maioria dos cursos foi oferecido na modalidade
Presencial: 769 cursos. Para esses, a moda foi o conceito 3, com 364 cursos. Os demais
cursos presenciais da regido foram alocados aos conceitos 1 (14 cursos), 2 (156 cursos), 4
(179 cursos) e 5 (42 cursos). Ficaram Sem Conceito (SC) 14 cursos. Na regido Sudeste, foram
oferecidos 37 cursos na modalidade Educacao a Distancia que obtiveram os conceitos 2 (sete
cursos), 3 (18 cursos, valor modal), 4 (sete cursos) e 5 (quatro cursos). Somente um curso
ficou Sem Conceito (SC), e nenhum curso recebeu o conceito 1, nessa combinacdo de

modalidade e regido.

As Instituicbes Privadas concentraram 311 dos 363 cursos participantes da regido Sul,
85,7% do total regional. Desses, 192 cursos obtiveram conceito 3, o conceito modal. Nesta
combinacdo de Categoria Administrativa e Grande Regido, os demais cursos receberam
conceito 1 (cinco cursos), enquanto outros cinco obtiveram conceito 5. Os conceitos 2 e 4
receberam 49 e 59 cursos, respectivamente. Somente um curso ficou Sem Conceito (SC). As
InstituicBes Publicas na regido Sul participaram com 52 cursos (14,3% dos cursos da regiao),
aos quais foram atribuidos os conceitos 2 (trés cursos), 3 (17 cursos), 4 (21 cursos, valor
modal), e 5 (nove cursos). Nenhum curso da regido Sul oferecido por IES Publicas recebeu o

conceito 1, e dois cursos ficaram Sem Conceito (SC).

Na regido Sul, também, a maioria dos cursos foi oferecida na modalidade Presencial:
346 cursos (95,3%). Para esses, a moda foi o conceito 3, com 200 cursos. Dos demais cursos
presenciais da regiédo, cinco foram alocados ao conceito 1, 48 receberam o conceito 2, 76
obtiveram conceito 4, e 14 cursos foram alocados ao conceito 5. Apenas trés cursos ficaram
Sem Conceito (SC) nessa regido. Na regido Sul, foram oferecidos 17 cursos na modalidade
Educacéo a Distancia, nove dos quais obtiveram o conceito 3, valor modal, e quatro cursos
receberam o conceito 2, enquanto outros quatro ficaram com o conceito 4. Nessa combinagéo
de modalidade e regido, nenhum curso ficou Sem Conceito (SC) ou recebeu os conceitos 1

ou 5.

Na regido Centro-Oeste, 143 dos 176 cursos participantes eram de Instituicbes

Privadas (81,3% em termos regionais). Desses, 76 receberam conceito 3, o conceito modal.

98



Dos demais cursos, seis receberam conceito 1, 43 obtiveram conceito 2, 14 ficaram com o
conceito 4 e trés foram alocados ao conceito 5. Somente um curso ficou Sem Conceito (SC).
Quanto aos 33 cursos oferecidos por Instituicdes Publicas na regido Centro-Oeste (18,8% do
total regional), 13 cursos apresentaram conceito 3, conceito modal, oito ficaram com o
conceito 2, dez receberam o conceito 4, e dois obtiveram conceito 5. Nenhum curso ficou Sem

Conceito (SC) ou recebeu o conceito 1 nessa combinacéo de categoria e regido.

A maioria dos cursos oferecidos na regido Centro-Oeste, também, foi na modalidade
Presencial: 169 cursos (96,0%). Para esses, a moda foi o conceito 3, com 86 cursos. Os
demais cursos presenciais da regido, seis foram alocados ao conceito 1, 49 receberam o
conceito 2, 23 obtiveram conceito 4 e quatro receberam o conceito 5. Somente um curso ficou
Sem Conceito (SC) nessa regido. Na regido Centro-Oeste, apenas sete cursos foram
oferecidos na modalidade Educag&do a Distancia, trés dos quais obtiveram o conceito 3
(conceito modal), dois receberam o conceito 2, e apenas um curso recebeu o conceito 4,

enquanto um outro recebeu o conceito 5.

No Grafico 5.2, apresenta-se a distribuicdo do Conceito Enade, segundo a Categoria
Administrativa da IES. Os cursos em IES Publicas (linha azul) apresentam uma poligonal mais
a direita do que os em IES Privadas (linha verde) e, consequentemente, uma distribuicdo de

Conceitos Enade com valores maiores.
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Grafico 5.2 - Distribuigdo cumulativa do Conceito Enade segundo a Categoria Administrativa -
Administragao - Enade/2018

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

5.3 CONCEITOS POR ORGANIZACAO ACADEMICA E GRANDE REGIAO

Na Tabela 5.3, encontra-se a distribuicdo dos conceitos atribuidos aos cursos
participantes do Enade/2018, na Area de Administracdo, por Organizacdo Académica,
segundo as Grandes Regibes brasileiras. Dos 1.765 cursos de Administracdo participantes,
515 eram oferecidos em Universidades, 292, em Centros Universitarios, 931, em Faculdades
e 27, em CEFET/IFET. Esta distribuicdo corresponde a, respectivamente, 29,2%, 16,5%,

52,7% e 1,5% dos cursos.

De acordo com os dados apresentados, de todos os 79 cursos avaliados com conceito
5, 42 eram vinculados a Universidades. Os cursos vinculados a esse tipo de Organizacao
Académica tiveram o0 conceito 3 como conceito modal, atribuido a 248 cursos (48,2%). Os
demais cursos vinculados a Universidades receberam os conceitos 1 (trés cursos), 2 (53
cursos), 4 (161 cursos) e conceito 5 (42 cursos, como ja mencionado). Ficaram Sem Conceito

(SC) oito cursos.

Dos cursos em Centros Universitarios, o conceito modal também foi 3, atribuido a 174

cursos (59,6%). Dois cursos vinculados a esse tipo de Organizagdo Académica ficaram Sem
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Conceito (SC), e os outros cursos receberam os conceitos 1 (trés cursos), 2 (40 cursos), 4 (62
cursos) e 5 (11 cursos).

Dos 931 cursos mantidos por Faculdades, 459 (49,3%) receberam conceito 3, 0
conceito modal. O segundo conceito mais frequentemente atribuido aos cursos oferecidos por
essa categoria de IES foi o conceito 2, recebido por 291 cursos. Na sequéncia, 124 cursos
obtiveram conceito 4, 22 cursos, conceito 1, e 19 cursos, conceito 5. Dos cursos oferecidos

em Faculdades, 16 ficaram Sem Conceito (SC).

Dos 27 cursos mantidos por CEFET/IFET, 12 (44,4%) receberam conceito 4, 0
conceito modal. O segundo conceito mais frequentemente atribuido aos cursos oferecidos por
essa categoria de IES foi o conceito 5, recebido por sete cursos. Na sequéncia, seis cursos
receberam conceito 3, e dois cursos receberam conceito 2. Nenhum curso ficou Sem Conceito

(SC) ou recebeu conceito 1.
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Tabela 5.3 — Total de Cursos Participantes, por Organizacdo Académica, segundo a
Grande Regido e o Conceito Enade — Enade/2018 — Administracéo

Organizagdo Académica

Grange Conceito Total Universidades Unisg?;irt?';ios Faculdades  CEFET/IFET
Regido Enade
Brasil 1765 515 292 931 27
SC 26 8 2 16 0
1 28 3 3 22 0
2 386 53 40 291 2
3 887 248 174 459 6
4 359 161 62 124 12
5 79 42 11 19 7
NO 96 22 13 60 1
SC 1 0 0 1 0
1 1 0 0 1 0
2 33 3 3 26 1
3 44 10 8 26 0
4 14 7 1 6 0
5 3 2 1 0 0
NE 324 80 46 194 4
SC 6 2 0 4 0
1 2 0 0 2 0
2 87 4 6 77 0
3 163 33 32 97 1
4 55 33 7 13 2
5 11 8 1 1 1
SE 806 221 158 409 18
SC 15 3 2 10 0
1 14 1 2 11 0
2 163 24 25 113 1
3 382 111 84 183 4
4 186 62 38 79 7
5 46 20 7 13 6
SUL 363 150 51 158 4
SC 3 3 0 0 0
1 5 2 0 3 0
2 52 14 5 33 0
3 209 75 33 100 1
4 80 47 11 19 3
5 14 9 2 3 0
(6{0) 176 42 24 110 0
SC 1 0 0 1 0
1 6 0 1 5 0
2 51 8 1 42 0
3 89 19 17 53 0
4 24 12 5 7 0
5 5 3 0 2 0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Considerando-se, separadamente, as regides brasileiras, verifica-se que, na regido

Norte, as Universidades participaram com 22 dos 96 cursos avaliados, dos quais dez

102



obtiveram conceito 3 (conceito modal) e, ha sequéncia, sete cursos receberam o conceito 4,
trés ficaram com conceito 2 e dois foram atribuidos ao conceito 5. Nenhum curso ficou Sem

Conceito (SC) ou recebeu o conceito 1 nessa combinacéo de categoria e regido.

Os Centros Universitarios da regido Norte foram representados por 13 cursos, oito dos
guais obtiveram conceitos 3 (conceito modal) seguidos de trés que receberam o conceito 2, e
um curso foi alocado ao conceito 4, enquanto um outro curso recebeu o conceito 5. Nenhum
curso ficou Sem Conceito (SC) ou recebeu o conceito 1 nessa combinacao de categoria e
regido. As Faculdades participaram com 60 cursos na regido Norte, 26 dos quais receberam
0s conceitos 2 e 3 (conceitos modais), seis cursos obtiveram conceito 4 e um curso foi alocado
ao conceito 1. Um curso ficou Sem Conceito (SC) e nenhum obteve o conceito 5. J& o0s
CEFET/IFET participaram somente com um curso na regido Norte, e a esse foi atribuido o

conceito 2.

Na regido Nordeste, as Universidades participaram com 80 dos 324 cursos da Area de
Administracao oferecidos. Apenas dois desses 80 cursos ficou Sem Conceito (SC). O conceito
modal 3 foi atribuido a 33 cursos e o conceito modal 4, a outros 33. Dos cursos restantes, oito
obtiveram conceito 5, e quatro ficaram com conceito 2. Nenhum curso oferecido por

Universidades no Nordeste recebeu conceito 1.

Os Centros Universitarios contaram com 46 cursos participantes na regido Nordeste,
32 dos quais receberam o conceito modal 3. Para os demais cursos, foram atribuidos os
conceitos 2 (seis cursos), 4 (sete cursos) e 5 (um curso). Nenhum curso oferecido por Centros
Universitarios no Nordeste ficou Sem Conceito (SC) ou recebeu o conceito 1. As Faculdades
foram representadas por 194 cursos na regido Nordeste, 97 dos quais receberam conceito 3,
0 conceito modal. Na sequéncia, 77 cursos obtiveram conceito 2, 13 receberam conceito 4,
dois ficaram com conceito 1 e um curso foi alocado ao conceito 5. Na regido Nordeste, quatro
cursos mantidos por Faculdades ficaram Sem Conceito (SC). Os CEFET/IFET participaram
com quatro cursos na regiao Nordeste, dois dos quais receberam conceito 4, um curso ficou
com conceito 3, e um outro com conceito 5. Nenhum curso ficou Sem Conceito (SC), ou

recebeu os conceitos 1 ou 2.

Na regido Sudeste, as Universidades concentraram 221 dos 806 cursos de
Administracdo da regido. Dos cursos oferecidos em Universidades, nessa regido, o conceito
modal foi 3, atribuido a 111 cursos. Os demais cursos receberam os conceitos 1 (um curso),
2 (24 cursos), 4 (62 cursos) e 5 (20 cursos). Nessa combinacédo de organizacao e regido, trés

cursos ficaram Sem Conceito (SC).

Os Centros Universitarios participaram com 158 cursos na regido Sudeste, 84 dos

guais obtiveram o conceito modal 3. O conceito 1 foi atribuido a dois cursos, o conceito 2, a
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25 cursos, o conceito 4, a 38 cursos, e o0 conceito 5, a sete cursos. Apenas dois cursos ficaram
Sem Conceito (SC) nessa combinacdo de Organizacdo Académica e regido. J4 as
Faculdades foram representadas por 409 cursos na regido Sudeste, dez dos quais ficaram
Sem Conceito (SC). O conceito modal 3 foi atribuido a 183 cursos. Aos demais cursos foram
atribuidos os conceitos 1 (11 cursos), 2 (113 cursos), 4 (79 cursos) e 5 (13 cursos). Os
CEFET/IFET participaram com 18 cursos, sete dos quais receberam o conceito 4 (conceito
modal), seguidos de seis cursos que obtiveram conceito 5, quatro ficaram com conceito 3, e
somente um curso foi alocado ao conceito 2. Nenhum curso ficou Sem Conceito (SC) ou

recebeu o conceito 1.

Dos 363 cursos da regidao Sul, 150 eram mantidos por Universidades, para 0s quais o
conceito modal foi 3, atribuido a 75 cursos. Aos demais cursos foram atribuidos os conceitos
1 (dois cursos), 2 (14 cursos), 4 (47 cursos) e 5 (nove cursos). Nesse tipo de organizagao,

trés cursos da regido Sul ficaram Sem Conceito (SC).

Dos 51 cursos participantes de Centros Universitarios da regido Sul, nenhum ficou
Sem Conceito (SC) ou recebeu o conceito 1. O conceito modal 3 foi obtido por 33 cursos,
seguidos por 11 cursos que receberam conceito 4, cinco obtiveram conceito 2, e dois ficaram
com conceito 5. Quanto aos 158 cursos vinculados a Faculdades na regido Sul, 100
receberam o conceito modal 3. O conceito 2 foi atribuido a 33 cursos, e o conceito 4, a 19.
Trés cursos obtiveram conceito 1, enquanto outros trés receberam conceito 5. Nenhum curso
ficou Sem Conceito (SC). J& os CEFET/IFET participaram com quatro cursos na regiao Sul,

trés dos quais receberam conceito 4, e um curso recebeu conceito 3.

Na regido Centro-Oeste, 42 dos 176 cursos oferecidos eram mantidos por
Universidades. Para este tipo de Organizagdo Académica, nenhum curso ficou Sem Conceito
(SC) ou recebeu o conceito 1, os conceitos 2 e 4 foram atribuidos a, respectivamente, oito e
12 cursos, o conceito 3, conceito modal, foi atribuido a 19 cursos, e trés cursos obtiveram

conceito 5.

Os Centros Universitarios da regido Centro-Oeste contaram com 24 cursos, 17 dos
quais receberam conceito 3, em valor modal. Aos demais cursos foram atribuidos os conceitos
1 (um curso), 2 (um curso) e 4 (cinco cursos). Nenhum curso ficou Sem Conceito (SC) ou
recebeu o conceito 5. Dos 110 cursos oferecidos em Faculdades na regido Centro-Oeste, 53
receberam o conceito modal 3, seguidos de 42 cursos alocados ao conceito 2, sete ficaram
com conceito 4, cinco obtiveram conceito 1, e dois cursos receberam conceito 5. Nessa regiao,
somente um curso oferecido em Faculdades ficou Sem Conceito (SC). Na regido Centro-

Oeste, ndo houve registro de nenhum curso da Organizacdo Académica CEFET/IFET.

104



No Grafico 5.3, apresenta-se a distribuicdo do Conceito Enade, segundo a
Organizacdo Académica da IES. Os cursos em CEFET/IFET (linha laranja) apresentam uma
poligonal mais a direita do que as demais, denotando uma melhor distribuicdo de Conceitos
Enade. No outro extremo, encontram-se 0s cursos mantidos por Faculdades (linha vermelha),
apresentando a respectiva poligonal mais a esquerda e, consequentemente, distribuicdo de
Conceitos Enade com menores valores. Ja os cursos em Universidades (linha azul) e Centros
Universitarios (linha verde) apresentam distribuicdo de Conceitos Enade com valores

intermediarios.
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Grafico 5.3 - Distribuigdo cumulativa do Conceito Enade segundo a Organizagdo Académica -
Administragao - Enade/2018

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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CAPITULO 6
ANALISE TECNICA DA PROVA

Este capitulo tem por objetivo apresentar o desempenho dos estudantes concluintes
de Administracdo no Enade/2018. Para isso, foram calculadas as estatisticas basicas da
prova em seu todo (secédo 6.1.1), bem como as estatisticas relacionadas aos Componentes
de Formac&o Geral (se¢éo 6.1.2) e de Conhecimento Especifico da Area (secéo 6.1.3). Dadas
as suas caracteristicas, foram analisadas, em separado, as questdes objetivas (secao 6.2) e
as questdes discursivas (secdo 6.3). Para as questdes objetivas, foram disponibilizados os
indices de facilidade e de discriminacdo Ponto-Bisserial, também em separado, para os
Componentes de Formacao Geral (secdo 6.2.1) e de Conhecimento Especifico (secdo 6.2.2).
De cada componente, uma das questdes foi escolhida para exemplificar a andlise grafica,
relacionando as alternativas escolhidas pelos estudantes (inclusive o gabarito) com o nimero
de acertos no componente. No Anexo |, apresenta-se a integra da andlise gréafica para todas
as questdes objetivas. Para cada uma das questdes discursivas, os conteddos dos tipos mais
comuns de respostas dos estudantes sdo apresentados e comparados com o padrdo de
resposta esperado (ver Anexo VIII com o padrdo de respostas). Tomando-se como base as
duas questdes discursivas do Componente de Formacdo Geral, na secdo 6.3.1.6, séo

apresentados comentarios sobre a corre¢éo das respostas em relagdo a Lingua Portuguesa.

Nas tabelas, constam as seguintes estatisticas das notas?’: média do desempenho na
prova, erro padréo da média, desvio padréo, nota minima, mediana e nota maxima para cada
um de seus componentes. Tais estatisticas contemplam o total de estudantes concluintes da
Area de Administracdo inscritos e presentes a prova do Enade/2018, tendo em vista
agregacoes, ou por Grandes Regides e o pais como um todo, ou por Categoria Administrativa,

Organizacdo Académica da IES e Modalidade de Ensino.

Em relacdo aos graficos de distribuicdo de notas, o intervalo considerado foi de 10
unidades, aberto a esquerda e fechado a direita, com excecédo do primeiro intervalo, [0; 10],
fechado em ambos os extremos. Para os graficos de distribuicdo das notas das questbes

discursivas, foram consideradas mais duas categorias: questdo em branco?! e nota zero.

20 Uma definicdo dessas estatisticas pode ser encontrada no Glossario.
21 Nesse grupo estdo incluidas também as respostas classificadas como nulas ou desconsideradas.
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6.1 ESTATISTICAS BASICAS DA PROVA

Esta secéo apresenta estatisticas selecionadas e histogramas da nota geral (6.1.1) e
de cada componente: Formacdo Geral (6.1.2) e Conhecimento Especifico (6.1.3). Sao,
também apresentadas estatisticas selecionadas de subpopulagbes, caracterizadas por
Grande Regido, Categoria Administrativa, Organizagdo Académica e Modalidade de Ensino.

6.1.1 Estatisticas Basicas Gerais

Na Tabela 6.1, sdo apresentadas as Estatisticas Basicas da prova, por Grande Regiao,
dos estudantes concluintes de Administracdo. A Média das notas da prova, como um todo,
(nas secgbes seguintes serdo analisados os Componentes de Formacdo Geral e de
Conhecimento Especifico) foi 38,5, sendo que os alunos da regido Centro-Oeste obtiveram a
Média mais baixa (37,3), e 0os da regido Sudeste obtiveram a Média mais alta (39,3). As
demais médias foram: 37,9, na regido Norte, 38,9, na regido Nordeste e 37,5, na regidao Sul.
O Desvio padrdo para o Brasil, como um todo, foi 13,2, sendo o maior Desvio padrdo
encontrado na regido Sudeste (13,3), e o menor, na regido Norte (12,3), indicando uma

dispersao um pouco menor das notas dessa Ultima regido.

A regido que obteve a maior nota Maxima foi a Nordeste (92,8), ao passo que a regiao
que atingiu a menor nota Maxima foi a Norte (76,8). A Mediana do Brasil, como um todo, foi
37,8, sendo a maior Mediana obtida na regido Sudeste (38,7), e a menor obtida na regido
Centro-Oeste (36,5). A nota Minima do Brasil foi obtida nas regides Nordeste, Sudeste, Sul e
na Centro-Oeste, onde esta foi zero. A maior nota Minima, entre as cinco Grandes Regides,

foi 4,8, na regido Norte, as demais regides obtiveram nota Minima igual a zero.

Considerando-se as notas segundo Grande Regido, observa-se que ndo existe
diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 95% entre as Médias, obtidas nas regides

Norte, Sul e Centro-Oeste.

Tabela 6.1 — Estatisticas Basicas das Notas da Prova, por Grande Regido — Enade/2018
— Administragdo

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 38,5 37,9 38,9 39,3 37,5 37,3
Erro padrédo da média 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2
Desvio padrao 13,2 12,3 13,1 13,3 13,1 13,0
Minima 0,0 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 37,8 37,3 38,4 38,7 36,6 36,5
Méaxima 92,8 76,8 92,8 89,1 87,1 85,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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O comportamento das notas dos estudantes de todo o Brasil pode ser observado no
Gréfico 6.1, que apresenta um histograma com a distribuicdo das mesmas: uma distribuicdo
unimodal com a moda no intervalo (30; 40].

Percentagem

[0:10]  (10;20] (20;30] (30:40] (40:50] (50:60] (60;70] (70:80] (80:90] (90;100]
Intervalo de notas
Grafico 6.1 - Histograma das Notas da Prova - Enade/2018
Administracdo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Na Tabela 6.2, sdo apresentadas informacbes referentes a Média da nota final,
desagregadas por Categoria Administrativa, por Organizagdo Académica e por Modalidade
de Ensino. A Média das notas da prova, como um todo, foi 38,5. Em relacdo a Categoria
Administrativa, os estudantes das IES Publicas obtiveram Média mais alta (44,7) que a Média
nacional, e os das IES Privadas obtiveram Média mais baixa (37,5). Observa-se que existe
diferenca estatisticamente significativa entre as médias das notas das IES Publicas e as das
Privadas. A diferenca entre as médias das regides Sudeste e Centro-Oeste (2,0), a maior e a
menor Média, € inferior & diferenca entre a das IES Publicas e Privadas (7,3), caracterizando-
se uma maior diversidade administrativa do que regional. O Desvio padréo para as IES
Publicas (14,0) foi superior ao do Brasil, como um todo (13,2), indicando uma dispersao um

pouco maior das notas nesta Categoria Administrativa.
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No tocante a Organizacdo Académica, as Universidades e os CEFET/IFET obtiveram
Média mais alta que a nacional (39,4 e 44,6, respectivamente). A Média dos Centros
Universitarios e a das Faculdades foram menores do que a nacional (38,1 e 37,1,
respectivamente). Constata-se que existe diferenca estatisticamente significativa, ao nivel de
95%, entre a Média mais alta, 44,6 dos CEFET/IFET, e a dos demais tipos de Organizagéo

Académica.

A Média da Modalidade Educacao a Distancia (35,4) foi inferior a Média da Educacéao

Presencial (39,5), e a diferenca entre elas € estatisticamente significativa, ao nivel de 95%.

Tabela 6.2 — Estatisticas Basicas das Notas da Prova, por Categoria Administrativa, por
Organizacdo Académica e por Modalidade de Ensino — Enade/2018 — Administracao

Centros Educagdo Educacgéo a

Estatisticas Basicas Publica  Privada Universidades Faculdades CEFET/IFET

universitarios Presencial Distancia
Média 44,7 37,5 39,4 38,1 37,1 44,6 39,5 35,4
Erro padrdo da média 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,4 0,0 0,1
Desvio padrédo 14,0 12,7 13,6 12,8 12,5 14,0 13,2 12,5
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,1 0,0 0,0
Mediana 447 36,8 38,8 37,6 36,4 45,2 39,0 34,4
Maxima 92,8 89,1 92,8 85,0 84,9 81,1 92,8 84,3

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

6.1.2 Estatisticas Basicas no Componente de Formacéao Geral

Na Tabela 6.3, sdo apresentadas as Estatisticas Basicas em relacdo ao componente
da prova que avalia a Formagé&o Geral dos estudantes concluintes. Os alunos de todo o Brasil
obtiveram desempenho médio de 43,6. Quanto a variabilidade, o Desvio padrdo das notas
dos estudantes do Brasil, como um todo, foi 16,6. A maior Média foi obtida nas regides
Nordeste e Sudeste (44,2), e a menor, na regido Centro-Oeste (41,8). As demais médias
foram: 43,8, na regiao Norte e 42,7, na regido Sul. J& o maior Desvio padrao foi obtido nas
regides Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste (16,7) e 0 menor, na regido Norte (15,9). Na regido
Sul o Desvio padréo foi 16,2.

A maior nota no Componente de Formacado Geral da prova do Enade/2018 foi 96,4,
obtida por, pelo menos, um aluno na regido Sudeste. A menor nota Maxima foi obtida na
regido Norte (91,4). A Mediana do Brasil, como um todo, foi 43,0, sendo a menor Mediana
encontrada na regido Centro-Oeste (41,2), e a maior, na regido Nordeste (43,8). A nota

Minima nessa parte foi zero em todas as regifes.

Considerando-se as notas, segundo Grande Regido, observa-se que nao existe
diferenca estatisticamente significativa entre as Médias das notas do Componente de
Formacgéao Geral obtidas nas regides Norte, Nordeste e Sudeste. As diferencas entre as

demais Médias séo estatisticamente significativas.

109



Tabela 6.3 — Estatisticas Basicas das Notas do Componente de Formacgédo Geral, por
Grande Regido — Enade/2018 — Administracéo

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 43,6 43,8 44,2 442 42,7 41,8
Erro padréo da média 0,1 0,3 0,1 0,1 0,1 0,2
Desvio padrédo 16,6 15,9 16,7 16,7 16,2 16,7
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 43,0 43,4 43,8 43,7 42,0 41,2
Maxima 96,4 91,4 92,8 96,4 93,0 95,2

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

No Grafico 6.2, é possivel verificar a avaliacdo do desempenho dos estudantes do
Componente de Formagdo Geral, a partir do histograma da distribuicdo das notas
correspondentes. A distribuicdo € unimodal, com moda em (40; 50], intervalo imediatamente
seguinte ao modal da distribuicdo de notas da prova, como um todo (Grafico 6.1). Nota-se,
ainda, que, no Gréfico 6.2, as notas apresentam maior dispersdo do que as no Grafico 6.1
(distribuicdo das notas da prova), confirmada pela comparacdo dos desvios padrdes: 13,2

para a nota da prova, como um todo, e 16,6 para o0 Componente de Formagéo Geral.

Percentagem
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Intervalo de notas
Grafico 6.2 - Histograma das Notas do Componente de Formacédo Geral - Enade/2018
Administracdo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Na Tabela 6.4, sdo apresentadas as informacdes referentes ao desempenho dos
concluintes do Componente de Formacdo Geral, em diferentes agregacoes: Categoria
Administrativa, Organizacdo Académica e Modalidade de Ensino.

Observa-se que existe diferenca estatisticamente significativa entre as médias dos
tipos de Categoria Administrativa: a maior Média obtida por estudantes de IES Publicas (50,9)
e a menor, pelos de IES Privadas (42,3).

Nota-se que, também, h& diferenca estatisticamente significativa entre a maior das
médias dos quatro tipos de Organizacdo Académica e as demais, o valor maior para os
CEFET/IFET (49,8) e as demais: 45,1 para as Universidades, 42,8 para os Centros

Universitarios e 41,5 para as Faculdades, a menor Média.

No que se refere & Modalidade de Ensino, a Educagéo Presencial apresentou maior
Média do que a Educacgéo a Distancia (médias 44,4 e 41,2, respectivamente). Tais médias

apresentam diferencga estatisticamente significativa.

Tabela 6.4 — Estatisticas Basicas das Notas do Componente de Formagao Geral, por
Categoria Administrativa, por Organizacdo Académica e Modalidade de Ensino —
Enade/2018 — Administracao

Estatisticas Basicas Publica  Privada Universidades _Centqus_ Faculdades CEFET/IFET Educa(;ﬁo Edyca}gap a
universitarios Presencial Distancia
Média 50,9 42,3 45,1 42,8 41,5 49,8 44,4 41,2
Erro padrédo da média 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,5 0,1 0,1
Desvio padrédo 17,2 16,1 16,9 16,1 16,0 171 16,7 15,8
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,5 0,0 0,0
Mediana 51,5 41,7 44,7 42,2 40,7 50,2 44,0 40,4
Maxima 95,2 96,4 95,2 93,0 96,4 93,6 96,4 92,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

6.1.3 - Estatisticas Basicas do Componente de Conhecimento Especifico

Na Tabela 6.5, sdo apresentadas as Estatisticas Basicas referentes ao Componente
de Conhecimento Especifico da area de Administracdo. A Média do desempenho dos alunos
do Brasil, como um todo, foi 36,8. A maior Média foi obtida na regido Sudeste (37,6), e a
menor, nas regides Sul e Centro-Oeste (35,7). As demais médias foram: 36,0, na regido Norte
e 37,1, naregido Nordeste. Quanto a variabilidade das notas, o Desvio padréo do Brasil, como
um todo, foi 14,2, sendo o maior Desvio padrdo observado na regido Sudeste (14,3) e 0
menor, na regido Norte (13,4). Os demais desvios foram: 14,1, na regido Nordeste, 14,2, na

regido Sul e 13,9, na regido Centro-Oeste.

A Mediana das notas dos estudantes de todo o Brasil foi 36,6. A maior Mediana ocorreu
na regido Sudeste (37,6), e a menor, na regido Sul (35,1). As demais medianas foram: 35,6

na regido Norte, 36,8 na regido Nordeste e 35,6 na regido Centro-Oeste. A nota M&xima do
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Brasil, como um todo, foi 95,2, sendo obtida por, pelo menos, um aluno na regido Nordeste.
As demais notas méximas foram: 80,8, na regido Norte, 92,0, na regido Sudeste, 87,7, na
regido Sul e 84,1 na regiao Centro-Oeste. A nota Minima foi zero em todas as regides.

Observa-se que nao existe diferenca estatisticamente significativa entre as trés
menores Médias, das notas do Componente de Conhecimento Especifico, das regides Norte,
Sul e Centro-Oeste. No entanto, existe diferenga estatisticamente significativa entre as demais

regioes.

Tabela 6.5 — Estatisticas Bésicas das Notas do Componente de Conhecimento
Especifico, por Grande Regido — Enade/2018 — Administracéo

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 36,8 36,0 37,1 37,6 35,7 35,7
Erro padréo da média 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2
Desvio padrédo 14,2 13,4 14,1 14,3 14,2 13,9
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 36,6 35,6 36,8 37,6 35,1 35,6
Maxima 95,2 80,8 95,2 92,0 87,7 84,1

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Assim como nos Graficos 6.1 e 6.2, no Gréfico 6.3, apresentado a seguir, € possivel
ser feita uma avaliacdo do desempenho de concluintes de Administracdo, em relacdo ao
Componente de Conhecimento Especifico, com um histograma da distribuicdo das notas
correspondentes. Esta também é uma distribuicdo unimodal, e o grupo modal € o (30; 40], o
mesmo do grupo modal da prova, como um todo, e abaixo do grupo modal para a Formacéo

Geral.
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Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Na Tabela 6.6, € apresentada uma comparacao dos resultados em relacdo a Categoria
Administrativa, a Organizacdo Académica e a Modalidade de Ensino, agora levando-se em
conta o desempenho de alunos do Componente de Conhecimento Especifico da prova.

No que se refere a Organizacdo Académica, a maior Média foi a dos CEFET/IFET
(42,9), vindo a seguir a das Universidades (37,5), a dos Centros Universitarios (36,6) e, por
fim, a das Faculdades (35,7). O maior Desvio padrdo, e acima do valor para o Brasil, como
um todo, foi o dos CEFET/IFET (15,0). As Universidades obtiveram a maior nota Maxima
(95,2). Os Centros Universitarios obtiveram nota Méaxima 85,8; as Faculdades, 91,2 e os
CEFET/IFET obtiveram nota Maxima 85,2. As medianas foram: 37,3 nas Universidades, 36,1
nos Centros Universitérios e 35,3 nas Faculdades, a menor delas; e 42,8, nos CEFET/IFET a
maior. A nota Minima foi zero para todas as Organiza¢cdes Académicas, exceto para 0s
CEFET/IFET (4,8). Observa-se que existe diferenca estatisticamente significativa, ao nivel de
95%, no Componente de Conhecimento Especifico entre as notas nos quatro tipos de
Organizacdo Académica.

Quanto a Categoria Administrativa, observa-se um comportamento semelhante aquele

da parte de Formacdo Geral e a prova, como um todo, ou seja, existe diferenca
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estatisticamente significativa entre as médias das IES Publicas (42,6) e as das IES Privadas
(35,8). Neste caso, também, a maior Média foi obtida por alunos de IES Publicas de ensino.

Quanto ao comportamento das médias, no que toca a Modalidade de Ensino, h&
diferenca estatisticamente significativa entre a Média da Educacao Presencial (37,8) e a da
Educacao a Distancia (33,5).

Tabela 6.6 - Estatisticas Basicas das Notas do Componente de Conhecimento
Especifico, por Categoria Administrativa, por Organizacdo Académica e por Modalidade
de Ensino — Enade/2018 — Administracéo

Estatisticas Béasicas Plblica  Privada Universidades uni(\fspstirtg?ios Faculdades CEFET/IFET E:jeus‘:fc?;JI Eg?sigﬁi?aa
Média 42,6 35,8 37,5 36,6 35,7 42,9 37,8 33,5
Erro padrédo da média 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,5 0,1 0,1
Desvio padréo 15,1 13,8 14,6 13,8 13,5 15,0 14,2 13,5
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4.8 0,0 0,0
Mediana 42,5 35,6 37,3 36,1 35,3 42,8 37,7 33,1
Maxima 95,2 92,0 95,2 85,8 91,2 85,2 95,2 86,6

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

6.2 ANALISE DAS QUESTOES OBJETIVAS

Esta secdo apresenta estatisticas selecionadas e histogramas das Questfes Objetivas
de Formacao Geral (6.2.1) e de Conhecimento Especifico (6.2.2). Sdo, também, apresentadas

e comparadas as médias das subpopulac¢des caracterizadas por Grande Regido.

6.2.1 Componente de Formacao Geral

Na Tabela 6.7, sdo apresentadas as Estatisticas Basicas relativas as oito questdes
objetivas do componente da prova que abrange a Formacgéo Geral dos estudantes. A Média
do Brasil foi 48,0. A menor Média foi encontrada na regido Centro-Oeste (46,5), e a maior, na
regido Nordeste (48,8). As demais médias foram: 47,2, na regiao Norte, 48,6, na regiao
Sudeste e 46,9, na regido Sul. O Desvio padréo do Brasil foi 22,6, sendo o maior Desvio
padrdo encontrado nas regides Nordeste e Sudeste (22,7), e 0 menor, na regido Norte (21,7).

Os demais desvios foram: 22,3, na regido Sul e 22,6, na regido Centro-Oeste.

As medianas do Brasil, como um todo, e das cinco regides foram iguais a 50,0. A nota
Maxima 100,0 foi alcancada nas cinco Grandes Regifes. As notas minimas (0,0) foram iguais

para todas as regides.
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Tabela 6.7 — Estatisticas Basicas das Notas das Questdes Objetivas do Componente de
Formacgéao Geral, por Grande Regido — Enade/2018 — Administragao

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 48,0 47,2 48,8 48,6 46,9 46,5
Erro padrédo da média 0,1 0,3 0,2 0,1 0,1 0,3
Desvio padréo 22,6 21,7 22,7 22,7 22,3 22,6
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
Méaxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Na Tabela 6.8, sdo apresentados o indice de Facilidade e o indice de Discriminacio
(Ponto-Bisserial) para cada uma das questdes objetivas do Componente de Formacgéo Geral.
Quanto ao Indice de Facilidade, foram usadas as seguintes cores para diferenciar o nivel de

dificuldade da questao:

e Azul para as questdes classificadas com indice Muito facil (>=0,86), verde para
as questdes classificadas com indice Facil (0,61 a 0,85), amarelo para as
guestdes classificadas com Médio (0,41 a 0,60), vermelho para as questfes
classificadas com Dificil (0,16 a 0,40) e roxo para as questfes classificadas
com Muito dificil (<=0,15).

Ja quanto ao indice de Discriminac&o, foram usadas as seguintes cores para qualificar

a questao:

e As questbes classificadas com indice Fraco receberam a cor vermelha
(<=0,19), as classificadas com Médio receberam a cor amarela (0,20 a 0,29),
as classificadas com Bom receberam a cor verde (0,30 a 0,39) e as

classificadas com Muito bom (>=0,40) receberam a cor azul.

As questbes objetivas do Componente de Formacdo Geral, segundo o indice de
Facilidade, foram assim avaliadas: das oito questes, nenhuma teve o indice de Facilidade
classificado como Muito fécil, e uma questao foi tida como Facil, por ter indice de acertos 0,65.
Cinco questdes foram consideradas com indice de dificuldade Médio, situando-se no intervalo
entre 0,45 e 0,60 do indice de Facilidade, ou seja, houve entre 45,0% e 60,0% de acertos,
enquanto duas questdes foram classificadas na categoria Dificil, situando-se no intervalo entre
0,27 e 0,40. Nenhuma questéo apresentou menos de 15% de acertos, raz&do pela qual ndo

houve questéo classificada como Muito dificil.

O indice de Facilidade variou de 0,27 a 0,65 e o de Discriminacéo, de 0,42 a 0,50.

Todas as questdes, quanto ao indice de Discriminacéo, foram tidas como Muito bom.
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Tabela 6.8 - Valor e Classificacdo dos Indices de Facilidade e de Discriminacdo (Ponto-
Bisserial) das Questdes Objetivas do Componente de Formacdo Geral, segundo o
numero da Questdo — Enade/2018 — Administracao

Questéo indice de Facilidade indice de Discriminac&o (Ponto-Bisserial)
Valor Classificacao Valor Classificacao
1 Médio 0,50 Muito bom
2 0,65 Facil 0,44 Muito bom
3 Médio 0,42 Muito bom
4 0,27 Dificil 0,49 Muito bom
5 0,40 Dificil 0,48 Muito bom
6 Médio 0,43 Muito bom
7 Médio 0,47 Muito bom
8 Médio 0,47 Muito bom

Na Tabela 6.9, é apresentada a distribuicdo das questdes, levando-se em conta,
simultaneamente, a classificagdo dos dois indices. As oitos questdes que tiveram Indice de
Discriminagdo Muito bom figuraram entre trés niveis de dificuldade Facil, Médio e Dificil: uma
classificada na categoria Fécil (a quest&o 2) do indice de Facilidade, cinco, na categoria Médio
(questdes 1, 3, 6, 7 e 8), e duas, na categoria Dificil (questdes 4 e 5). Em particular, a questéo
1 foi a que apresentou o maior poder discriminatério, com indice 0,50, e foi considerada Médio
em termos de facilidade, com uma proporcdo de 0,49 acertos. O maximo de acertos foi
alcancado pela questdo 2, com um indice de Facilidade de 0,65. As questdes 4 e 5 foram
consideradas Dificil, com indices de Facilidade 0,27 e 0,40, respectivamente. Os indices de

Discriminacéo foram Muito bom para as duas questdes (0,49 e 0,48 respectivamente).

Tabela 6.9 - Nimero de Questdes Objetivas do Componente de Formacdo Geral por
Indice de Discriminagdo (Ponto-Bisserial), segundo Indice de Facilidade — Enade/2018
— Administracdo

indice de Discriminacdo (Ponto Bisserial)

indice de Facilidade

Fraco Médio Bom Muito bom
Muito dificil
Dificil 2
Médio 5
Facil 1
Muito féacil

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

No Grafico 6.4, para exemplificar, analisa-se o comportamento da questdo de niumero
4 de Formacao Geral. Trata-se de uma questdo considerada Dificil, em relacéo a facilidade e

a que obteve o segundo maior indice de Discriminacéo dessa parte da prova.

Neste gréafico, cada uma das cinco curvas representa o percentual de respostas em
determinada alternativa da questao, em funcéo do nimero de acertos dos estudantes nessa
parte da prova (Formacdo Geral/Multipla Escolha), antes de possiveis eliminacbes pelo

critério Ponto-Bisserial. A curva em verde corresponde a alternativa B, a alternativa correta
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para essa questao. Observa-se que entre os estudantes com menor nimero de acertos, nessa
parte do exame, a situacao mais frequente foi a escolha da alternativa C (em preto), incorreta.
Por exemplo, entre os estudantes que acertaram trés questdes, 19,6% escolheram a
alternativa E (em vermelho), 15,4% escolheram a alternativa D (em laranja), 12,5%
escolheram a alternativa B (em verde, gabarito), 10,9% escolheram a alternativa A (em azul),
e 41,5%, a C (em preto). Dentre os que acertaram trés respostas entre as questdes de multipla
escolha de Formacao Geral, 0,1% deixou a questdo em branco e 0,1% marcou mais de uma
alternativa, invalidando a quest&o. A medida que o nimero de acertos aumenta, indicando
desempenho melhor nessa parte da prova, aumenta, concomitantemente, a proporcéo de
estudantes que selecionaram a alternativa correta B, atingindo 100% para os estudantes com
oito acertos. Essa andlise permite verificar como a questdo discriminou 0s grupos de

desempenho, justificando-se o alto indice (0,49) obtido na questéo.

Cumpre notar que nao é possivel inferir deste grafico nem o indice de facilidade (que
seria uma média da proporcdo ponderada pela quantidade de alunos com cada uma das
notas), nem o indice de discriminagdo Ponto-Bisserial, por razdo equivalente. No caso
extremo, no qual a grande concentracédo dos acertos dos alunos fosse abaixo de quatro, o
indice de facilidade seria obrigatoriamente abaixo de 20,0% (neste exemplo). Caso a

concentracao fosse em seis acertos ou mais, o indice seria obrigatoriamente acima de 50,0%.

Os gréficos relativos as demais questdes de Formacdo Geral constam do Anexo |.
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6.2.2 Componente de Conhecimento Especifico

Na Tabela 6.10, sdo apresentadas as Estatisticas Bésicas em relagdo as questbes
objetivas do Componente de Conhecimento Especifico da prova de Administragcéo por Grande
Regido. Nessa parte da prova, uma questdo foi anulada pela Comisséo Assessora da Area,
a questdo 23. Além disso, como sera discutido ainda nesta secao, oito questdes objetivas do
Componente de Conhecimentos Especificos ndo foram usadas no cémputo das notas por
terem sido descartadas pelo critério do Ponto-Bisserial. Assim, as notas foram calculadas com

base em 18 das 26 questdes objetivas vélidas de Conhecimentos Especificos.

A Média do Brasil deste componente foi 40,0. A menor Média foi observada na regido
Sul (38,8), e a maior, na regido Sudeste (40,7). O Desvio padrdao de todo o Brasil foi 15,6,
sendo o menor Desvio padrdo encontrado na regido Norte (14,9), e o maior, na regido
Sudeste (15,7).

A Mediana de todo o Brasil foi 38,9, 0 mesmo valor da Mediana encontrada em todas
as regides. A nota Maxima da prova foi 100,00, obtida nas questes objetivas do Componente
de Conhecimento Especifico, por, pelo menos, um aluno das regiées Nordeste e Sudeste. A

nota Minima foi zero em todas as regides.
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Tabela 6.10 — Estatisticas Basicas das Notas das Questdes Objetivas do Componente
de Conhecimento Especifico, por Grande Regido — Enade/2018 — Administracao

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 40,0 39,1 40,4 40,7 38,8 39,2
Erro padrédo da média 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2
Desvio padréo 15,6 14,9 15,6 15,7 15,6 15,4
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 38,9 38,9 38,9 38,9 38,9 38,9
Méaxima 100,0 83,3 100,0 100,0 94,4 88,9

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Na Tabela 6.11, sdo apresentados os indices de Facilidade e Discriminacdo (Ponto-
Bisserial) das questdes objetivas do Componente de Conhecimento Especifico, para os
estudantes de Administragdo. Para facilitar a diferenciacdo das questfes, serdo usadas as
mesmas cores da Tabela 6.8 para as diferentes classificagbes dos indices de Facilidade e de
Discriminagdo. Observa-se que uma questéo foi anulada pela CAA e que as analises dizem

respeito as 26 questdes validas.

A partir do indice de Facilidade obtido, pode-se concluir que mais da metade das
guestdes objetivas da prova foram considerados, pelo menos, Dificil: das 26 questbes validas,
17 foram classificadas como Dificil ou como Muito dificil. Uma questéo foi classificada como
Facil, e outras oito consideradas como Médio. Nenhuma questéo foi classificada como Muito
facil

Ja quanto aos indices de discriminacdo das questdes objetivas do Componente de
Conhecimento Especifico da prova, obtém-se como resultado a seguinte classificacdo: nove
das 26 questdes foram consideradas boas, enquanto uma delas teve indice de Discriminacéo
Muito bom. Assim, para 10 em 26 questdes, os indices de Discriminaco foram Bom ou Muito
bom. Dentre as demais, oito delas foram classificadas como Médio, e outras oito, como Fraco,
sendo 16, por conseguinte, a quantidade de questbes nos dois patamares mais baixos de
discriminacdo. Constata-se, assim, que a prova — no que se refere ao Componente de
Conhecimento Especifico — possuia média capacidade de discriminar entre aqueles que

dominam ou nao o contelido.

O indice de Facilidade variou de 0,10 a 0,61 e o de Discriminagéo, de 0,01 a 0,42.
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Tabela 6.11 - Valor e Classificac&o dos indices de Facilidade e de Discriminag&o (Ponto-
Bisserial) das Questdes Objetivas do Componente de Conhecimento Especifico,
segundo o numero da Questdo — Enade/2018 — Administracao

Questdo indice de Facilidade indice de Discriminag&o (Ponto-Bisserial)
Valor Classificagao Valor Classificagao
9 0,11 Muito dificil 0,01 Fraco
10 0,10 Muito dificil 0,13 Fraco
11 0,34 Dificil 0,19 Fraco
12 0,35 Dificil 0,19 Fraco
13 Médio 0,31 Bom
14 0,25 Dificil Médio
15 Médio 0,36 Bom
16 0,19 Dificil Médio
17 0,61 Facil 0,31 Bom
18 Médio 0,33 Bom
19 0,29 Dificil Médio
20 0,21 Dificil Médio
21 Médio 0,39 Bom
22 Médio 0,35 Bom
23 ANULADA
24 Médio 0,42 Muito bom
25 0,40 Dificil 0,31 Bom
26 0,31 Dificil 0,35 Bom
27 Médio Médio
28 0,34 Dificil Médio
29 0,13 Muito dificil 0,13 Fraco
30 0,24 Dificil Médio
31 0,15 Muito dificil 0,05 Fraco
32 0,26 Dificil Médio
33 Médio 0,37 Bom
34 0,17 Dificil 0,16 Fraco
35 0,15 Muito dificil 0,01 Fraco

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Na Tabela 6.12, é apresentada a distribuicdo das questdes levando-se em conta,
simultaneamente, a classificacdo dos dois indices. Dentre as questfes que alcangcaram 0s
maiores indices de discriminaco, uma delas foi classificada com indice de Discriminag&o
Muito bom, a de numero 24. Seu indice foi 0,42, e, quanto ao indice de Facilidade, foi
classificada como Médio, com 46% dos estudantes marcando a opcao correta. A questédo de
namero 10 foi a mais dificil entre as 26 questdes especificas validas, com baixo indice de
Facilidade, apenas 10% de acertos. Essa questao apresentou poder discriminatério muito
baixo, 0,13, o que comprova ter sido a mais dificil para os estudantes. Destaca-se, também,
a questdo 9, com Indice de Facilidade 0,11, o que, em termos percentuais, corresponde a
11% de estudantes que responderam acertadamente. Ja 0,01 foi o seu Indice de
Discriminacdo. Tais questdes foram, portanto, pelo critério Ponto-Bisserial, consideradas
inadequadas. Por isso, as questbes 9 e 10, além das questbes 11, 12, 29, 31, 34 e 35, foram

eliminadas do cédmputo da nota final.
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Tabela 6.12 — Numero de Questdes Objetivas do Componente de Conhecimento
Especifico por Indice de Discriminagao (Ponto-Bisserial), segundo Indice de Facilidade
— Enade/2018 — Administracéo

indice de Discriminacdo (Ponto Bisserial)

indice de Facilidade

Fraco Médio Bom Muito bom
Muito dificil 5
Dificil 3 7 2
Médio 1 6 1
Facil 1

Muito facil
Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

A titulo de exemplo das andlises do comportamento das questdes objetivas, no Gréafico
6.5, analisa-se a questdo 24 do Componente de Conhecimento Especifico. Essa questao foi
considerada, pelas respostas dos estudantes avaliados na prova, como uma questdo com
nivel de facilidade Médio, 0,46, ou seja, 46% dos estudantes assinalaram, acertadamente, a
opcéo A, correspondente ao gabarito. Como ja comentado, seu indice de Discriminacéo foi
igual a 0,42, classificado como Muito bom, o maior valor de discriminagao.

Neste gréfico, cada uma das cinco curvas representa o percentual de respostas em
determinada alternativa da questdo 24, em funcdo do niumero de acertos dos estudantes
nessa parte da prova, antes de possiveis eliminacdes de questdes pelo critério Ponto-
Bisserial. A alternativa correta A, representada no grafico pela curva em azul, foi escolhida em
maiores proporgdes pelos alunos com desempenho melhor nessa parte da prova. Ja as
alternativas incorretas, também denominadas distratores, foram selecionadas,
principalmente, por agueles com notas mais baixas. Observa-se que a soma néo é 100%, por
causa das questdes ndo respondidas ou com mais de uma opgdo marcada. Aqueles com nota
Zero, na sua quase totalidade, deixaram esta questdo em branco ou marcaram mais de uma
alternativa, comportamento considerado invalido. A propor¢éo de alunos que selecionaram a
resposta correta A aumenta gradativamente, chegando a atingir 100% para 21 acertos ou
mais, enquanto a proporcao dos que escolheram alternativas incorretas decai, a partir de trés

ou quatro acertos, em funcdo do nimero de acertos nessa parte da prova.

Os graficos relativos as demais questdes do Conhecimento Especifico constam do

Anexo |.

121



1 OO i N N N R R
Alternativas === A

Percentagem

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Acertos
Grafico 6.5 - Anadlise Grafica da questao 24 [GABARITO = A] - de Conhecimento Especifico
Enade/2018 - Administracao

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

6.3 ANALISE DAS QUESTOES DISCURSIVAS

Esta secdo apresenta estatisticas selecionadas e histogramas das Questdes
Discursivas de Formacado Geral (6.3.1) e Conhecimento Especifico (6.3.2). Sao, também,
apresentadas e comparadas as médias de subpopulacbes, caracterizadas por

Grande Regiéo.

6.3.1 Componente de Formacgé&o Geral

As andlises dos resultados de desempenho dos estudantes de Administracdo, nas
duas questdes discursivas relativas a Formacao Geral, encontram-se na Tabela 6.13 e no
Gréfico 6.6.

Na Tabela 6.13, observa-se que a nota Média nesse conjunto de questdes foi inferior
a obtida nas objetivas. Os estudantes de todo Brasil obtiveram, em Formacado Geral, Média
48,0, nas questdes objetivas e 37,1, nas questdes discursivas. Pode-se notar, também, que o
Desvio padrao nesse conjunto de questdes foi menor do que o obtido nas objetivas: 22,6, nas
guestbes objetivas e 17,6, nas questdes discursivas. A maior Média foi obtida na regido Norte

(38,8), e a menor, na regido Centro-Oeste (34,7).
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A Mediana de todo o Brasil, neste componente, foi 39,0. Nas regides Sul e Centro-

Oeste, a Mediana foi menor (38,0 e 37,0, respectivamente), e, nas demais regides foi maior

que o valor para o Brasil: Norte (41,0), Nordeste e Sudeste (39,5). A nota Maxima (93,0) foi

obtida na regido Sudeste, sendo 84,0, a Maxima na regido Norte; 92,5, na Nordeste; 89,5, na

Sul; e 88,0, na regiao Centro-Oeste. A nota Minima (0,0) foi a mesma em todas as regiées do

Brasil.

Tabela 6.13 — Estatisticas Bésicas das Notas das Questdes Discursivas do Componente

de Formacéao Geral, por Grande Regido — Enade/2018 — Administracao

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 37,1 38,8 37,2 37,6 36,3 34,7
Erro padrdo da média 0,1 0,3 0,1 0,1 0,1 0,2
Desvio padréo 17,6 17,6 18,1 17,7 17,0 18,1
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 39,0 41,0 39,5 39,5 38,0 37,0
Maxima 93,0 84,0 92,5 93,0 89,5 88,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

No Gréfico 6.6, esta representada a distribuicdo das notas nas questfes discursivas

do Componente de Formacao Geral. A moda dessa distribuigdo ocorre no intervalo (40; 50],

seguida pelo intervalo (30; 40]. Destaca-se, também, o intervalo [0; 10], com distribuicdo de

10,1% do total de notas, sendo que no intervalo [0; 10], inclui-se, além da nota zero, a

frequéncia de alunos que deixaram esse tipo de questdo em branco.
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Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

Na sequéncia, os resultados verificados para cada uma das questdes discursivas de
Formacdo Geral serdo apresentados, estabelecendo-se relacbes com os contetdos
abordados em cada uma delas. Os comentarios da Banca de docentes corretores, a respeito
do observado na correcdo das respostas dos estudantes, suas impressfes e conclusbes
serao apresentados junto a analise de cada questao.

Cumpre esclarecer que, tendo-se em vista que as questdes discursivas de Formacao
Geral séo padronizadas, ou seja, constam de todas as provas, os comentarios da Banca séo
0S mesmos para todas as carreiras académicas, sendo direcionados a todos os estudantes
que participaram do Enade/2018.

A seguir, serdo analisados os desempenhos da Area de Administracdo nas duas
questdes discursivas de Formacdo Geral do Enade/2018, comparando-se os resultados
obtidos com comentérios para cada questéo.
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6.3.1.1 Analise de Contetdo da Questdo Discursiva 1 do Componente de
Formacéao Geral

Os dados de Administracdo, obtidos a partir das respostas a questao 1, encontram-se
na Tabela 6.14 e no Gréafico 6.7. Nessa questao — de desempenho muito semelhante ao da
outra questdo de Formacado Geral — os alunos de todo o Brasil, tiveram Média 32,5. A maior
Média para a questdo 1 foi obtida na regido Norte (34,5), e a menor, na regido Centro-Oeste
(30,4). Quanto a variabilidade das notas, o Desvio padréo de todo o Brasil foi 21,7. O menor
Desvio padrao foi obtido na regiao Sul (21,3), e o maior Desvio padréo foi obtido pelas regides
Norte e Nordeste (22,0).

A Mediana do Brasil, como um todo, foi 30,0, sendo igual em quase todas as regioes,
com excecdao da regido Nordeste (40,0). As notas Maxima e Minima da questéo discursiva 1
foram, sem excecdo, as mesmas para todas as regides do Brasil, respectivamente, 100,0 e

Z€ero.

Tabela 6.14 — Estatisticas Basicas das Notas de Contetdo da Questao Discursiva 1 do
Componente de Formagao Geral, por Grande Regido — Enade/2018 — Administracéo

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 32,5 34,5 33,1 32,8 31,9 30,4
Erro padrdo da média 0,1 0,4 0,2 0,1 0,1 0,3
Desvio padréo 21,7 22,0 22,0 21,7 21,3 21,6
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 30,0 40,0 30,0 30,0 30,0 30,0
Méaxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

No Grafico 6.7, mostra-se a distribuicdo das notas na questdo discursiva 1 do
Componente de Formacao Geral. Observa-se que quase 10% dos participantes deixaram em
branco a resposta a essa questdo. Somados a frequéncia dos que, tendo respondido,
receberam nota zero, chega préximo de 17% o contingente daqueles que zeraram questao.
O intervalo modal é (40,50] que caracteriza o méaximo local com, aproximadamente, 20%,

seguido de perto do intervalo (30;40].
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6.3.1.2 Comentarios sobre a correcdo de Conteudo das respostas a Questdo
Discursiva 1

A Questao 1 exigia do aluno um posicionamento sobre conteido humanista e critico.
O comando da questdo solicitava a redagdo de um texto que formulasse e articulasse
argumentos consistentes envolvendo temas previstos na Portaria n°® 444, de 30 de maio de
2018, que dispbe sobre o componente de Formacdo geral do Enade 2018, tais como:
solidariedade/violéncia, tolerancia/intolerancia, inclusdo/exclusdo, sexualidade, relacdes de
género e relagcbes étnico-raciais (art. 7°, item VIII), bem como ética, democracia e cidadania
(art. 7°, item I).

O enunciado da questdo buscava o estabelecimento da relacdo de trés dimensdes —
os Direitos Humanos, a Democracia e as Fake News. Para isso, recorreu a quatro suportes:
a reproducao de uma foto e trés fragmentos adaptados de textos que foram disponibilizados
em paginas da Internet (da Anistia Internacional, do Jornal El Pais-Brasil e do Labic-
Laboratério de estudos sobre Imagem e Cibercultura). Os fragmentos traziam dados sobre o

aumento do numero de assassinatos de grupos minoritarios, as origens e o trabalho da
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vereadora Marielle Franco, sua luta pelos Direitos Humanos, seu assassinato, e a producdo
de fake news.

O comando solicitava um texto abordando dois tdpicos: o tensionamento entre a
defesa dos Direitos Humanos e a producédo de noticias falsas, tendo como base a vereadora
Marielle — a defesa dos Direitos Humanos realizada por ela e as noticias falsas divulgadas
apos a sua morte. As fake news também estavam presentes no segundo tépico de andlise:

0S prejuizos que provocam para a sociedade democratica.

Por um lado, os textos selecionados para constituir o enunciado da questéo continham
apoio suficiente para formulagdo e articulagdo de argumentos para discorrer sobre o
tensionamento entre a atuagdo da Marielle em defesa dos Direitos Humanos e fake news. Por
outro, havia énfase nos aspectos biogréaficos e na trajetéria da vereadora Marielle, o que levou
a respostas pouco focadas no comando, que discutiam a vida e a morte da vereadora, sua
importancia como um icone dos Direitos Humanos, opiniées em torno do seu assassinato, até
mesmo sobre a responsabilidade pelo crime, muitos textos com a presenca/defesa de fake
news ou producdo de novas. O foco sobre Marielle também ensejou respostas basicamente
centradas na questao da violéncia. Foram frequentes as interpretagcdes com viés politico-

partidario, ndo previstas no padréo de resposta.

O item do comando que solicitava a discussdo sobre democracia e fake news
encontrou menos apoio nos textos. Apesar de se esperar que graduandos tivessem
maturidade, inclusive politica, para demonstrar alguma compreenséo dos aspectos principais
gue envolvem o convivio democratico, esse aspecto foi pouco discutido e, quando presente,

quase sempre foi apenas mencionado, huma quase reproducdo do comando.

A falta de entendimento do que € o conceito de Direitos Humanos também foi
percebida nas respostas, seja para recomenda-lo como importante para a sociedade, seja
para criticA-lo como algo que defende bandidos. Foi marcante a ideia que vincula Direitos
Humanos a direitos apenas das minorias. Nao foi incomum encontrar respostas que
personificavam os Direitos Humanos, tratando-os como sujeito de alguma ac¢éo que deveria

ser implementada na sociedade em geral ou em casos especificos.

As fake news foram citadas muitas vezes, mas pouco explicadas, conforme previsto
no padrao de resposta. O argumento utilizado geralmente vinculava as consequéncias de fake
news para a imagem da Marielle, ou seja, centrava no fato em si, j& indicado no enunciado,

sem qualquer analise ou aprofundamento préprio.

E importante salientar que muitas respostas, provavelmente de grupos vinculados a
cursos especificos, continham argumentacgdes recorrentes: os Direitos Humanos como algo

vinculado a Constituicdo e a tratados dos quais o Brasil é signatario; as fake news como
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produto do mundo digital e globalizado, relacionado a era da pds-verdade; a discusséo sobre
o papel das midias sociais e da imprensa.

Como j& apontado, houve baixa quantidade de respostas contemplando o segundo
topico do comando — prejuizos da producéo de noticias falsas para a sociedade democratica;
fato motivado, possivelmente, pela falta de um elemento que ressaltasse esse ponto nos
textos motivadores. De modo geral, os estudantes ndo conseguiram recorrer a conhecimentos
tacitos sobre democracia para construir argumentos proprios. As respostas que abordavam o
tema, geralmente estavam vinculadas a ideia do direito a verdade, do direito a integridade da

pessoa ou dos direitos gerais garantidos pela Constituicao.

A relacdo da questdo com o momento politico brasileiro foi indicada em um numero
expressivo de respostas. Por vezes, apenas questionando a tematica da questdo — caso
Marielle — em uma prova para avaliar o ensino superior no Brasil ou a importancia dos Direitos
Humanos na atual conjuntura politica do pais, levando a anulagdo da resposta. Houve
também interpretagbes das consequéncias do uso das fake news no processo eleitoral de

2018, influenciando a escolha consciente e livre das pessoas.

As respostas demonstraram atencédo politico social frente a esses temas, porém com
pouco dominio conceitual do campo de conhecimento sobre Direitos Humanos, fake news e

democracia.

Em termos da linguagem adotada pelos alunos, ha dois grandes grupos de respostas.
No primeiro grupo, os que responderam de forma clara, com autonomia de pensamento e
explicitagdo de justificativas para os aspectos solicitados no enunciado, demonstrando
conhecimento sobre o que significam Direitos Humanos, fake news e democracia, além da
articulacdo entre essas questbes. Por outro lado, um segundo grupo dos que nao
conseguiram ir além do que foi citado no enunciado, apenas repetindo-o, muitas vezes
desviando o foco da questdo para temas correlatos, como a vida de Marielle ou a violéncia.
Nesse segundo grupo, mais facilmente foram encontradas respostas desconexas e mal
articuladas, com textos confusos que explicitam o ndo conhecimento sobre o tema e a falta

de adequacéo a linguagem, necessaria a um concluinte do ensino superior.

As abordagens dos Direitos Humanos mais recorrentes nas respostas corretas foram:
a referéncia da Marielle como representante/icone dos DH; e os DH como direitos previstos
na Constituicdo e em tratados internacionais dos quais o Brasil € signatario. No entanto,
também foram encontradas criticas aos Direitos Humanos, tais como: DH vistos como “direitos
de bandidos”; a defesa pouco embasada de frases de efeito como “direitos humanos para
humanos direitos”. Também chamou ateng¢ao o tratamento dos DH como um personagem, ou

um orgédo publico, evidenciando desconhecimento sobre o tema.

128



Em relagéo as fake news, dois argumentos previstos pelo padrdo de respostas foram
0S mais presentes: a nocédo de que o mundo globalizado e a facilidade de reproducéo de
informacgdes pelas midias atuais levam a criagdo de mentiras que sdo compartilhadas e que
geram consequéncias; a Marielle como alvo de fake news que tentaram desconstruir sua luta
e seu legado. Também foi frequente a ideia de que a producédo de informacdes falsas &

realizada por uma imprensa tendenciosa com intengéo de manipular a informacao.

No item relacionado a fake news e democracia, as respostas corretas afirmavam que
as fake news inviabilizam o acesso a verdade e a garantia da integridade de um Estado
Democratico de Direito. Também foi abordada a influéncia das fake news nos resultados das
eleicbes dos ultimos anos, nos Estados Unidos e no Brasil, gerando consequéncias para a
vida das pessoas. Por fim, um outro aspecto abordado nas respostas a este tdpico foi a
polarizacdo da sociedade em termos politicos, com a afirmacao de que as fake news dificultam
o debate, estimulam posicdes extremas e rivalidades prejudiciais a convivéncia em uma

democracia plena.

A notas mais fracas (de zero a 35) foram cerca de 20% das respostas corrigidas — as
gue ndo estavam em branco nem foram desconsideradas ou anuladas. Foram respostas que
se restringiam a cépia ou parafrases do enunciado; as que tinham foco em desdobramentos

politicos e policiais do caso Marielle; as que tinham argumentacao confusa e/ou incompleta.

A grande maioria das notas, em torno de 65%, foi mediana, entre 40 a 70. Nesse grupo
ficaram as respostas que continham alguma abordagem adequada sobre Direitos Humanos,
sobre as atividades da vereadora Marielle e sobre as fake news divulgadas apos sua morte.
As notas mais altas deste grupo foram para respostas que incluiram a questdo do
tensionamento, quase sempre, em um texto coerente e consistente. Muitas vezes, a nota
mediana foi consequéncia do baixo indice de respostas a segunda parte do comando, que

solicitava a discusséo sobre os prejuizos das fake news para a democracia.

As melhores notas s6 foram obtidas por aqueles que incluiram a discusséo sobre os
prejuizos das fake news para a democracia. Apenas 15% das respostas corrigidas receberam

avaliagdo igual ou superior a 75.

A deficiéncia principal detectada pelos corretores foi a dificuldade de grande parte dos
alunos para interpretar o enunciado da questdo e para se expressar em textos consistentes.
De modo geral, os temas foram tratados de forma fragmentada e pouco analitica. Além disso,
chamou a atencdo a predominancia do lugar comum na constru¢cdo argumentativa das
respostas, a superficialidade do debate em torno da democracia e o desconhecimento de

conceitos como Direitos Humanos, esses confundidos com instituicbes e até pessoas.
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6.3.1.3 Analise de Contetdo da Questdo Discursiva 2 do Componente de
Formacéao Geral

A Tabela 6.15 mostra que o desempenho médio dos estudantes, na questdo
discursiva 2 (média 32,6), foi praticamente igual ao obtido na questdo discursiva 1 (média
32,5). A regido Norte foi aquela cuja Média, também nessa questéo, foi maior (34,8), assim
como a de menor Média foi a regido Centro-Oeste (30,4). Quanto a variabilidade das notas, o
Desvio padréao de todo o Brasil foi 21,4, um pouco inferior ao obtido na questéao discursiva 1
(21,7). O maior desvio nessa questédo foi obtido na regido Norte (22,0), enquanto o menor foi
obtido na regido Sul (20,5).

A Mediana de todo o Brasil foi 35,0, a mesma de trés regidoes. As excec¢des foram as
regides Sul e Centro-Oeste, que obtiveram Mediana 30,0. As notas: Maxima (100,0) e Minima

(0,0), foram as mesmas em todas as regifes, sem excecao.

Tabela 6.15 — Estatisticas Basicas das Notas de Contetdo da Questao Discursiva 2 do
Componente de Formagao Geral, por Grande Regido — Enade/2018 — Administracéo

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 32,6 34,8 32,8 33,4 31,4 30,4
Erro padrdo da média 0,1 0,4 0,2 0,1 0,1 0,3
Desvio padrao 21,4 22,0 21,8 21,6 20,5 21,5
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 35,0 35,0 35,0 35,0 30,0 30,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

No Grafico 6.8, mostra-se a distribuicdo das notas na questao discursiva 2 do
Componente de Formacdo Geral. Observa-se que, um pouco mais de 10% dos alunos
deixaram a questao em branco. Chega a 15% se agregado a frequéncia daqueles que, tendo
respondido, receberam nota zero. O intervalo de maior frequéncia foi (30; 40], seguido do
intervalo (40;50]. Nota-se, ainda, que as notas ficaram levemente menos dispersas em
comparacdo as da questao discursiva de numero 1, o que pode ser constatado, também, pela
comparacado do desvio padrdo das notas da questdo discursiva 2 (21,4) e o das notas da

guestéo discursiva 1 (21,7).
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Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

6.3.1.4 Comentarios sobre a correcdo de Conteddo das respostas a Questdo
Discursiva 2

Os textos e o comando da Questdo 2 de Formacdo Geral sdo perfeitamente
adequados ao que se espera avaliar em Formacdo Geral, ao tratar das func¢des sociais dos
museus, contextualizando a teméatica sob o ponto de vista da memodria e da perspectiva de
futuro. Na questdo, estavam presentes, principalmente, o conteddo humanista e critico, a
interpretacdo e a producdo de textos sobre temas como cultura e arte, educacéo, ciéncia e
democracia, previstos na Portaria que dispbe sobre o componente de Formacdo Geral do
Enade 2018.

Os conhecimentos exigidos para responder ao comando, explicitados no padrdo de
resposta, vao além do senso comum, por se exigir a compreensao de conceitos como “funcao
social” (de instituicbes sociais), “memdria” (no sentido de memoria social), “perspectiva de
futuro” (no contexto socio-historico-cultural) e “sociedade contemporanea” (que deveria
independer da interpretacdo de cada grupo social a respeito da sociedade na qual vive). No

entanto, apesar de envolver tais conceitos, espera-se que alunos concluintes de cursos
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superiores de graduacdo sejam capazes de discutir funcdes de instituicbes sociais,
especialmente porque o enunciado trazia fato recente e de grande repercussdo como apoio.

O padréo de resposta elencou as func¢des sociais que poderiam ser abordadas nas
respostas dos estudantes, como também argumentos que poderiam ser usados ao longo das
mesmas. A tarefa dos estudantes era a constru¢cao de um texto expositivo que articulasse a
importancia de museus, suas fun¢des sociais e as perspectivas de memoria e de futuro, o que

se mostrou de dificuldade de média a dificil.

Apesar de o enunciado ser claro, muitos estudantes, provavelmente influenciados
pelos textos, limitaram-se a discutir aspectos relacionados ao Museu Nacional e, em
particular, ao incéndio que o destruiu. Foram poucos 0s que interpretaram corretamente o
escopo do comando, que solicitava a discusséo das fungdes sociais de museus de uma forma

geral, no sentido de argumentar a importancia deste tipo de instituicao.

As quatro fungBes sociais elencadas no padrédo de resposta foram encontradas na
guase totalidade das redagfes dos estudantes de forma articulada com a importancia dos
museus. Entretanto, quase nunca os textos abordavam mais do que uma fungdo social e
vinculavam, de forma clara, a importancia desse tipo de instituicdo para a sociedade
contemporanea. Além disso, a solicitacdo de contextualizacgdo sob o foco
museu/memoria/perspectiva de futuro parece ndo ter sido bem compreendida e, em
consequéncia, esteve pouco presente nas respostas. Também se observou confuséo entre
0s conceitos de histéria e memodria e uma visdo estreita do significado de sociedade
contemporanea, as vezes, restrita a cidade do respondente, outras, ao Rio de Janeiro, ou

ainda a um tipo de sociedade idealizada.

A relevancia que os textos de apoio deram ao caso particular do incéndio do Museu
Nacional do Rio de Janeiro e aos prejuizos causados ao seu acervo, induziu a maioria dos
estudantes a elaborar respostas tratando das funcdes a partir da perda e, em particular, a
perda do tipo de acervo daquele museu e do tipo de pesquisa que |4 se desenvolve, divergindo

do comando da questéo, que solicitava texto abordando fun¢des sociais de museus em geral.

Também foram encontradas muitas respostas que se limitavam a discutir 0 que o
estudante considerava como possiveis causas do incéndio, a falta de manutencéo, questdes
politicas e de gestao, sem responder ao que foi solicitado. Foi também recorrente a transcricdo
de frases dos textos do enunciado nas respostas, diretamente ou por paréfrases, revelando

certa dificuldade de criacdo textual.

A andlise das respostas dos estudantes, além de revelar dificuldade de abordar a
tematica esperada, revelou outros dois aspectos predominantes. Um deles, como ja

comentado, foi a énfase no incéndio do Museu Nacional, que orientou grande parte dos textos
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dos estudantes. Outro, também evidenciando desvio do esperado, foi o foco na perda
patrimonial. Nesse grupo, houve respostas que até apresentaram uma fungéo social, mas

olhada pelo ponto de vista da perda.

Nessa linha, muitas respostas enalteciam a importancia do Museu Nacional, sua
relevancia no cendrio nacional, o impacto da perda de seu acervo, isso complementado por
frageis reflexbes sobre as fungdes sociais. Em consequéncia, a perspectiva de
desdobramentos mais ricos, que tratassem de aspectos sociais relacionados a diferentes tipos

de museu foi prejudicada.

Muitas respostas trataram da preservacdo da memoria e/ou guarda do acervo;
identidade, tanto individual quanto coletiva; conhecimento sobre antepassados; evolucdo da
sociedade e dos seus costumes; valorizagéo e disseminacdo do conhecimento por meio da
liberacdo do acesso aos acervos; bem como atividades pedagdgicas e exposi¢des de arte. O
aspecto producéo de pesquisa e conhecimento, embora frequente, foi mencionado de forma
muito simples, sem qualquer aprofundamento, para além do que ja era mencionado no
enunciado. Frequentemente apresentava-se 0 museu como produtor de pesquisas para 0
campo da saude, o que evidencia desconhecimento das reais possibilidades de pesquisa,
mesmo no Museu Nacional. Quanto a perspectiva de futuro, quando presente no texto, era
mencionada de forma breve, com afirmacdes genéricas sobre a possibilidade de melhoria do
futuro pelo simples conhecimento do passado, numa percepcao de que o passado determina
o futuro, de forma linear. Foram raras as respostas com alguma argumentagao que associasse
pesquisa, memoria, identidade e reflexao social como base para a construgcdo de alternativas
de futuro. A relagéo entre turismo e museu apareceu considerando a visita a museus como

forma de lazer e, algumas vezes, como geradora de recursos.

O desempenho pode ser considerado fraco. Muitas respostas deixavam claro que o
estudante nunca tinha visitado um museu e, de uma forma geral, observou-se
desconhecimento sobre suas fungfes sociais. Ndo se esperava que historia, memoria social
e museologia fossem assuntos dominados pelos estudantes das diversas areas que
participaram do Enade 2018, mas esperava-se que essa tematica pudesse ser abordada do
ponto de vista das experiéncias pessoais ou de conhecimento social. Como uma vivéncia
propria com os museus também se revelou fragil ou inexistente, o conhecimento sobre o
assunto ficou bem restrito aos textos motivadores e ao senso comum, construido,

basicamente, pelo noticiario em torno do incéndio.

O universo dos argumentos dos estudantes se mostrou muito limitado. Cada dimensao
foi praticamente representada por uma ideia simplista. De forma recorrente: a preservacédo da

memdaria para construcdo da identidade de um povo; a compreensdo do passado por meio
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das pesquisas como oportunidade para melhorar o futuro; 0 museu como um espaco em que
h& um aprendizado estimulado pelo lazer. Houve, também, uma grande concentracdo de

respostas associando o museu a um local de guarda de acervo e de histéria.

As respostas a Questdo 2 evidenciaram dificuldades conceituais. Além dos conceitos
de histéria, memoria e museu se misturarem, parecendo ndo se distinguirem, ao mencionarem
a pesquisa, também se observou falta de distingdo entre pesquisas colegiais, com objetivos

de aprendizado, e as realizadas por pesquisadores, com objetivos de avancar cientificamente.

A falta de compreenséo do que se pedia no comando da questdo e a dificuldade de
expressdo linguistica foram dois aspectos marcantes na avaliagcdo dos corretores. Foi
frequente os textos apresentarem ideias soltas ou de forma confusa, sem constituir unidade.
O vocabulario usado se revelou bem restrito, e fortemente apoiado no coloquial, ha linguagem
oral. Predominou o senso comum em lugar de uma reflexdo mais formal envolvendo os

conceitos envolvidos.

6.3.1.5 Analise de Lingua Portuguesa das Questdes Discursivas do Componente
de Formacéo Geral

Os dados de Administragéo, obtidos a partir das respostas as questfes discursivas do
Componente de Formac&o Geral, no que tange a Lingua Portuguesa, encontram-se na Tabela
6.16 e no Grafico 6.9. Nesse aspecto, os alunos de todo o Brasil obtiveram Média 55,3. A
maior Média em relagdo a Lingua Portuguesa foi obtida na regido Sudeste (56,1), e a menor,
na regido Centro-Oeste (52,4). Quanto a variabilidade das notas, o Desvio padrdo de todo o
Brasil foi 21,4. O menor Desvio padréo foi obtido na regido Sul (20,7) e o maior Desvio padrédo
foi obtido na regido Centro-Oeste (22,9).

A Mediana das notas de Lingua Portuguesa foi 62,5 para o Brasil, como um todo, a
mesma obtida nas regides Norte e Sudeste. A Mediana das regides Nordeste, Sul e Centro-
Oeste foi 60,0. A nota Maxima para todo o Brasil foi 92,5, com, pelo menos, um aluno tirando
essa nota em quase todas as regides, exceto na regidao Centro-Oeste (90,0). Ja a nota Minima

foi zero em todas as regides do pais.
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Tabela 6.16 — Estatisticas Basicas das Notas de Lingua Portuguesa das Questfes
Discursivas do Componente de Formacdo Geral, por Grande Regido — Enade/2018 —

Administracéo

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 55,3 55,7 54,5 56,1 55,2 52,4
Erro padrédo da média 0,1 0,3 0,2 0,1 0,1 0,3
Desvio padréao 21,4 20,9 22,1 21,3 20,7 22,9
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 62,5 62,5 60,0 62,5 60,0 60,0
Maxima 92,5 92,5 92,5 92,5 92,5 90,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

No Grafico 6.9, mostra-se a distribuicdo das notas de Lingua Portuguesa do

Componente de Formacéo Geral. Observa-se que a maior frequéncia (um pouco mais do que

30%) corresponde a dos alunos que obtiveram nota no intervalo (60; 70]. Destacam-se,

também, os alunos que deixaram ambas as questdes em branco, representando,

aproximadamente, 7% do total.
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Grafico 6.9 - Histograma das Notas de Lingua Portuguesa das Questdes Discursivas

do Componente de Formagao Geral - Enade/2018
Administragdo

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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6.3.1.6 Comentarios sobre a corre¢cdo das respostas de Formacao Geral com
respeito a Lingua Portuguesa

As duas questdes discursivas de Formagdo Geral ensejaram duas configuracoes
textuais distintas, tendo em vista 0s seus encaminhamentos: a Questdo 1 teve um carater

mais opinativo e a Questdo 2, mais expositivo, conforme se explicita a seguir.

Ambas as questbes permitiram a observacdo do desempenho linguistico dos
participantes em situacdo formal, competéncia exigida no processo de formagéao universitaria.
As habilidades de producéo textual envolvidas tém, igualmente, como condicdo bésica, o
dominio do padrdo formal culto da Lingua Portuguesa, no que diz respeito aos aspectos

relativos as questdes de carater ortografico, textual, morfossintatico e vocabular.

O encaminhamento das questdes evidencia a expectativa de que o participante
utilizasse seus conhecimentos sobre os dois temas e estruturasse seus textos de acordo com
as caracteristicas do registro formal adequado a situacdo comunicativa. Tal configuracdo
determina exigéncias quanto: a adequacdo da sele¢cdo vocabular, ao desenvolvimento do
conteudo, & estruturagao sintatica dos periodos, a organizacao logica das ideias, a utilizacao
de procedimentos de encadeamento textual e de referenciacdo, a obediéncia as exigéncias
morfossintaticas préprias da modalidade escrita da norma-padrdo, ao respeito as regras

ortogréficas e as regras de acentuacao gréfica.

Esse encaminhamento exigiu do graduando o dominio do modo de organizacgéao textual
de base dissertativo-argumentativa, essencial ao processo de formagao universitaria. As
habilidades de producéo textual envolvidas tém como condi¢do basica o dominio do padrao
formal culto da Lingua Portuguesa, no que diz respeito aos aspectos relativos as questdes de

carater ortografico, textual, morfossintatico e vocabular.

O enunciado da Questéo 1 tomava como base trés fragmentos de textos jornalisticos
publicados em sites da internet, que abordavam o aumento do assassinato de minorias e de
defensores de direitos humanos no Brasil, entre eles a vereadora Marielle Franco. O comando
solicitava que o participante desenvolvesse um texto dissertativo e argumentativo com as
tematicas Fake News, Democracia e Direitos Humanos. Embora ndo tenha havido referéncia
explicita a tipologia textual esperada para o desenvolvimento da resposta, essa proposta
encaminhou o participante para a elaboracdo de um texto opinativo, com o objetivo de discutir

0 problema e manifestar um posicionamento critico.

O enunciado da Questao 2 abordava o incéndio do Museu Nacional do Rio de Janeiro,
ocorrido em 2018, e seus impactos na ciéncia brasileira e internacional, tomando como base
dois fragmentos de textos jornalisticos publicados em sites da internet. O comando solicitava

que o participante desenvolvesse um texto abordando trés aspectos da func¢édo social dos
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museus na sociedade contemporanea, encaminhando-o para a elaboracdo de um texto
expositivo que confirmasse a posi¢cao defendida nos fragmentos motivadores a respeito da

importancia dessas instituicoes.

Para atender a essas exigéncias, o padréo de resposta utilizado na avaliagdo das
questbes discursivas de Formacdo Geral considerou aspectos relevantes ao bom
desempenho linguistico como competéncias distintas, de modo a permitir um mapeamento
detalhado do dominio dos recursos disponiveis na Lingua Portuguesa para a comunicacao
escrita formal: ortograficos, textuais, morfossintaticos e vocabulares (ver detalhes no Anexo

VIIl — Padrdo de Respostas).

Aspectos Ortograficos

Para avaliar a competéncia relativa ao dominio das convencgdes ortograficas da norma-
padrdo da Lingua Portuguesa, observou-se o respeito as regras de acentuacao grafica e da
grafia padréao das palavras (com auséncia de abreviaturas préprias da linguagem da internet),
de acordo com as convencdes estabelecidas pela legislagdo em vigor e consubstanciadas no

Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa, editado pela Academia Brasileira de Letras.

Aspectos Textuais

Para avaliar a competéncia relativa ao dominio dos procedimentos de estruturacéo
textual, procurou-se observar a utilizacgdo de mecanismos linguistico-discursivos que
estabelecam o encadeamento l6gico entre as partes do texto, de forma a garantir a progressao
e a coeréncia textuais. Esta competéncia destaca-se por sua relevancia, ja que sao avaliadas

a clareza e a unidade textual.

Aspectos Morfossintaticos

Para avaliar o dominio dos diferentes aspectos morfossintaticos proprios da
modalidade escrita formal da norma-padréo da Lingua Portuguesa, observou-se se o texto
produzido atendeu as seguintes exigéncias: a concordancia nominal, a concordancia verbal,
a regéncia nominal, a regéncia verbal, a flexdo nominal, a flexao verbal, a correlagédo entre os
tempos verbais, a colocacéo pronominal e a utilizag&do de sinais de pontuacéo que contribuam

para a organizagdo légica da frase e do texto.

Aspectos Vocabulares

Para avaliar a adequagéo da selecdo vocabular & modalidade escrita formal da Lingua
Portuguesa, exigida pela situacdo comunicativa, observou-se o0 atendimento as seguintes
exigéncias: precisdo na selecao/utilizacdo do vocabulario relacionado a tematica solicitada

pela questdo; auséncia de marcas da oralidade, como termos de sentido muito genérico
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(“coisa”, “negdcio”, “vocé”) e termos de registros mais informais (como girias, jargdes, frases
feitas, ditados populares, termos regionais). Assim, espera-se que 0 participante respeite a
adequacdo vocabular ndo usando girias ou expressfes coloquiais, evite repeticdo
desnecesséria de palavras e utilize um vocabulario mais formal, como solicitado por um texto

dissertativo.

Para efeito de pontuacdo, a avaliacdo do desempenho linguistico considerou trés
grandes grupos de competéncias, agrupando aspectos explicitados, com 0s seguintes pesos
relativos: aspectos ortograficos (20%); aspectos textuais (40%), aspectos morfossintaticos e

vocabulares (40%).

Os critérios de pontuacgdo utilizados no padrédo de resposta procuraram atender a
diversidade de desempenho dos graduandos. Nos textos analisados, observaram-se, assim,
varios niveis de atendimento as exigéncias do padrdo formal préprio da modalidade escrita
da Lingua Portuguesa, configurando um "continuum". Por um lado, textos que traduzem com
exatidao a expectativa de uso formal da lingua, em todos os niveis analisados, marcados por
clareza e unidade; e, no outro extremo, textos quase incompreensiveis devido ao grande

namero de desvios de todos os tipos, principalmente os de carater textual.

As duas questdes discursivas de Formacao Geral analisadas revelaram desempenhos

distintos dos participantes.

A Questdo 1 propiciou a oportunidade de maior desenvolvimento do tema solicitado,
gerando consequéncias na estruturacao textual, jA que os textos foram mais longos, mais
elaborados e fluentes. Em virtude da polémica sobre a existéncia das fake news e sobre a
visdo publica da personagem da vereadora Marielle Franco, observaram-se respostas que

polemizaram o tema, favorecendo a constru¢do argumentativa do texto.

A Questao 2 teve um comportamento distinto, devido ao carater mais expositivo do
enunciado e ao reduzido conhecimento dos participantes sobre o tema. Assim, os textos foram

mais curtos, frequentemente com repeticédo de ideias dos textos motivadores.

Quanto aos aspectos linguisticos analisados durante esta avaliagdo, observaram-se
0s seguintes resultados:

Aspectos ortogréficos:

O desempenho dos participantes revelou uma diferengca muito grande nos dois
aspectos analisados nesta competéncia: baixo indice de desvios da grafia padrdo e grande
indice de desvios de acentuacao. Em vérios casos, ocorre auséncia completa de acentuacéo

gréfica em todas as palavras do texto.
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Os resultados revelaram que a tendéncia dominante entre os universitarios brasileiros
€ a eliminacao da acentuacao gréafica, talvez motivada pelos habitos relacionados as redes
sociais e pela auséncia de esclarecimento dos meios de comunicacao, das autoridades e das

escolas sobre as decisdes do Acordo Ortogréafico da Lingua Portuguesa de 1990.
Os casos mais sistematicos de eliminacdo do acento indicador da silaba tdnica foram:

- palavras proparoxitonas (por exemplo “generos”, “arbitro”, “politico”, “publicas”,

“numero”);

- palavras paroxitonas terminadas em ditongo crescente (por exemplo “area”,

“noticiarios”, “individuo”, “historia”, “varios”, “noticia”, “negligencia”, “ocorrencia”);

” ” W L]

- palavras oxitonas (por exemplo “ninguem”, “esta”, “ate”, “tambem”).

Por outro lado, destaca-se o uso indevido do acento grafico em palavras como

“melancolia” e “intervéncao”, por exemplo.

Quanto ao dominio das convencgdes relativas a grafia das palavras, observaram-se
desvios esporadicos como: hipercorrecao pela escolha de “e” no lugar de “i”, por influéncia de
habitos da oralidade (“descriminacao” no lugar de “discriminacao”, “entervencao” no lugar de
“intervencao”); desvios de grafia relacionados a variacéo diastratica, como por exemplo
“perca”, “subjulgadas”, “precoseito”, “soubre”, “vecendo”, “indesencia”, “apolojia”’, “fulga”,

“dereitos”; ...

Observaram-se, também, muitos casos de inadequacdo no uso da maidscula: uso
indevido para destacar determinadas palavras-chave do texto, como “Brasileiros”, “Homens”;
auséncia de mailscula para grafar nomes préprios, como "marielle”. Expressfes como
"Direitos Humanos" foram grafadas diversificadamente, com mailsculas e com minusculas.
Destaque-se, também, a maioria dos participantes que grafam os textos inteiramente em caixa

alta, o que impede a identificacao de desvios relacionados ao uso de mailsculas.

Vale observar, também, que, ao contrario do que se esperava, ndo apareceram
abreviaturas préprias do “internetés”, relacionadas ao uso de redes sociais e e-mails, como

por exemplo "vc".

Aspectos textuais:

Para alguns dos graduandos essa competéncia se revelou como a mais problematica,
tendo em vista os inUmeros problemas observados, desvios acumulados durante toda a
formacéo escolar. S&o eles: sequéncia justaposta de ideias sem encaixamentos sintaticos,
provocando uma reducgdo de estruturas subordinadas, ao lado do aumento na frequéncia de

estruturas coordenadas e absolutas; frases fragmentadas que comprometem a estrutura
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I6gico-gramatical; frases formadas apenas por oragdo subordinada, sem oracao principal;
reducdo no uso de conectores para expressar relacdes l6gicas essenciais a construgdo do
texto como consequéncia da mudanca de estruturacdo frasal, emprego inadequado do
pronome relativo (com omissdo da preposicdo ou a utilizagdo do pronome relativo
inadequado, como “onde”), refletindo habitos da oralidade; auséncia de recursos de
referenciacdo, como substituicdo de termos por sinénimos, hiperdnimos, nominalizacdes,

expressdes metaforicas.

Esses problemas revelam dificuldades em relacdo a estrutura formal do texto
produzido, o que é preocupante ao se levar em conta que sdo graduandos em fase final de
formag&o. Em alguns textos, falta um minimo de textualidade e de dominio do registro padréo
da lingua. Na verdade, observaram-se relacdes linguisticas quase agramaticais, como as
estabelecidas pela sequéncia de gerundios sem o0 apoio de um ponto de partida para a

organizacao das informacdes gramaticais e semanticas.

Quanto a utilizag&o dos sinais de pontuacao, observou-se uma auséncia dos mesmos
na maioria dos textos analisados. Foi muito frequente a ocorréncia de paragrafos sem marca
interna de pontuacao para separar os periodos. Sao os seguintes 0s tipos de problemas mais

encontrados:

e virgula: utilizacdo de virgula para separar o sujeito e o predicado; uso de virgula no
lugar do ponto para separar ideias que constituem periodos distintos; auséncia de

virgula para separar oracao adjetiva explicativa;
e ponto e virgula: utilizacdo do ponto e virgula no lugar de virgula;
¢ ponto final: auséncia de ponto final para separar periodos.
Aspectos morfossintaticos e vocabulares:

Os resultados séo transparentes em relacdo aos aspectos mais probleméticos no

desempenho dos participantes nestas duas competéncias.

Em relag@o aos aspectos morfossintaticos, seguem algumas observagcfes sobre os

desvios mais frequentes.

Quanto a regéncia, o desvio mais frequente foi a falta do sinal indicativo da crase —
isso revela que o usuario ndo tem consciéncia de que, sob a forma do termo “a”, existe a
presenga de uma contragao entre a preposigcao “a” (exigida pela regéncia do termo anterior)

e o artigo definido “a”.

Outro problema relacionado a regéncia verbal e & nominal, encontrado frequentemente

nas respostas, foi a auséncia de preposicao antes de pronome relativo, processo generalizado
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na modalidade oral da lingua, em situacfes de registro informal. Apesar da possibilidade de
que essa alteracdo de regéncia se generalize no padrdo escrito da Lingua Portuguesa, como
ja estd ocorrendo até em textos jornalisticos, o ndo emprego da preposicao foi considerado
como desvio neste processo de avaliacdo. Outro desvio de regéncia significativo foi a
utilizacdo inadequada de uma preposicdo ou sua auséncia apds o0 verbo ou o nome

(substantivo ou adjetivo).

A concordancia verbal e a concordancia nominal apresentaram alguns desvios muito
frequentes. Quanto a concordancia de ndmero, observou-se, como apontam as pesquisas
nessa area, auséncia de marca (com sujeito anteposto ou posposto) ou uso indevido (uso
inadequado da marca de plural comandado pelo nucleo plural da locucdo adjetiva, apesar de
0 substantivo que funciona como nlcleo do sintagma nominal estar no singular). Uma
ocorréncia que se destacou foi a auséncia de acento circunflexo na forma plural do presente
do indicativo do verbo “ter”, que foi considerada como um desvio na concordancia verbal e
ndo na acentuacdo grafica. Quanto a concordancia de género, varios casos foram
observados, normalmente no ambito de sintagmas nominais longos, em que o adjetivo esta

afastado do substantivo.

Quanto a questdo da colocacdo pronominal, foram poucos os desvios observados.
Concluiu-se que, no registro escrito formal, a maioria dos participantes ja incorporou regras
como a nao introducdo da frase por um pronome obliquo e a prdclise na presenca de um

termo atrator.

Varias marcas de oralidade foram identificadas, embora ndo com alta frequéncia: uso
do pronome relativo “onde” como relativo universal, falta de artigo definido antes de

substantivo isolado ou antes de termos em enumeragoes.

Quanto aos aspectos vocabulares, alguns tipos de inadequacdo foram observados:
expressoes da oralidade; sele¢éo vocabular incompativel com o contexto, gerando falta de
inteligibilidade; falta de dominio de vocabulario mais abstrato e de maior complexidade,
essencial ao desenvolvimento do texto de base dissertativa. O principal aspecto observado
foi a excessiva repeticéo de certas palavras, como o termo "pessoa”, por exemplo, revelando

limitac@o de repertdrio vocabular.

Em funcéo do tema solicitado na Questéo 1, diferentes grafias da expressao fake news

nao foram consideradas.
Para sintetizar, os problemas que mais se destacaram nos textos analisados foram:

a) truncamentos sintéticos, caracterizados por estruturas frasais incompreensiveis

devido a ruptura da complexidade sintatica propria da modalidade escrita;
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b) reducédo de estruturas subordinadas, compensada pelo aumento na frequéncia de
estruturas coordenadas e absolutas, por um lado, ou pela elaboracdo de estruturas textuais
prejudicadas pelo excesso de ideias sem a devida conexdo subordinativa;

c) reducdo no uso de conectores para expressar relagbes logicas essenciais a
construgdo do texto, substituidos pela exigéncia de inferéncia por parte do interlocutor para

suprir a sua auséncia;

d) reducéo no uso do subjuntivo, ao lado da ampliacéo do uso do indicativo, combinado

a estruturas frasais coordenadas ou absolutas;

d) empobrecimento do processo de referenciagdo, com a repeticdo de palavras, sem

processos mais sofisticados de substituicdo;
e) simplificacdo da marcacao da categoria tempo na morfologia verbal,
f) desrespeito as regras de concordancia verbal e nominal préprias do padréo formal;

g) auséncia do acento grave indicador da crase, revelando falta de conhecimento dos

critérios de regéncia verbal e nominal;

h) falta de dominio de vocabulario mais abstrato e de maior complexidade, essencial

ao desenvolvimento do processo dissertativo;
i) reducao do emprego da acentuacgao gréfica.

Como resultado da correcdo, merece atencdo a constatacdo de que a modalidade
escrita tem apresentado a tendéncia a uma evidente simplificacdo, aproximando-se das
caracteristicas da modalidade oral da Lingua Portuguesa. No caso dos textos de base
dissertativa (expositiva) e de base argumentativa, inscritos em um registro formal, a distancia
entre as duas modalidades é ainda maior, o que provoca desvios recorrentes em todos os
guatro aspectos analisados: ortograficos, textuais, morfossintaticos e vocabulares. Destaca-
se, nessa avaliacdo, o comprometimento textual, por meio de estruturas fragmentadas e/ou

truncadas, rompendo a complexidade sintatica esperada no padrdo formal.

6.3.2 Componente de Conhecimento Especifico

Na parte da prova relativa as questdes discursivas do Componente de Conhecimento
Especifico (Tabela 6.17), observa-se que a Média foi bem mais baixa do que para as questdes
discursivas do Componente de Formacdo Geral. Enquanto no Componente de Formacéao
Geral a Média para estudantes de Administracdo de todo o Brasil foi 37,1, na parte de
Conhecimento Especifico, a Média foi 19,0. A maior Média deste componente foi obtida pelos

estudantes da regido Sudeste (20,1), e a menor, pelos da regido Centro-Oeste (16,4). As
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demais regides obtiveram Média igual a 18,2. Quanto a variabilidade das notas, o Desvio
padrdo de todo o Brasil foi 16,8. O maior Desvio padréo foi encontrado na regido Sudeste
(17,3), e 0 menor, na regido Centro-Oeste (15,7).

A maior nota Maxima, 100,0, foi obtida na regido Nordeste. Nas demais regides, as
notas méaximas foram: 91,7, nas regibes Sudeste e Sul, 85,0, na Centro-Oeste e 83,3, na
regido Norte. A nota Minima (0,0) foi obtida por, pelo menos, um aluno em todas as regifes

do Brasil. A Mediana de todas as regifes foi a mesma do Brasil, como um todo, igual a 16,7.

Tabela 6.17 — Estatisticas Bésicas das Notas das Questdes Discursivas do Componente
de Conhecimento Especifico, por Grande Regido — Enade/2018 — Administragao

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 19,0 18,2 18,2 20,1 18,2 16,4
Erro padrdo da média 0,1 0,3 0,1 0,1 0,1 0,2
Desvio padréo 16,8 16,0 16,6 17,3 16,4 15,7
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7
Maxima 100,0 83,3 100,0 91,7 91,7 85,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

No Gréfico 6.10, representa-se a distribuicdo das notas nas questdes discursivas no
Componente de Conhecimento Especifico. A moda dessa distribuicdo ocorre no intervalo
[0; 10], com 38% do total de participantes. Observa-se que nesses intervalos estédo
computadas as ocorréncias de respostas em branco para as trés questdes discursivas de

Conhecimentos Especificos.

A andlise de cada uma destas questdes serd feita a seguir.
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Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

6.3.2.1 Andlise da Questdo Discursiva 3 do Componente de Conhecimento
Especifico

Na questdo 3, cujos resultados aferidos encontram-se descritos na Tabela 6.18, a
Média dos estudantes de todo o Brasil foi 15,3. O desempenho dos estudantes nessa questao
foi superior ao da questéo 4 e inferior ao da questdo 5. A menor Média nessa questao foi
obtida pelos alunos da regido Centro-Oeste (13,5), enquanto a maior Média foi obtida na
regido Sudeste (16,4). Quanto a variabilidade das notas, o Desvio padrédo de todo o Brasil foi
22,4. O maior Desvio padréo foi obtido na regido Sudeste (23,1), enquanto o menor foi obtido

na regido Centro-Oeste (20,7).

A nota Méxima, 100,0 pontos, foi alcancada por, pelo menos, um aluno em cada
regido. A Mediana do Brasil, como um todo, foi zero, a mesma para todas as regides. A nota
Minima (0,0) também foi a mesma em todas as regifes do Brasil. Cabe salientar que pelo

menos a metade dos alunos em cada uma das regifes tirou nota zero nessa questao.
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Tabela 6.18 — Estatisticas Basicas das Notas da Questao Discursiva 3 do Componente
de Conhecimento Especifico, por Grande Regido — Enade/2018 — Administracao

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 15,3 15,0 15,4 16,4 13,9 13,5
Erro padrédo da média 0,1 0,3 0,2 0,1 0,1 0,3
Desvio padréo 22,4 21,7 22,6 231 215 20,7
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

No Grafico 6.11, mostra-se a distribuicdo das notas na questdo discursiva 3, do
Componente de Conhecimento Especifico da area de Administragdo. Sem se levar em
consideracgdo que 25,2% dos estudantes deixaram a questdo em branco e que um pouco mais
de 29% receberam nota zero, a moda dessa distribuicdo € o intervalo (20; 30], seguido do
intervalo (0; 10].
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Grafico 6.11 - Histograma das Notas de Contetido da Questdo Discursiva 3
do Componente de Conhecimento Especifico - Enade/2018
Administragio

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

6.3.2.2 - Comentérios sobre as respostas a Questdo Discursiva 3

A questédo apresentava contetdo alinhado aos componentes da formacéo profissional

do administrador, estando, portanto, afinada com o que é proposto nas Diretrizes Curriculares
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do curso. Abarcava dois dominios importantes da formacdo, a saber, Teorias de
Administracdo (usualmente reunidas em Teoria Geral da Administragdo) e Gestdo da
Producéo, e fazia isso de forma correta e interessante, promovendo a interdisciplinaridade.
Dessa forma, no tocante aos conhecimentos exigidos do estudante, como também ao nivel

de profundidade, a proposta da questdo era bem adequada.

Para responder correta e completamente a questdo, o estudante deveria utilizar
conhecimentos além dos ébvios ou que dependessem apenas de memorizacdo. Precisava
ser capaz de relacionar o conhecimento de teorias as praticas de gestdo e as areas funcionais
de uma organizacdo. A questdo permitiu discriminacdo entre os diferentes niveis de

conhecimento e habilidade dos estudantes para o estabelecimento dessas relacoes.

No tocante ao enunciado, a utilizagdo de um texto introdutério, adaptado de um trecho
de um livro de Peter Drucker, parece néo ter contribuido para a elaboragéo de respostas aos
comandos da questdo. Em apenas oito linhas séo tratados diversos temas de administragéo,
como avaliagdo de desempenho de empresas que visam ao lucro e de organizagdes sem fins
lucrativos, desenvolvimento e sustentabilidade empresarial, gestédo da producdo e métodos
da administracao cientifica. Além disso, o texto traz expressdes de compreensdo nao trivial
como “nivel de producao” e “linha de resultados”, compondo a “medi¢cdo da administragao e
da empresa”, enquanto, a rigor, ndo ha uma maneira absoluta de medir a “administragcao” ou
a “empresa’. O texto introdutério também tinha foco especifico na funcdo de producao, ao
mesmo tempo em que listava varias dimensdes empresariais. 1sso pode ter provocado certa

confusdo de entendimento do comando, a qual foi observada nas respostas corrigidas.

A guestéo continha dois comandos. O primeiro pedia ao respondente que relacionasse
0s métodos tayloristas a atividades de producao. Ja o segundo, completamente independente
do primeiro, pedia que fossem deixados de lado aspectos de producao e operacdes, tendo o
estudante que apresentar e explicar indicadores de desempenho gerencial para trés areas

funcionais distintas.

Como resposta ao item ‘a@’, muitas propostas poderiam ser consideradas como
justificativas vélidas, desde a associacdo dos métodos tayloristas ao aprimoramento de
tarefas, até respostas simples como a associacdo entre Taylor e chdo de fabrica, de forma

genérica.

O comando do item ‘b’ era claro e direto. Avaliava o conhecimento do estudante a
respeito das &reas funcionais de uma organiza¢do, bem como avaliava se o0 estudante
relacionava essas areas a avaliagdo, conhecimento préatico, fundamental para o futuro

administrador.
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Essa questéo exigiu aplicagdo de conhecimentos de duas disciplinas distintas de forma
ampla e bem estruturada e, portanto, poderia ser considerada a mais dificil entre as trés
discursivas de Conhecimentos Especificos.

O padrao de resposta foi apresentado em linguagem clara e acessivel e com exigéncia
de nivel de profundidade adequado e propiciou uma corre¢do justa, capaz de captar os
diferentes niveis de respostas encontrados. Com relagéo ao item ‘b’, o padrao listou algumas
areas que poderiam ser consideradas nas respostas dos estudantes — Financas, Recursos
Humanos, Marketing, Materiais e Logistica, Sistemas de Informacéo — além de algumas delas

apresentarem trés exemplos de respostas completas.

No tocante a forma, percebeu-se alguma dificuldade dos estudantes na construgéo de
textos coerentes e fluidos, especialmente nas respostas ao item ‘@’ que envolvia

argumentacao dissertativa para uma solicitagdo de apresentar uma justificativa.

As respostas apresentadas pelos estudantes ao item ‘a’ variaram, desde as raras
completas e objetivas e muitas incompletas, que apenas relacionavam taylorismo e gestao da
producdo, sem apresentar justificativa. Também se observaram muitas respostas erradas,
que relacionavam Taylor a producéo just in time ou ao toyotismo, confundiam Taylor e Elton
Mayo, ou tratavam do experimento de Hawthorne. Outras apenas repetiam o contetdo do
enunciado, ou traziam consideracdes genéricas sem oferecer nenhuma reflexdo — algo como:
“Os métodos de Taylor aumentaram a lucratividade da empresa”, ou “o que Taylor propds é

utilizado até hoje”.

Com relagao ao item ‘b’, a maioria dos estudantes ndo chegou a responder. Um numero
ndo desprezivel de estudantes confundiu &reas funcionais da empresa com niveis
hierarquicos, ou confundiu indicadores com ferramentas de gestdo, como Canvas, Analise
SWOT ou PDCA.

O desempenho geral ficou aquém do esperado. A nota zero foi atribuida a 29% do total
dos participantes. As repostas em branco e as notas zero somaram quase 55% do total de
respostas. Dividindo as respostas apresentadas em trés grupos, o resultado foi: respostas
fracas (notas entre zero e 30), corresponderam a 56% dos participantes; respostas medianas
(notas entre 35 e 70) a cerca de 15%, e respostas boas (notas entre 75 e 100), a apenas 3%

do total. O percentual de notas 100 chegou a 1% de todas as questdes corrigidas.

As respostas consideradas boas trouxeram construc¢des textuais mais bem cuidadas,
com justificativas para a associacdo entre métodos tayloristas e a gestdo da producéo
apresentadas de forma clara e correta. Essas consideragces eram complementadas pela
apresentacdo de trés indicadores de desempenho de trés areas distintas da gestdo da

producdo. As respostas medianas apresentavam, corretamente, a associacado entre métodos
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tayloristas e a gestdo da producéo, mas ndo traziam explicacdes a respeito dos indicadores
de desempenho.

A correcdo parece revelar que ha um certo desequilibrio na formacdo dos
administradores. O fato de muitos estudantes terem respondido a questédo de forma parcial,
tratando apenas do primeiro item, pode significar que certos contetldos ndo sdo priorizados
na formacdo do administrador, ou que ha dificuldades de aproximagcdo entre conceitos
tedricos e a prética. O estudante parece ter mais facilidade em tratar de conteddos puramente
tedricos, como caracteristicas da Administracdo Cientifica. A dificuldade em propor

indicadores de desempenho mostra essa desconexao.

6.3.2.3 - Analise da Questdo Discursiva 4 do Componente de Conhecimento
Especifico

Na Tabela 6.19, constam as informacgfes relativas & questdo 4 do conjunto de
guestdes do Componente de Conhecimento Especifico. O desempenho dos estudantes nessa
guestao foi inferior ao das questdes 3 e 5. A Média geral do Brasil foi 14,2, sendo a maior

Média registrada na regido Sudeste (15,5), e a menor, na regido Centro-Oeste (10,7).

A nota Maxima (100,0) foi atingida por, pelo menos, um concluinte de cada regidao. A
Mediana em todo o Brasil foi zero, 0 mesmo valor foi obtido nas cinco Grandes Regibes,
indicando que, pelo menos, 50% dos participantes tiraram nota zero em cada uma das

regides. Também foi zero a nota Minima de todas as regides.

Tabela 6.19 — Estatisticas Basicas das Notas da Questao Discursiva 4 do Componente
de Conhecimento Especifico, por Grande Regido — Enade/2018 — Administracao

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 14,2 12,8 12,6 15,5 14,0 10,7
Erro padrédo da média 0,1 0,4 0,2 0,1 0,1 0,2
Desvio padréo 23,3 22,6 21,7 24,2 23,2 20,3
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

No Gréfico 6.12, esta representada a distribuicdo de notas da questéo discursiva 4, do
Componente de Conhecimento Especifico. Essa distribuicdo tem moda na classe de
estudantes que, tendo respondido a questéo, obtiveram nota 0,0, seguida da classe de alunos
gue deixaram a questdo em branco. A soma das frequéncias destes dois intervalos supera
63% dos respondentes. O intervalo (10; 20] caracteriza-se como um maximo local, com cerca
de 14% do total.
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6.3.2.4 Comentérios sobre as respostas a Questdo Discursiva 4

A guestdo trata de tema relevante para a formag¢do do administrador, especialmente
marketing e relacdes com o mercado, contemplado pelas Diretrizes Curriculares do curso de
Administracdo. O texto introdutorio, fragmento adaptado de uma obra reconhecida e atual,
apresenta reflexdes que auxiliavam o estudante a compreender aspectos relacionados com o
tema e explicava o termo greenwashing, que ndo é propriamente corrente nos cursos
superiores de Administracdo. Trazia, também, alguns conceitos com relacdo ao pensamento
de marketing e definia marketing sustentavel que, ao mesmo tempo, esta focado nas
necessidades individuais dos clientes e nos compromissos das organizagbes com a

responsabilidade social corporativa.

Ao estudante foi solicitado, no item ‘a’, explicar como os conceitos de marketing
orientado para o cliente e marketing societal se complementam no conceito de marketing
orientado ao interesse social. O marketing orientado ao interesse social ndo é tratado
comumente na literatura utilizada em cursos de graduacédo em administracdo, mesmo quando
tratado como marketing sustentavel (outra nomenclatura encontrada no texto da questao).

Essa dupla nomenclatura pode parecer um pouco confusa, mas o texto introdutério permite
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gue o estudante reflita a respeito da orientacdo do marketing e apresente uma resposta ao
item ‘a’.
No tocante ao item ‘b’, que solicitava que o estudante apresentasse e explicasse trés

exemplos de ag¢bes de greenwashing, as dificuldades foram maiores, o que talvez justifique o

fato de muitos estudantes se dedicarem a responder apenas ao item ‘a’.

O padrédo de resposta era bastante flexivel e corretamente calibrado para avaliar o
conhecimento dos estudantes nessa questdo. A principio, considerou-se que essa questao
tinha grau de dificuldade médio, em comparacdo as duas outras questdes discursivas de
Conhecimentos Especificos, por exigir que o estudante relacionasse teoria de administragéo,
mais especificamente de marketing, e a pratica das empresas. Uma boa resposta exigia,
ainda, atualizacdo e acompanhamento da literatura e da midia de negdécios para poder

ultrapassar, o que € mais comumente tratado na disciplina de marketing.

No entanto, essa foi a questdao com o maior nimero de respostas em branco (28%) e
notas zero (35%). Assim, 63% dos estudantes ficaram com nota zero, ou por deixarem a
guestdo em branco ou por ndo acertarem nenhum item solicitado, 0 que evidencia que a

questao foi considerada dificil pelos estudantes.

A gquestdo permitia que os estudantes refletissem a respeito de conceitos bastante
atuais e manifestassem capacidade de associar corretamente teoria e pratica, com liberdade
para escolher trés acdes de greewashing no marketing. Contudo, muitos apresentaram
apenas repeticbes de trechos do enunciado em suas respostas e tiveram dificuldades em
relacionar, corretamente, o0 marketing orientado ao cliente e o marketing societal. Houve casos
em que os estudantes relacionaram marketing social as redes sociais e trataram da expanséo

das redes sociais e suas supostas influéncias sobre os consumidores.

A necessidade de tratar do conceito de greenwashing e relaciona-lo a praticas
empresariais se mostrou dificil para a maior parte dos estudantes. O termo parece pouco
conhecido e sua associacdo com a realidade do mercado e das praticas empresariais foi
mencionada em poucas respostas. No entanto, aqueles que conheciam o termo greenwashing
trataram de casos como o recente escandalo de adulteracdo de testes da Volkswagen, ou de
guestdes associadas a mineradora Samarco e a Vale, em Minas Gerais. Por outro lado, muitos
estudantes trataram greenwashing como sinénimo de qualquer pratica desonesta ou antiética
da empresa. Por conta disso, foram listadas, como exemplos de greenwashin, préaticas de
precos que enganam o consumidor, falsas promocdes, fraudes em garantias de produtos,
atitudes contra a diversidade no ambiente de trabalho e exploracdo da méo de obra. Houve
agueles que consideraram greenwashing uma pratica positiva e citaram exemplos como uso

de energia limpa, banimento de canudos plasticos ou sacolas plasticas.
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O resultado dessa questdo foi o pior entre as questbes discursivas, se forem
considerados o percentual de notas zero, 35% dos que tentaram responder a questdo, e 0s
que sequer responderam, 28%. No entanto, essa foi também a questdo que obteve o maior
percentual de notas 100, cerca de 1,5%.

As respostas fracas, com notas entre zero e 30, corresponderam a 53% do total de
participantes; as respostas medianas (notas entre 35 e 70) corresponderam a 14%; e as boas

(notas entre 75 e 100) corresponderam a 4% do total de estudantes.

As repostas consideradas fracas trouxeram simples repeticdo do enunciado e/ou
trataram, de forma incorreta, o marketing orientado para o social. Também néao trataram do
greewashing e/ou realizaram associacdes equivocadas de praticas ao conceito de
greenwashing no marketing. As respostas medianas, em maior medida, foram dos estudantes
que responderam corretamente ao item ‘a’, mas nao apresentaram e explicaram ftrés
exemplos de greenwashing no marketing. As respostas boas trouxeram explicagdes corretas
para o marketing orientado para o social, assim como trouxeram e explicaram dois ou mais

exemplos corretos de greewashing no marketing.

Assim como visto nas repostas dadas a Questdo 3, as apresentadas a essa questdo
deixaram a impressédo de haver dificuldade para estabelecer relacdo entre conceitos e
praticas. O enunciado trazia, de alguma forma, uma explicacdo a respeito do marketing
orientado ao social, e o estudante poderia ter relacionado essa explicagdo, mesmo que breve,
as praticas empresariais que ele observa no mercado. No entanto, foram poucos 0s casos em

que isso ocorreu.

Pode-se considerar que o uso de um conceito menos frequente na literatura mais
tradicional de marketing, como greenwashing, pode ter dificultado mais ainda a ligagéo entre
teoria e pratica solicitada no item ‘b’ da questao. De qualquer forma, ficou também a impressao
de que os estudantes de administracdo ndo tém acompanhado a midia de negdcios, na qual
o termo greenwashing é mais frequentemente encontrado. Nesse ponto, aponta-se a possivel

necessidade de atualizagdo do material didatico utilizado para o ensino de marketing.

6.3.2.5 Andlise da Questdo Discursiva 5 do Componente de Conhecimento
Especifico

Na Tabela 6.20, constam as informagfes relativas & questdo 5 do conjunto do
Componente de Conhecimento Especifico. O desempenho dos estudantes de todo o Brasil
nesta questao foi 0 mais alto entre as trés questdes discursivas desse componente. A nota
Média dos estudantes de todo o Brasil foi 27,4. A maior Média foi registrada na regido

Sudeste (28,5), enquanto a menor Média foi registrada na regido Centro-Oeste (24,8). Quanto
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a variabilidade das notas, o Desvio padrao dos alunos do Brasil, como um todo, foi 27,4.
Enquanto o maior desvio foi encontrado na regido Sudeste (27,7), 0 menor foi encontrado na
regido Centro-Oeste (26,8).

A Mediana para o Brasil e em todas as regides foi 25,0. Para o conjunto de alunos de
Administracdo do Brasil, a nota Maxima foi 100,0, obtida por, pelo menos, um aluno de todas

as regides. A nota Minima do Brasil foi zero, 0 mesmo valor encontrado em todas as regides.

Tabela 6.20 — Estatisticas Bésicas das Notas da Questdo Discursiva 5 do Componente
de Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2018 — Administracao

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 27,4 26,8 26,7 28,5 26,8 24,8
Erro padrdo da média 0,1 0,4 0,2 0,1 0,2 0,3
Desvio padrédo 27,4 27,3 27,5 27,7 26,9 26,8
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

No Gréfico 6.13, é representada a distribuicdo das notas da questéo discursiva 5 do
Componente de Conhecimento Especifico. Essa distribuicdo tem modal o intervalo (40,50],
correspondendo a cerca de 33% dos respondentes. Aproximadamente 27% dos participantes
tiraram zero nessa questdo. Somando-se a frequéncia desse intervalo com a daqueles que

deixaram a questdo em branco, chega-se préximo a 45% dos participantes.
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Grafico 6.13 - Histograma das Notas de Contetido da Questdo Discursiva 5
do Componente de Conhecimento Especifico - Enade/2018
Administragio

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

6.3.2.6 Comentérios sobre as respostas a Questao Discursiva 5

O enunciado da Questéo 5 trazia um caso ilustrativo de vazamento de informacgdes de
clientes, muito relevante para os administradores. As Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Administragdo incluem os sistemas de informagéo e, portanto, a questao esta

alinhada ao conjunto de conhecimentos esperados de um formando da Area.

Em cursos de Administragdo, o tema de seguranca de informacéo faz parte da ementa
da disciplina Sistemas de Informacao Gerencial (SIG). Cursos de SIG comumente tratam das
guestdes de segurangca da informagdo com base na vulnerabilidade dos sistemas de
informac&o, nas tecnologias, nas ferramentas para garantia da seguranca das informacdes e
nas formas de recuperacdo de desastres e planos de continuidade de negocios. No entanto,
guestdes conceituais a respeito de principios de seguranca da informacao sdo raramente

encontradas na literatura de SIG e sado, portanto, pouco tratadas em cursos de Administracao.

Dada a forma com que os negécios vém se desenvolvendo na contemporaneidade, é
essencial que esse tipo de conhecimento seja discutido por administradores e faca parte da

formacdo desse profissional. Considerou-se que essa questdo pode ser qualificada como
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dificil porque, além de exigir que o estudante relacionasse conhecimento da administracéo a
uma situacgéo real (relagdo entre teoria e pratica), abordava um conhecimento que € mais
especifico (principios de seguranca da informacgéo). No entanto, essa foi a questdo com o
menor indice de respostas em branco (18%) e um percentual de notas zero comparavel ao
da Questéo 3 (27%), totalizando o menor indice de notas zero e o de respostas em branco
somados (45%).

O contexto do vazamento de dados é util para reflexdes que fazem parte do universo
do administrador, no tocante a gestdo de informacdes, ao marketing e ao comportamento
ético das empresas. O padrao de resposta era flexivel e com foco na seguranca da informacao
em termos mais préximos do que é tratado na disciplina de SIG. Incluia, ainda, possiveis
relacdes com posicionamento de mercado e com ética das organizagdes. Por conta disso, 0
padrdo conseguiu abranger diversas possibilidades de respostas, tratando o conhecimento
do administrador como algo mais complexo do que a memorizagéo de teorias ou ferramentas,

sem ligacdo com a prética.

O comando da questao, “redija um texto”, apontou para a necessidade de o estudante
construir um texto dissertativo, e isso pareceu problemético. Muitos demonstraram
dificuldades em escrever um texto dissertativo bem estruturado, que relacionasse o caso em
tela com seguranca da informacéo e posicionamento da empresa. Grande parte dos textos
das respostas apresentavam pouca fluidez, eram muito truncados, e algumas respostas foram

apresentadas em itens (com “bullet points”).

O baixo conhecimento a respeito de seguranca da informacdo fez com que muitos
estudantes apenas retirassem trechos do enunciado e 0s reescrevessem em suas respostas.
A necessidade de redigir um texto, como solicitado no enunciado, fez com que a repeticédo de
trechos do texto ilustrativo do enunciado servisse como estrutura do texto da resposta, mesmo
em casos em que o estudante trazia alguma reflexdo propria correta. Isso ilustra a dificuldade
de alguns estudantes em produzir um texto original bem estruturado, no qual consigam

apresentar seus argumentos.

As respostas que receberam pontuagcdo, na maioria das vezes, em algum grau,
trataram de aspectos mercadologicos ou éticos associados ao vazamento de dados.
Aprofundamentos acerca da seguran¢a de informacdo foram menos frequentes. Foram
poucos os estudantes que citaram corretamente os principios de segurancga da informacéo, e
um numero também pequeno conseguiu articular elementos da seguranca da informagéo com

a situacdo apresentada.

Essa questéo apresentou, a0 mesmo tempo, 0 menor percentual de notas zero e o

menor percentual de notas acima de 80, entre as trés questbes discursivas: 27% e 0,3%,
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respectivamente. Houve maior concentragéo de notas entre 40 e 75, em torno de 43%. As
respostas fracas (diferentes de zero e com nota menor do que 35) corresponderam a 12%, e
17,7% sequer responderam a questao.

As repostas consideradas fracas se caracterizaram pela repeticdo de trechos do
enunciado, sem nenhuma contribuicdo advinda de alguma reflexdo do estudante. Dessa
forma, essas respostas ndo trouxeram nada ou muito pouco do que poderia ser considerado
conhecimento a respeito das consequéncias praticas de problemas de seguranca da
informac&o. A maioria desse grupo de respostas ndo trouxe mencdo alguma a seguranca da
informacéo, que ndo estivesse presente no enunciado. Houve aquelas respostas genéricas,
como “a internet € um ambiente de risco” ou “o mundo digital € muito arriscado”, que também
foram consideradas fracas, além das respostas que tratavam de obviedades a respeito da
responsabilidade da empresa e possiveis danos aos clientes, mas deixavam de lado

conhecimentos pertinentes de algum campo da Administragéo.

As respostas medianas foram de dois tipos. O primeiro tipo tratava da abordagem do
posicionamento da empresa do ponto de vista mercadolégico e oferecia alguma andlise do
caso, a partir desse ponto de vista. O segundo tipo tratava de questfes éticas relacionadas

com vazamento de informacgoes.

As respostas boas trataram de possiveis acfes da empresa para reverter problemas
de posicionamento e imagem, formas de recuperacdo de servigcos utilizadas pela empresa
e/ou de questbes éticas relacionadas ao vazamento de informacdes, mas trataram, também,

dos principios de seguranca da informacao.

No geral, as respostas indicaram que os estudantes tém pouco conhecimento a
respeito de seguranca da informacdo. Mesmo considerando apenas 0s contetudos
tradicionalmente ministrados na disciplina de Sistemas de Informagdo Gerencial, poucos
estudantes construiram respostas razoaveis. Houve dificuldade em articular a situagcéo
apresentada e formas de a¢do da empresa, mesmo com a possibilidade de o estudante tratar
de questdes mercadoldgicas ou éticas associadas ao vazamento de informacdes pessoais

dos clientes.

Do ponto de vista estrutural, a questdo solicitava que o estudante redigisse um texto
com a andlise do posicionamento da empresa citada e ficou clara a dificuldade com a
producéo textual. Os textos apresentados eram, em sua maioria, pouco fluidos, truncados e

de entendimento dificil.
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6.3.3 Consideragdes Finais

As questbes discursivas de formacdo especifica estavam alinhadas as Diretrizes
Curriculares do Curso de Administracdo. Tratavam de disciplinas importantes para a formacao
do administrador, sem deixar de lado a pratica. Na verdade, todas as questdes desse exame
buscavam fazer com que os estudantes precisassem relacionar o conhecimento conceitual
com a realidade das empresas e do mercado e, portanto, avaliavam de forma objetiva a

capacidade de atuacdo no mercado de trabalho.

A Questao discursiva 3 relacionava o conhecimento tedrico mais tradicional da
administracdo, a Administracdo Cientifica, com a Gestdo da Produgcdo e Operacdes e
solicitava ao estudante que ele demonstrasse ser capaz de realizar a ligagdo entre areas
funcionais da empresa e indicadores de desempenho. Esse conhecimento e essa habilidade
sdo fundamentais para a atuacdo do administrador e, portanto, importantes para avaliar a
formacé&o desse profissional.

A Questéo 4 pedia que o estudante fizesse uma reflexdo mais avangada a respeito da
orientacdo do marketing e apontasse para a necessidade de o administrador entender as
relacdes entre mercado e sociedade. Além disso, pedia que o estudante identificasse e
explicasse agbes de greenwashing no mercado atual. A aproximagdo entre conhecimentos
técnicos, como as ferramentas para atuacdo no mercado, e a responsabilidade social e
ambiental sdo fundamentais para os administradores hoje em dia. Dessa forma, a questédo
abordava, de maneira direta, um ponto importante para o desenvolvimento de profissionais

mais conscientes de suas ac¢des dentro das empresas.

A Questao 5 trazia um tema tratado de maneira ainda timida na administragéo, que €
a seguranca de informacgfes. Avaliava a capacidade de o estudante encontrar subsidios
tedricos para sua resposta (principios da seguranca da informagdo) e tratar do
posicionamento da empresa frente a um caso ilustrativo muito interessante e atual de
vazamento de dados de clientes. O tema da tecnologia da informacdo se mostra cada vez
mais relevante para os administradores, e essa questéo trazia esse tema de forma muito

pertinente.

As respostas dos estudantes, de forma geral, demonstraram a dificuldade em
relacionarem teoria e pratica, competéncia exigida em todas as questdes. Além disso, ficou
aparente o reduzido conhecimento dos estudantes a respeito do que esta ao seu redor em
termos de informacBes sobre negdcios, mercados e gestdo de empresas na pratica. Mais
especificamente, no tocante ao contetdo, o conhecimento a respeito de Tecnologia da
Informacdo, tdo em voga nos dias de hoje, mostra -se limitado entre os estudantes de

administracdo. Por Ultimo, as respostas apresentadas pelos estudantes também mostraram a
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dificuldade que a maioria dos estudantes tem de produzir textos de forma articulada e bem
estruturada, o que denota que, mesmo sendo deficiéncias de formacgédo prévia, os cursos de

administracado talvez ndo as estejam conseguindo ameniza-las.
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GLOSSARIO DE TERMOS ESTATISTICOS
UTILIZADOS NOS RELATORIOS SINTESE DO
ENADE
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A

andlise fatorial — A andlise fatorial tem como objetivo principal descrever a
variabilidade original de um conjunto de p varidveis aleatdrias, em termos de um
ndamero menor m de varidveis aleatérias, chamadas de fatores comuns (supostos néo
observaveis diretamente) e que estéo relacionadas com o conjunto original através de
um modelo linear. Neste modelo, parte da variabilidade do conjunto original é atribuida
aos fatores comuns, sendo o restante da variabilidade do conjunto original atribuido
ao erro aleatério. (MINGOTI, Sueli Aparecida. Andlise de Dados através de métodos
de estatistica multivariada: uma abordagem aplicada. Belo Horizonte: UFMG,
2005. p. 99.). O resultado da analise fatorial se da através da matriz de componentes.
Esta matriz por sua vez, é composta pelas cargas fatoriais de todas as p variaveis em
cada fator (0o modelo linear). As cargas fatoriais sdo 0s pesos das variaveis originais
nos fatores, e sao a chave para entender e interpretar a natureza de um fator em
particular. No entanto, os fatores gerados seguem uma ordem de magnitude na
variancia e a interpretacdo dos fatores pode nado ser trivial e, para tanto, se faz
necessaria uma rotagdo de eixo. Essa rotagdo, € um processo de manipulacdo ou
ajuste dos eixos dos fatores para alcancar uma solucdo de fator mais simples e
pragmaticamente mais significativa e interpretavel. O caso mais simples de rotagao é
a ortogonal, onde os fatores sé@o extraidos de forma que seus eixos sejam mantidos a
90° um do outro, ou seja, cada fator € independente ou ortogonal aos demais fatores.
Para interpretar a matriz de componentes e seus respectivos fatores, usualmente
considera-se que as cargas fatoriais com modulo maior ou igual a 0,5 séo
significativas. A partir dai, verifica-se se uma determinada variavel possui carga fatorial
em um dos fatores encontrados. (HAIR, J. F. et al. Mutivariate data analysis. 2010.)
Caso a rotacdo seja necessaria, e de fato realizada, tem-se entdo a matriz de

componentes rotacionada.

159



160

C

cartograma — Esquema representativo de informacgdes quantitativas e qualitativas, de
eventos geogréficos, cartograficos e socioeconémicos em uma superficie ou parte
dela. (IBGE. Glossario Cartografico. Disponivel em
<http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/cartografia/glossario/glossario _cartografic
0.shtm)>. Acesso em: 18 de maio de 2015).

D

desvio padrao — Medida de dispersao em torno da média aritmética, que € definida
como a raiz quadrada da variancia. (BUSSAB, Wilton de O, MORETTIN, Pedro A.
Estatistica Basica. Sao Paulo: Saraiva, 2002. P.39)

distribuicdo de frequéncia — Maneira de dispor um conjunto de um conjunto de
resultados, para se ter uma ideia global sobre uma variavel estatistica. (BUSSAB,
Wilton de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p.
11 e 12)

distribuicdo marginal de frequéncia — Em uma tabela envolvendo duas variaveis, a
linha de totais fornece a distribuicdo de uma das variaveis e a coluna de totais fornece
a distribuigdo da outra. As distribuicdes assim obtidas sdo chamadas tecnicamente de
distribuicdes marginais. (BUSSAB, Wilton de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica
Basica. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 71)

distribuicdo unimodal — Distribuicéo de frequéncia que apresenta apenas uma moda.


http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/cartografia/glossario/glossario_cartografico.shtm)
http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/cartografia/glossario/glossario_cartografico.shtm)

E

erro padrdo da média — Medida de precisdo para o estimador da média de uma dada
populacdo. Isto fica evidente quando se obtém uma amostra qualquer de tamanho n,
e calcula-se a média aritmética populacional. Ao se realizar uma nova amostra
aleatdria, a média aritmética, muito provavelmente, sera diferente daquela da primeira
amostra. Portanto, a estatistica erro-padréo da média estima a variabilidade entre as
médias populacionais realizadas em cada amostra. (BUSSAB, Wilton de O,
MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 309)

escala de Likert — Valores numéricos e/ou sinais atribuidos a respostas para refletir a
forca e a direcdo da reagdo do entrevistado a declaracdo. As declaracdes de
concordancia devem receber valores positivos ou altos enquanto as declaracdes das
quais discordam devem receber valores negativos ou baixos. (BAKER, 1995).
(CAMPOS, Jorge de Paiva; GUIMARAES, Sebastido. Em busca da Eficacia em
Treinamento. S&o Paulo: Associacéo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento,
20009. p. 87 Disponivel em
<https://books.google.com.br/books?id=0WKIAQviwWUC&printsec=frontcover&hl=pt-

BR#v=0nepage&q&f=true>. Acesso em: 18 de maio de 2015).

escalamento ideal (optimal scaling) — Procedimento que gera variaveis quantitativas
intervalares a partir de varidveis nominais ou ordinais tendo uma funcao objetivo como
meta.

A ideia béasica do Escalamento Ideal é atribuir valores numeéricos as categorias de cada
uma das variaveis em estudo. Para atribuir valores as categorias de cada uma das
variaveis, recorre-se a um processo interativo de minimos quadrados alternados, no
qual, depois que uma quantificacdo é usada para encontrar uma solucdo, ela é
adaptada usando aquela solucdo. Tal adaptacdo da quantificacdo € entdo usada para
encontrar uma nova solucao, que € usada para readaptar as quantificacdes, e assim
por diante, até que algum critério indique a parada do processo. (BELTRAO, Kaizd ;
MANDARINO, Ménica C. F. Escolha de carreiras em fungdo do nivel
socioeconémico: Enade 2004 a 2012. Relatério Técnico Fundagdo Cesgranrio, Rio
de Janeiro. n. 01, p. 23-24, 2014).
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F

frequéncia absoluta — Niumero de ocorréncias em cada classe ou categoria de uma
variavel. (ZENTGRAF, Roberto. Estatistica Objetiva. Rio de Janeiro: ZTG, 2001. p.
24).

frequéncia modal — Frequéncia associada ao valor modal de uma variavel, que é
definido como a realizag&o mais frequente de um conjunto de dados. (BUSSAB, Wilton
de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p.35)

frequéncia relativa (proporcdo) — Proporcao da frequéncia absoluta de cada classe
ou categoria da variavel em relagdo ao numero total de observac¢des. Em patrticular,
as frequéncias relativas séo estimativas de probabilidades de ocorréncia de certos
eventos de interesse. (BUSSAB, Wilton de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica
Basica. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 12 e 103).

H

histograma — Grafico de barras contiguas, com as bases proporcionais aos intervalos
das classes e area de cada retangulo proporcional a respectiva frequéncia. (BUSSAB,
Wilton de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p.
18-19)

intervalo de confianga — O Intervalo de Confianca é um estimador intervalar para um
dado parametro, ou seja, diz-se que o estimador de um parametro com um certo nivel
de confianca (e.g. 95%) deve estar contido no intervalo de confianca em 95% das
vezes (ZENTGRAF, Roberto. Estatistica Objetiva. Rio de Janeiro: ZTG, 20001. p.
329). Usando o Teorema Central do Limite, o intervalo de confianca para a média de

um dado grupo pode ser calculado como

— S
Xt tozsm-1 In
Onde:

X é a média do grupo

n € o tamanho do grupo



s é o desvio padrédo das observacdes do grupo

tozsm—1 € O valor associado a uma probabilidade acumulada de 2,5% de uma

distribui¢do t de Student com n-1 graus de liberdade.

M

e maximo de um conjunto — Se X € um conjunto ordenavel, diz-se que o conjunto X
pOSSui um maximo (maior elemento) s, se: s, € X e paracadax € X: x < s,. Notagao:

So = max(X).

Nota: que um conjunto X tem elemento maximo esse elemento é o supremo.
(GONCALVES, M B; GONCALVES D. Elementos de Analise. Florianopolis: UFSC,
2012)

e méaximo de uma funcdo — Dada uma funcédo f(x) e x, € Dominio de f, diz-se que

f(xo) € 0 maximo da funcéo f(x), se f(xy) = f(x), Vx € Dominio de f .

e média— E calculada através da soma de todos os valores numéricos observados para
uma variavel em um conjunto de dados e posterior divisdo deste total pelo nimero de

observacdes envolvidas:

Onde:
X é a média
n é o numero de observagfes ou tamanho da amostra
X; € ai-ésima observacao da variavel X
. X; é o somatorio de todos os valores X; na amostra

(LEVINE, David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicac6es Usando o Microsoft Excel
em Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 99-100)

e meédia ponderada — Dado um conjunto de n valores observados, onde sdo atribuidos
pesos a cada valor numérico observado. E calculada através do somatorio dos

produtos entre valores e pesos divididos pelo somatorio dos pesos.

(HOFFMANN, Rodolfo. Estatistica para Economistas. 42 ed rev. e ampl. S&do Paulo:

Pioneira Thomson Learning, 2006. p. 41)

e mediana— é o valor central em uma sequéncia ordenada de dados, ou seja, é o valor

para o qual 50% das observacdes sdo menores e 50% das observacdes sdo maiores.
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(LEVINE, David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicacdes Usando o Microsoft Excel
em Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 102)

minimo de um conjunto — Se X € um conjunto ordenavel, diz-se que o conjunto X
possui um minimo (menor elemento) i, se: i, € X e para cada x € X: x > i,. Notacao:

ip = min(X).

Nota: Sempre que um conjunto X tem elemento minimo esse elemento é o infimo.
(GONCALVES, M B; GONCALVES D. Elementos de Analise. Florianopolis: UFSC,
2012)

minimo de uma funcdo — Dada uma fungéo f(x) e x, € Dominio de f, diz-se que

f(xo) € 0 minimo da fungéo f(x), se f(xy) < f(x), Vx € Dominio de f.

moda — € a categoria ou classe que aparece mais frequentemente em um conjunto de
dados; (LEVINE, David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicacbes Usando o
Microsoft Excel em Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 103)

N

nivel de confianga — Equivalente a probabilidade a priori de que um intervalo de
confianca contenha o verdadeiro parametro populacional a estimar, sendo usualmente
representada por (1-a). (ZENTGRAF, Roberto. Estatistica Objetiva. Rio de Janeiro:
ZTG, 2001. p. 329).

nota padronizada — A padronizacao é obtida através da subtracdo da média (da
amostra ou da populacdo) e o resultado obtido, dividido pelo desvio padrédo
correspondente. (ZENTGRAF, Roberto. Estatistica Objetiva. Rio de Janeiro: ZTG,
2001. p. 169).

P

percentil — O percentil a de um conjunto é a estatistica de posicdo que separa um

conjunto de dados em duas partes com aproximadamente a% e (1-a)% dos pontos.

probabilidade — Razao entre o nimero de casos favoraveis e o de casos possiveis
de resultados. (LEVINE, David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicag6es Usando o
Microsoft Excel em Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 105).



Q

quartil — S&o as estatisticas que dividem os dados ordenados em quatro partes iguais.
Onde Q: representa o primeiro quartil ou quartil inferior, e equivale ao Percentil 25. Ja
Q: representa o0 segundo quartii ou mediana, e equivale ao Percentil 50. E Qs
representa o terceiro quartil ou quartil superior, e equivale ao Percentil 75. (LEVINE,
David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicacdes Usando o Microsoft Excel em
Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 104).

quartos — Representa uma das quatro partes do conjunto de dados dividida pelo
quartis. (LEVINE, David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicacdes Usando o
Microsoft Excel em Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 104).

T

tabela de duas entradas ou tabela de contingéncia ou tabela cruzada — Quando
as variaveis sao qualitativas ou discretas, os dados sdo apresentados em tabelas de
dupla entrada (ou de contingéncia), onde apareceram as frequéncias absolutas ou
contagem de individuos que pertencem simultaneamente a categorias de uma e outra
variavel. (BUSSAB, Wilton de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002. p. 70).

teste estatistico de intervalo de confianca da média — Quando se comparam 0s
estimadores dos parametros de duas classes de uma dada categoria, associados aos
seus respectivos intervalos de confianga, diz-se que ndo ha diferenca estatisticamente
significativa entre os parametros das duas categorias quando ha interse¢éo entre 0s
intervalos de confianca, e que ha diferenca, se os intervalos de confianca sdo
disjuntos. (BUSSAB, Wilton de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica Bésica. Sao
Paulo: Saraiva, 2002. p. 304 e 305).

teste estatistico qui-quadrado — Avalia diferengas potenciais entre a proporcao de
sucessos em qualquer numero de populacées. Para uma tabela de contingéncia que
possui { linhas e ¢ colunas, o teste y? pode ser generalizado como um teste de
independéncia nas respostas combinadas para duas variaveis categoricas. (LEVINE,
David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicagfes Usando o Microsoft Excel em
Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 453).
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V

e variancia— Soma das diferencas entre os valores observados e a média aritmética de
uma variavel em uma amostra, elevada ao quadrado e dividida pelo tamanho da
amostra menos um:

i (X — X)?

2=
S n—1

(LEVINE, David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicacdes Usando o Microsoft Excel
em Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 109).
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ANEXO | ANALISE GRAFICA DAS
QUESTOES
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Esse anexo ndo inclui as questdes anuladas pela CAA.
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ANEXO [l TABULACAO DAS

RESPOSTAS DO “QUESTIONARIO DA
PERCEPCAO DA PROVA” POR QUARTOS DE
DESEMPENHO E GRANDES REGIOES
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Como uma pequena parte dos estudantes nao responderam todas as questdes referentes ao Questionario de Percepcéo da Prova, o somatério dos percentuais

das colunas nao obrigatoriamente somam 100,0%.

Tabela Il.1 — Distribuicao absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questdo 1 “Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formagao Geral?” por
Grande Regi&o e Quarto de Desempenho, segundo o grau de dificuldade — Enade/2018 — Administracdo

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Grau de Dificuldade Brasil NO NE SE SUL CO 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total 96133 100,0 3668 100,0 15504 100,0 44220 100,0 26226 100,0 6515 100,0 23765 100,0 24016 100,0 24077 100,0 24275 100,0
Muito facil. 1537 1,6 57 1,6 245 1,6 749 17 370 1.4 116 1,8 522 2,2 318 13 278 1.2 419 1,7
Facil. 7451 7,8 268 7,3 1355 8,7 3792 8,6 1567 6,0 469 7,2 1066 45 1266 53 1803 75 3316 13,7
Médio. 54533 56,7 2168 59,1 9553 61,6 25759 58,3 13652 52,1 3401 52,2 12521 52,7 13469 56,1 14066 58,4 14477 59,6
Dificil. 28099 29,2 1013 276 3794 245 12086 27,3 9059 345 2147 330 8030 338 7676 32,0 6956 28,9 5437 22,4
Muito dificil. 4513 4,7 162 4,4 557 3,6 1834 4,1 1578 6,0 382 5,9 1626 6,8 1287 54 974 4,0 626 2,6

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 1.2 — Distribuicao absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questéao 2 “Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Componente
Especifico?” por Grande Regiado e Quarto de Desempenho, segundo o grau de dificuldade — Enade/2018 — Administracéo

Grande Regido Quartos de Desempenho

Grau de Dificuldade Brasil NO NE SE SUL CO 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total 96049 100,0 3660 100,0 15494 100,0 44169 100,0 26214 100,0 6512 100,0 23734 100,0 23984 100,0 24054 100,0 24277 100,0
Muito facil. 740 0,8 28 0,8 109 0,7 376 0,9 180 0,7 47 0,7 320 13 166 0,7 125 0,5 129 0,5
Facil. 3550 3,7 131 3,6 679 4,4 1760 4,0 775 3,0 205 3,1 902 3,8 776 3,2 784 3.3 1088 4,55
Médio. 48572 50,6 1919 52,4 8517 55,0 23058 52,2 11990 457 3088 47,4 11970 50,4 11905 49,6 12153 50,5 12544 51,7
Dificil. 37805 39,4 1383 37,8 5439 351 16804 38,0 11470 438 2709 416 8986 37,9 9679 40,4 9694 40,3 9446 38,9
Muito dificil. 5382 5,6 199 5,4 750 4,8 2171 4,9 1799 6,9 463 7,1 1556 6,6 1458 6,1 1298 54 1070 4,4

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

204



Tabela 11.3 — Distribuicdo absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questédo 3 “Considerando a extensdo da prova, em relagéo ao tempo total, vocé

considera que a prova foi:” por Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo a adequacédo do tempo de prova — Enade/2018 — Administragcéo

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Extensio da Prova Brasil NO NE SE SUL CO 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total 95966 100,0 3660 100,0 15483 100,0 44135 100,0 26194 100,0 6494 100,0 23719 100,0 23962 100,0 24017 100,0 24268 100,0
Muito longa. 17255 18,0 557 152 2795 18,1 7902 17,9 4783 183 1218 18,8 4717 19,9 4391 18,3 4120 17,2 4027 16,6
Longa. 23124 24,1 708 19,3 3629 234 10741 243 6474 24,7 1572 242 5390 22,7 5650 236 5973 249 6111 2572
Adequada. 48102 50,1 1743 47,6 7529 48,6 22192 50,3 13453 51,4 3185 49,0 11718 494 11997 50,1 12027 50,1 12360 50,9
Curta. 5820 6,1 496 136 1174 7,6 2614 5,9 1156 4,4 380 5,9 1410 5,9 1503 6,3 1473 6,1 1434 59
Muito curta. 1665 1,7 156 4,3 356 2,3 686 1,6 328 1,3 139 2,1 484 2,0 421 1,8 424 1,8 336 1,4
Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 1.4 — Distribuigao absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questao 4 “Os enunciados das questoes da prova da parte de Formacao Geral
estavam claros e objetivos?” por Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo a alternativa de resposta — Enade/2018 — Administracdo

Clareza / Grande Regido Quartos de Desempenho

Objetividade dos Brasil NO NE SE SUL CO 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto
Enunciados N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total 95966 100,0 3652 1000 15471 100,0 44131 100,0 26211 100,0 6501 100,0 23718 1000 23955 100,0 24034 100,0 24259 100,0
Sim, todos. 21049 21,9 854 234 3500 22,6 9659 21,9 5522 21,1 1514 233 4989 21,0 5041 21,0 5122 213 5897 24,3
Sim, a maioria. 49596 51,7 1869 51,2 7836 50,6 23173 52,5 13469 51,4 3249 50,0 10646 44,9 12009 50,1 13124 54,6 13817 57,0
2%?232 cerca da 14250 14,8 556 152 2447 158 6443 146 3888 148 916 14,1 4274 180 3860 16,1 3395 141 2721 11,2
Poucos. 9934 10,4 339 93 1510 9,8 4356 99 2995 11,4 734 113 3347 141 2770 11,6 2194 91 1623 67
Nao, nenhum. 1137 1,2 3 09 178 12 500 11 337 13 88 14 462 19 275 11 199 08 201 08
Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 1.5 — Distribuigao absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questao 5 “Os enunciados das questoes da prova da parte de Componente
Especifico estavam claros e objetivos?” por Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo a alternativa de resposta — Enade/2018 — Administragédo

Clareza / Grande Regido Quartos de Desempenho
Objetividade dos Brasil NO NE SE SUL CO 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto
Enunciados N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total 95985 100,0 3661 100,0 15474 100,0 44143 100,0 26206 100,0 6501 100,0 23714 100,0 23964 100,0 24047 100,0 24260 100,0
Sim, todos. 18604 19,4 780 21,3 3048 19,7 8487 192 4913 18,7 1376 212 4735 20,0 4718 19,7 4526 188 4625 19,1
Sim, a maioria. 50373 52,5 1854 50,6 7911 51,1 23491 53,2 13818 52,7 3299 50,7 10800 455 12126 50,6 13277 552 14170 58,4
':1‘;?222 cerca da 16072 16,7 618 16,9 2783 18,0 7357 16,7 4273 16,3 1041 16,0 4478 189 4169 17,4 3863 16,1 3562 14,7
Poucos se

9865 10,3 379 10,4 1554 10,0 4315 98 2914 11,1 703 10,8 3250 13,7 2701 11,3 2186 9,1 1728 7.1
apresentaram.
Na&o, nenhum. 1071 1.1 30 08 178 12 493 1,1 288 11 82 1,3 451 19 250 1,0 195 08 175 07
Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 1.6 — Distribuicao absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questéao 6 “As informagodes/instrugées fornecidas para a resolucéo das questdes
foram suficientes para resolvé-las?” por Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo a alternativa de resposta — Enade/2018 — Administracéo

o Grande Regido Quartos de Desempenho
Suficiencia das Brasil NO NE SE SUL o 1 2 3 D
Informacdes / rasi quarto quarto quarto quarto
InstrugBes N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total 95882 100,0 3653 100,0 15456 100,0 44100 100,0 26172 100,0 6501 100,0 23683 100,0 23941 100,0 24008 100,0 24250 100,0

Sim, até excessivas. 5697 5,9 196 5,4 956 6,2 2557 5,8 1605 6,1 383 59 1623 6,9 1345 5,6 1285 5,4 1444 6,0
Sim, em todas elas. 29076 30,3 1051 28,8 4422 286 13850 314 7832 299 1921 295 6293 26,6 6963 29,1 7513 31,3 8307 34,3

Sim, na maioria 44276 46,2 1725 472 7242 46,9 20344 46,1 12017 459 2948 453 10223 43,2 11006 46,0 11335 47,2 11712 483

delas.
Zg:;;g?eme M 15635 163 625 17,1 2621 17,0 6874 156 4364 16,7 1151 17,7 5017 21,2 4290 17,9 3664 153 2664 11,0
y;g'sem nenhuma 1198 15 56 15 215 14 475 11 354 14 08 15 527 22 337 14 211 09 123 05

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 1.7 — Distribui¢c&o absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questédo 7 “Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova? Qual?”
por Grande Regiéo e Quarto de Desempenho, segundo o tipo de dificuldade — Enade/2018 — Administracdo

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Tipo de Dificuldade Brasil NO NE SE SUL CO 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total 95664 100,0 3644 1000 15422 100,0 43995 100,0 26126 100,0 6477 100,0 23640 1000 23882 100,0 23964 100,0 24178 100,0
?g;i%gzec'memo do 13808 144 534 147 1945 126 6318 144 4073 156 938 145 3751 159 3449 144 3384 141 3224 133
Forma diferente de
abordagem do 49169 51,4 1918 52,6 7682 49,8 22358 50,8 13639 52,2 3572 551 11608 49,1 12591 52,7 12779 53,3 12191 50,4
conteudo.
Espaco insuficiente
pararesponderas 3531 37 222 61 713 46 1614 37 746 29 23 36 1067 45 80 36 800 33 804 33
questoes.
Falta de motivado 1,000 151 375 103 2333 151 5671 129 3393 130 763 11,8 3477 147 2966 124 2787 11,6 3305 137
para fazer a prova.
Na&o tive qualquer
tipo de dificuldade 1 ger) 174 595 163 2749 17,8 8034 183 4275 164 968 149 3737 158 4016 16,8 4214 17,6 4654 192

para responder a
prova.

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 1.8 — Distribuigao absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questao 8 “Considerando apenas as questoes objetivas da prova, vocé percebeu
que:” por Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo o grau de apreensao dos contelidos - Enade/2018 — Administragao

Grande Regido Quartos de Desempenho
Grau de Apreens&o Brasil NO NE SE SUL CcoO 1° quarto 20 quarto 30 quarto 40 quarto
dos Contedidos N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total 95432 100,0 3636 100,0 15382 100,0 43870 100,0 26075 100,0 6469 100,0 23565 100,0 23820 100,0 23909 100,0 24138 100,0
N&o estudou ainda a
maioria desses 4610 4,8 220 6,1 806 52 1820 4,1 1366 5,2 398 6,2 2007 8,5 1293 54 833 3,5 477 2,0
conteudos.

Estudou alguns

ﬁqe;:izg‘;r;te“dos' 12282 12,9 493 13,6 1994 130 5131 11,7 3762 144 902 13,9 4536 192 3475 146 2660 11,1 1611 6,7
aprendeu.
Estudou a maioria
desses conteudos,
mas nao os
aprendeu.
Estudou e aprendeu
muitos desses 55397 58,0 2045 56,2 9246 60,1 25884 59,0 14560 55,8 3662 56,6 10850 46,0 13146 55,2 14764 61,8 16637 68,9
conteudos.

Estudou e aprendeu

todos esses 8239 8,6 228 6,3 888 5,8 4562 10,4 2147 8,2 414 6,4 1883 8,0 1848 7,8 1983 8,3 2525 10,5
conteudos.

14904 15,6 650 179 2448 159 6473 148 4240 16,3 1093 16,9 4289 182 4058 17,0 3669 153 2888 12,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 11.9- Distribui¢cdo absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questédo 9 “Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?” por Grande
Regido e Quarto de Desempenho, segundo o tempo gasto — Enade/2018 — Administracdo

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Tempo Gasto Brasil NO NE SE SUL CO 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total 95078 100,0 3630 1000 15292 100,0 43755 100,0 25947 100,0 6454 100,0 23525 1000 23723 100,0 23794 100,0 24036 1000
Menos de uma hora. 837 0,9 26 07 113 07 426 10 225 09 47 07 492 21 18 08 98 04 64 03
Egrt;z umaeduas 15940 136 266 7,3 1644 10,8 5900 135 4387 169 745 11,5 4768 20,3 3255 137 2637 111 2282 95
Egrt; duas e trés 28358 29,8 824 22,7 4184 274 12192 27,9 9328 36,0 1830 284 7743 32,9 7242 30,5 6641 27,9 6732 28,0
Eg:;‘;”es equalo 44514 468 1909 52,6 7399 484 21555 493 10495 40,4 3156 489 8663 368 10851 457 12166 51,1 12834 534
Quattohoras €ndo g/, g9 go5 167 1952 12,8 3682 84 1512 58 676 105 1859 7.9 2192 92 2252 95 2124 88

consegui terminar.

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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ANEXO [Il TABULACAO DAS

RESPOSTAS DO “QUESTIONARIO DO
ESTUDANTE” SEGUNDO SEXO E QUARTOS
DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES
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Neste Anexo estdo tabuladas as respostas validas dadas as perguntas dos estudantes de Administracdo ao "Questionario do Estudante." Os dados estao
apresentados segundo sexo e quartos de desempenho dos Estudantes. O universo, considerado é o de regularmente inscritos. As informac6es da Categoria
Administrativa, Organizacdo Académica, Sexo e ldade foram tabuladas para 0 mesmo universo.

Tabela lll.1 - Distribuicdo dos estudantes que participaram do Enade/2018, segundo Categoria Administrativa das |IES, por Sexo dos Estudantes e Quartos de
Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragao

Sexo
Masculino Feminino
Categoria Administrativa Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
1° quarto 2° quarto 3° quarto 40 quarto Total 1° quarto 2° quarto 3° quarto 40 quarto Total
Publica 9,6% 11,5% 16,0% 25,4% 16,1% 7,7% 10,0% 14,0% 25,2% 13,8%
Privada 90,4% 88,5% 84,0% 74,6% 83,9% 92,3% 90,0% 86,0% 74,8% 86,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.2 - Distribuicdo dos estudantes que participaram do Enade/2018, segundo Organiza¢do Académica das IES, por Sexo dos Estudantes e Quartos de
Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo

Sexo
Masculino Feminino

Organizacao Académica Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Universidades 47,6% 48,5% 49,2% 55,3% 50,4% 45,4% 45,5% 47,9% 53,2% 47,8%
Centros Universitarios 20,7% 21,4% 21,5% 19,6% 20,7% 21,4% 22,0% 21,4% 20,4% 21,3%
Faculdades 31,0% 29,5% 28,4% 23,6% 27,9% 32,7% 31,7% 29,7% 24,5% 29,9%
CEFET/IFET 0,6% 0,6% 0,9% 1,5% 0,9% 0,6% 0,8% 1,0% 1,9% 1,0%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.3 - Distribuicdo dos estudantes que participaram do Enade/2018, segundo Sexo, segundo
Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragdo

Quartos de Desempenho

Sexo 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total

Masculino 40,4% 39,6% 42.8% 48,8% 42,9%
Feminino 59,6% 60,4% 57,2% 51,2% 57,1%
Total 24.729 24.703 24.734 24.870 99.036

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.4 - Distribuicdo dos estudantes que participaram do Enade/2018, segundo Idade, por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) -

Enade/2018 - Administragdo
Sexo
Masculino Feminino

Idade Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
até 24 anos 36,6% 36,5% 40,0% 43,0% 39,2% 39,4% 41,2% 45,3% 52,6% 44,3%
entre 25 e 29 anos 30,2% 28,8% 27,5% 28,0% 28,6% 28,1% 28,3% 26,7% 25,1% 27,1%
entre 30 e 34 anos 14,8% 15,4% 14,6% 13,3% 14,4% 15,2% 15,2% 14,1% 11,9% 14,2%
entre 35 anos e 39 anos 9,1% 9,6% 9,1% 8,2% 9,0% 9,3% 8,4% 7,9% 5,9% 7,9%
entre 40 e 44 anos 4,7% 51% 4,5% 3,9% 4,5% 4,3% 3,8% 3,4% 2,6% 3,6%
acima de 45 anos 4,6% 4,6% 4,3% 3,7% 4,3% 3,6% 3,0% 2,6% 2,0% 2,8%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564
Média 28,7 28,8 28,4 27,8 28,4 28,2 27,8 27,3 26,4 27,5
Desvio padréo 7,5 7,5 7,3 7,0 7,3 7,0 6,7 6,5 6,0 6,6
Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.5 - Distribui¢cdo das respostas dos estudantes a questao 1 (Qual o seu estado civil?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) -
Enade/2018 - Administragdo

Sexo
Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Solteiro(a) 71,0% 69,7% 71,3% 74,6% 71,8% 68,4% 69,2% 71,2% 76,2% 71,1%
Casado(a) 23,7% 24, 7% 23,5% 20,7% 23,1% 24,2% 23,1% 21,9% 18,2% 22,0%
Separado(a) 2,1% 2,0% 1,9% 1,6% 1,9% 3,5% 3,4% 3,3% 2,3% 3,1%
judicialmente/divorciado(a)
Viavo(a) 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4% 0,3% 0,2% 0,1% 0,3%
Outro 3,0% 3,3% 3,1% 2,9% 3,1% 3,5% 4,0% 3,4% 3,2% 3,5%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.6 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questéo 2 (Como vocé se considera?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) -
Enade/2018 - Administragdo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Branca 53,4% 54,2% 56,2% 61,6% 56,6% 49,4% 51,4% 54,5% 60,0% 53,6%
Preta 9,1% 8,1% 8,6% 6,9% 8,2% 8,2% 8,2% 7,7% 7,5% 7,9%
Amarela 2,0% 2,1% 2,2% 1,9% 2,1% 3,2% 2,7% 2,7% 2,5% 2,8%
Parda 33,2% 33,6% 30,9% 27,3% 31,0% 37, 7% 36,3% 33,5% 28,4% 34,2%
Indigena 0,4% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
N&o quero declarar 1,8% 1,6% 1,8% 2,1% 1,9% 1,2% 1,1% 1,4% 1,5% 1,3%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.7 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 3 (Qual a sua nacionalidade?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) -
Enade/2018 - Administragdo

Sexo
Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Brasileira 98,6% 99,1% 99,2% 99,4% 99,1% 98,5% 98,6% 99,0% 99,4% 98,9%
Brasileira naturalizada 1,0% 0,6% 0,5% 0,4% 0,6% 1,3% 1,2% 0,9% 0,5% 1,0%
Estrangeira 0,4% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.8 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 4 (Até que etapa de escolarizagdo seu pai concluiu?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de
Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo

Sexo
) Masculino Feminino
Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total

Nenhuma 8,5% 8,2% 7,5% 6,8% 7,7% 9,8% 9,0% 8,3% 6,7% 8,5%

i - 10 o a
E:‘il;?; undamental: 120 5°ano (1%a 5 59, 28,0% 26,7% 22,1% 26,1% 35,9% 35,6% 33,3% 26,5% 33,1%

1 - RO [0} a
g:z',)”rg’e;: undamental: 6°a0 9°ano (5%a ¢ 50, 16,7% 16,4% 14,7% 16,1% 16,7% 17,8% 17,4% 16,0% 17,0%
Ensino Médio 31,9% 31,6% 32,1% 32,6% 32,1% 28,2% 27,4% 29,6% 31,7% 29,1%
Ensino Superior - Graduacao 11,4% 12,0% 12,8% 16,5% 13,3% 7,9% 8,4% 9,1% 13,6% 9,6%
Pdés-graduacéo 3,2% 3,4% 4,5% 7,2% 4.7% 1,5% 1,8% 2,3% 5,5% 2, 7%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.9 - Distribui¢do das respostas dos estudantes a questdo 5 (Até que etapa de escolarizagdo sua mée concluiu?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de
Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo

Sexo
) Masculino Feminino
Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total

Nenhuma 6,3% 5,8% 5,5% 5,2% 5,7% 7,1% 6,3% 5,4% 4,8% 6,0%

i - 10 o a
Ejig?;“”dame”ta" 1Paosano (a5 1 23,5% 21,9% 17,7% 21,6% 31,7% 31,2% 27,7% 21,9% 28,3%

1 - RO [0} a
g:z',)”rg’e;: undamental: 6°a0 9°ano (5%a ¢ o0, 17,8% 17,1% 14,9% 16,5% 18,1% 18,5% 18,5% 15,9% 17,8%
Ensino Médio 33,6% 34,2% 34,7% 34,1% 34,2% 31,8% 32,1% 34,8% 35,3% 33,4%
Ensino Superior - Graduacao 13,2% 12,8% 13,4% 18,1% 14,5% 8,0% 8,1% 9,2% 14,2% 9,7%
Pdés-graduacéo 6,3% 6,0% 7,3% 10,0% 7,5% 3,3% 3,8% 4,4% 8,1% 4,8%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 11.10 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 6 (Onde e com quem vocé mora atualmente?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho
(% da coluna) - Enade/2018 - Administragao

Sexo

) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total

Em casa ou apartamento, sozinho 11,2% 10,8% 9,7% 11,0% 10,7% 9,6% 8,5% 8,4% 9,1% 8,9%
Em casa ou apartamento, com pais 56,6% 55,8% 57,5% 58,9% 57,3% 53,1% 55,206 57,20 60,4% 56,3%
e/ou parentes
E/r;‘ucf""”iig“ apartamento, com conjuge g 44, 30,7% 29,2% 25,4% 28,5% 34,9% 33,5% 31,1% 25,9% 31,5%
Em casa ou apartamento, com outras 2,3% 2,3% 3,1% 4,3% 3,1% 2,0% 2,5% 2,9% 4,1% 2,8%
pessoas (incluindo republica)
Em alojamento universitario da propria ) 4, 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1%
instituicao
Em outros tipos de habitacéo individual
ou coletiva (hotel, hospedaria, penséo 0,4% 0,3% 0,4% 0,3% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
ou outro)
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.11 - Distribuic&o das respostas dos estudantes & questdo 7 (Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere seus pais, irmaos, cinjuge, filhos e
outros parentes que moram na mesma casa com vocé.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Nenhuma 11,3% 11,2% 11,2% 13,3% 11,8% 9,2% 8,9% 9,7% 11,5% 9,8%
Uma 15,3% 15,8% 15,6% 17,1% 16,0% 18,4% 18,8% 19,4% 20,0% 19,1%
Duas 23,9% 24.5% 25,0% 25,7% 24.8% 23,9% 24, 7% 24,8% 24,0% 24,4%
Trés 24,9% 25,2% 26,0% 24,9% 25,2% 23,2% 24,0% 24.2% 24.5% 23,9%
Quatro 14,6% 14,4% 13,9% 12,4% 13,8% 14,5% 13,4% 13,1% 12,5% 13,4%
Cinco 6,5% 5,6% 5,3% 4,2% 5,3% 6,7% 6,1% 5,3% 4,6% 57%
Seis 2,1% 2,0% 1,8% 1,4% 1,8% 2,4% 2,4% 1,9% 1,6% 2,1%
Sete ou mais 1,4% 1,2% 1,2% 0,9% 1,2% 1,8% 1,7% 1,6% 1,2% 1,6%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.12 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 8 (Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?), por Sexo dos Estudantes e
Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragao

Sexo

) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Até 1,5 SM (até R$ 1.431,00) 17, 7% 15,6% 13,5% 11,3% 14,3% 25,2% 21,2% 19,0% 14,6% 20,2%
5?3612‘503)3 SM(R$1.431,01aR$ 28,8% 27, 7% 24,8% 20,6% 25,2% 34,4% 35,0% 31,4% 25,8% 31,9%
52336‘040’)5 SM (R$ 2.862,01 aR$ 22,6% 23,5% 24,0% 21, 7% 22,9% 22,8% 23,9% 24,9% 23,8% 23,8%
?e7;4,150?))6 SM (R$ 4.293,01 aR$ 11,6% 12,8% 13,6% 13,5% 12,9% 9,0% 9,4% 10,6% 12,3% 10,2%
9DeSL?0a0](-)()) SM (R$ 5.724,01 a R$ 10,5% 11,5% 13,0% 15,6% 12,8% 5,8% 6,7% 9,1% 12,9% 8,5%
zDse égoao?é? SM(R$9.540,01a RS 6,4% 6,7% 8,4% 13,0% 8,9% 2,2% 2,9% 4,0% 7,9% 4,1%
g;'gnz"’gdoeof’o SM (mais de R$ 2,4% 2,2% 2,7% 4,2% 3,0% 0,6% 0,8% 0,9% 2,8% 1,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.13 - Distribuigé@o das respostas dos estudantes a questéo 9 (Qual alternativa abaixo melhor descreve sua situagéo financeira (incluindo bolsas)?), por Sexo
dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administra¢&o

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
N&o tenho renda e meus gastos sao
financiados por programas 5,5% 5,4% 5,3% 5,7% 5,5% 6,1% 6,2% 5,9% 6,1% 6,1%
governamentais
Nao tenho renda e meus gastos sao
financiados pela minha familia ou por 10,1% 9,8% 11,3% 11,8% 10,8% 16,6% 16,3% 15,3% 16,1% 16,1%
outras pessoas
Tenho renda, mas recebo ajuda da
familia ou de outras pessoas para 26,8% 25,6% 26,0% 28,4% 26,8% 26,2% 28,3% 30,1% 34,0% 29,5%
financiar meus gastos
Tenho renda e ndo preciso de ajuda 20,0% 19,5% 18,9% 19,0% 19,3% 15,0% 13,8% 14,2% 13,9% 14,3%
para financiar meus gastos
Tenho renda e contribuo com o 23,4% 23,4% 22,7% 20,2% 22,3% 29,6% 29,4% 28,5% 24,6% 28,1%
sustento da familia
Sou o principal responsavel pelo 14,2% 16,2% 15,8% 14,9% 15,3% 6,5% 6,0% 6,1% 5,3% 6,0%
sustento da familia
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.14 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 10 (Qual alternativa abaixo melhor descreve sua situagao de trabalho (exceto estagio ou bolsas)?),
por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragdo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Nao estou trabalhando 16,6% 17,9% 20,2% 23,4% 19,8% 25,5% 26,2% 26,9% 30,9% 27,2%
Trabalho eventualmente 6,2% 4,7% 4,5% 4,3% 4,9% 5,3% 4,3% 3,6% 3.2% 4,1%
Trabalho até 20 horas semanais 4,2% 3,8% 3,3% 3,4% 3, 7% 57% 5,2% 4,4% 4,6% 5,0%
Trabalho de 21 a 39 horas semanais 11,3% 11,1% 12,0% 13,4% 12,0% 11,4% 11,8% 12,4% 13,9% 12,3%
Trabalho 40 horas semanais ou mais 61,7% 62,4% 60,0% 55,5% 59,7% 52,1% 52,5% 52,7% 47,5% 51,3%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.15 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questéo 11 (Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do curso vocé recebeu para custear todas ou a
maior parte das mensalidades? (No caso de haver mais de uma opc¢éo, marcar apenas a bolsa de maior duracé&o)), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho
(% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo

Sexo

) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total
Nenhum, pois meu curso é gratuito 10,5% 12,5% 16,5% 26,6% 17,0% 8,3% 10,6% 14,8% 26,0% 14,5%
g'g:l:'l‘t‘g‘ embora meu curso ndo seja g 44y 43,0% 39,0% 33,2% 40,6% 45,1% 40,5% 34,4% 28,8% 37,5%
ProUni integral 5,8% 9,6% 12,8% 16,2% 11,4% 5,2% 9,0% 13,7% 17,9% 11,2%
ProUni parcial, apenas 1,6% 2,3% 3,0% 2,5% 2,4% 2,1% 2,8% 3,3% 3,4% 2,9%
FIES, apenas 11,8% 11,8% 10,1% 6,2% 9,8% 15,7% 14,9% 13,0% 7,9% 13,1%
ProUni Parcial e FIES 0,9% 1,0% 0,9% 0,8% 0,9% 0,9% 0,8% 1,1% 1,0% 1,0%
Bolsa oferecida por governo estadual, 3.0% 2.7% 1,9% 1,5% 2.3% 41% 3.7% 3.0% 1,9% 3.2%

distrital ou municipal

Bolsa oferecida pela prépria instituicdo 9,6% 9,8% 9,9% 8,5% 9,4% 10,6% 10,7% 10,5% 8,6% 10,1%
Bolsa oferecida por outra entidade

4,2% 4,5% 3,9% 3,3% 3,9% 4,0% 3,9% 4,0% 3,0% 3,8%

(empresa, ONG, outra)

Egﬁatzfggemo oferecido pela propria 2,5% 2,1% 1,5% 1,0% 1,7% 3,1% 2,3% 1,8% 1,1% 2,1%

Financiamento bancario 0,9% 0,7% 0,4% 0,3% 0,6% 0,9% 0,7% 0,4% 0,3% 0,6%

Total 9.981 0.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.16 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questéo 12 (Ao longo da sua trajetéria académica, vocé recebeu algum tipo de auxilio permanéncia? No
caso de haver mais de uma opg¢ao, marcar apenas a bolsa de maior duragéo.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 -

Administragéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total
Nenhum 97,4% 97,2% 97,1% 96,3% 97,0% 97,0% 96,9% 96,4% 94,8% 96,3%
Auxilio moradia 0,2% 0,2% 0,3% 0,4% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,4% 0,3%
Auxilio alimentacao 0,4% 0,5% 0,6% 0,9% 0,6% 0,6% 0,7% 0,9% 1,3% 0,8%
Auxilio moradia e alimentacédo 0,1% 0,2% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,6% 0,3%
Auxilio permanéncia 0,4% 0,4% 0,7% 0,7% 0,6% 0,4% 0,4% 0,7% 1,3% 0,7%
Oultro tipo de auxilio 1,5% 1,5% 1,0% 1,3% 1,3% 1,6% 1,4% 1,4% 1,7% 1,5%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.17 - Distribuicé@o das respostas dos estudantes a questéo 13 (Ao longo da sua trajetéria académica, vocé recebeu algum tipo de bolsa académica? No caso de
haver mais de uma opgao, marcar apenas a bolsa de maior duragdo.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragdo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Nenhum 92,3% 91,5% 91,2% 88,9% 90,9% 91,0% 90,6% 89,9% 86,5% 89,6%
Bolsa de iniciagéo cientifica 0,6% 0,7% 1,1% 2,4% 1,2% 0,6% 0,8% 1,3% 3,0% 1,4%
Bolsa de extensé&o 0,5% 0,6% 0,8% 1,3% 0,8% 0,5% 0,7% 0,8% 1,6% 0,9%
Bolsa de monitoria/tutoria 0,4% 0,6% 0,9% 1,6% 0,9% 0,3% 0,7% 0,7% 2,0% 0,9%
Bolsa PET 0,1% 0,1% 0,1% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,5% 0,2%
Outro tipo de bolsa académica 6,2% 6,6% 5,9% 5,6% 6,0% 7,5% 7,1% 7,2% 6,5% 7,1%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.18 - Distribui¢do das respostas dos estudantes a questédo 14 (Durante o curso de graduagdo, vocé participou de programas e/ou atividades curriculares no
exterior?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragdo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Nao participei 97,5% 97,8% 97,3% 95,0% 96,8% 98,7% 98,4% 98,1% 94,9% 97,6%
Sim, Programa Ciéncia sem Fronteiras 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
Sim, programa de intercambio
financiado pelo Governo Federal - - - - - - - - - -
(Marca; Brafitec; PLI; outro)
S_lm, programa de intercambio 0.1% 0.0% 0.0% 0.1% 0.1% ) i i i i
financiado pelo Governo Estadual
Sim, programa de intercambio da 0,6% 0,6% 0,9% 1,8% 1,0% 0,4% 0,5% 0,6% 1,9% 0,9%
minha instituicdo
Sim, outro intercambio nédo institucional 1,6% 1,5% 1,6% 3,0% 2,0% 0,6% 0,9% 1,1% 3,0% 1,4%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.19 - Distribuicédo das respostas dos estudantes a questédo 15 (Seu ingresso no curso de graduacgéo se deu por meio de politicas de a¢ao afirmativa ou

inclusdo social?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administra¢éo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Nao 81,8% 79,4% 77,9% 77,0% 78,9% 80,2% 77,8% 74,0% 71,1% 75,9%
Sim, por critério étnico-racial 1,7% 1,5% 1,6% 1,7% 1,6% 1,0% 1,2% 1,3% 1,6% 1,3%
Sim, por critério de renda 7,8% 7,7% 6,8% 5,6% 6,9% 8,9% 8,3% 8,2% 7,2% 8,2%
Sim, por ter estudado em escola
publica ou particular com bolsa de 4,7% 6,2% 7,5% 8,6% 6,8% 5,3% 6,8% 9,1% 10,3% 7,8%
estudos
Sim, por sistema que combina dois ou 2,0% 3,3% 4,4% 6,0% 4,1% 2,2% 3,6% 5,7% 8,2% 4,8%
mais critérios anteriores
Sim, por sistema diferente dos 2,1% 1,8% 1,8% 1,2% 1,7% 2,3% 2,3% 1,7% 1,6% 2,0%
anteriores
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Il.20 - Distribuigédo das respostas dos estudantes a questdo 16 (Em que Unidade da Federagdo vocé concluiu o ensino médio?), por Sexo dos Estudantes e
Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragao

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
AC 2,9% 2, 7% 2, 7% 3.2% 2,9% 2,6% 2,4% 2,3% 2,7% 2,5%
AL 1,6% 1,2% 0,7% 0,8% 1,1% 1,1% 1,0% 0,8% 0,7% 0,9%
AM 1,6% 1,6% 1,6% 1,2% 1,5% 2,0% 1,8% 1,5% 1,1% 1,6%
AP 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 0,4% 0,4% 0,3% 0,2% 0,3%
BA 5,4% 5,1% 4,9% 4,5% 4,9% 6,5% 5,9% 4,9% 4,5% 5,5%
CE 3,2% 3,4% 3,6% 4,0% 3,6% 2,6% 2,8% 3,3% 3,4% 3,0%
DF 1,4% 1,5% 1,5% 1,9% 1,6% 1,2% 1,2% 1,3% 1,5% 1,3%
ES 1,7% 1,9% 1,7% 2,0% 1,8% 1,9% 2,1% 2,0% 2,1% 2,0%
GO 2, 7% 2, 7% 2, 7% 2.2% 2,6% 3,1% 2,9% 2,7% 2,0% 2, 7%
MA 2.2% 2,4% 2,3% 1,6% 2,1% 2,5% 2,3% 2,1% 1,7% 2,1%
MG 10,3% 9,5% 10,2% 12,4% 10,7% 10,3% 10,7% 11,5% 13,9% 11,5%
MS 1,2% 1,3% 1,1% 0,8% 1,1% 0,9% 0,9% 0,7% 0,7% 0,8%
MT 1,8% 1,5% 1,2% 0,8% 1,3% 1,8% 1,4% 1,4% 0,9% 1,4%
PA 2,8% 2,9% 2,2% 2,0% 2,4% 3,3% 3,0% 2,5% 1,8% 2, 7%
PB 1,5% 1,6% 1,7% 1,6% 1,6% 1,5% 1,4% 1,4% 1,5% 1,4%
PE 3,6% 3,5% 3,5% 3,6% 3,5% 3, 7% 3,1% 3,4% 3,4% 3,4%
Pl 1,9% 1,7% 1,8% 1,3% 1,6% 1,2% 1,3% 1,5% 1,2% 1,3%
PR 5,8% 6,4% 7,2% 6,5% 6,5% 5,9% 6,2% 6,3% 6,4% 6,2%
RJ 9,1% 9,4% 9,6% 10,9% 9,8% 9,4% 9,6% 10,1% 10,5% 9,9%
RN 1,2% 1,5% 1,5% 1,1% 1,3% 0,8% 1,0% 1,2% 1,0% 1,0%
RO 1,0% 0,8% 0,9% 0,6% 0,8% 1,1% 1,0% 0,7% 0,4% 0,8%
RR 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
RS 8,2% 9,0% 9,2% 9,3% 8,9% 7,3% 8,0% 8,4% 8,4% 8,0%
SC 5,0% 4.7% 4.7% 4,5% 4.7% 5,1% 5,3% 4,6% 4,8% 5,0%
SE 0,8% 0,8% 0,7% 0,8% 0,8% 0,9% 0,8% 0,6% 0,6% 0,7%
SP 21,4% 21,6% 21,6% 21,5% 21,5% 21,1% 22,3% 23,6% 23,9% 22, 7%
TO 0,7% 0,6% 0,4% 0,3% 0,5% 0,9% 0,6% 0,4% 0,3% 0,6%
N&o se aplica 0,6% 0,3% 0,4% 0,3% 0,4% 0,6% 0,4% 0,3% 0,3% 0,4%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.21 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questéo 17 (Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de

Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo
Sexo
Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Todo em escola publica 69,8% 70,0% 67,5% 58,6% 66,1% 81,4% 80,5% 76,8% 66,1% 76,6%
Todo em escola privada (particular) 19,3% 19,7% 22,8% 33,2% 24,2% 11,3% 12,5% 16,5% 27,6% 16,6%
Todo no exterior 0,1% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
A maior parte em escola publica 5,9% 5,5% 5,0% 3,9% 5,0% 4.4% 4.2% 3,6% 2,6% 3,7%
A maior parte em escola privada 4,5% 4,3% 4,2% 3,7% 4,2% 2,6% 2,7% 2,8% 3,0% 2,8%
(particular)
Parte no Brasil e parte no exterior 0,4% 0,3% 0,3% 0,6% 0,4% 0,1% 0,2% 0,2% 0,5% 0,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564
Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.22 - Distribuicé@o das respostas dos estudantes a questéo 18 (Qual modalidade de ensino médio vocé concluiu?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de

Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Ensino médio tradicional 84,1% 83,8% 83,6% 84,3% 84,0% 85,5% 85,4% 86,4% 86,6% 85,9%
Profissionalizante técnico (eletrinica, 6,6% 7.8% 9,3% 10,5% 8,6% 5,9% 6,6% 7,2% 8,7% 7,0%
contabilidade, agricola, outro)
Eg’r‘;s;')o”a"zame magistério (Curso 0,7% 0,7% 0,5% 0,4% 0,5% 2,2% 2,4% 2,0% 1,6% 2,1%
Educagao de Jovens e Adultos (EJA) 7.5% 6,8% 5,6% 3,9% 5,8% 5,6% 5,0% 3,7% 2.2% 4.2%
e/ou Supletivo
Outra modalidade 1,1% 1,0% 1,0% 0,9% 1,0% 0,7% 0,6% 0,8% 0,9% 0,8%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Il.23 - Distribuigédo das respostas dos estudantes a questdo 19 (Quem Ihe deu maior incentivo para cursar a graduagdo?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de
Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo

Sexo
Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Ninguém 23,9% 23,7% 24,9% 24,4% 24,2% 21,8% 21,5% 20,7% 19,2% 20,9%
Pais 55,1% 54,0% 54,8% 58,6% 55,8% 56,8% 57,6% 59,4% 63,7% 59,2%
F?;gos membros da familia que ndo os g 5, 9,0% 8,5% 6,9% 8,1% 8,9% 8,8% 8,7% 7,8% 8,6%
Professores 1,3% 1,3% 1,5% 1,8% 1,5% 1,0% 1,2% 1,5% 2,1% 1,4%
Lider ou representante religioso 0,7% 0,6% 0,5% 0,5% 0,6% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3%
Colegas/Amigos 5,8% 6,5% 5,3% 4,4% 5,5% 6,7% 6,1% 5,2% 4,0% 5,6%
Outras pessoas 4,8% 4,9% 4,4% 3,4% 4,3% 4,5% 4,4% 4,1% 2,9% 4,0%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.24 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 20 (Algum dos grupos abaixo foi determinante para vocé enfrentar dificuldades durante seu curso
superior e conclui-lo?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragdo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Nao tive dificuldade 38,1% 36,3% 35,9% 37,1% 36,9% 35,0% 32,0% 30,4% 29,5% 31,8%
Nao recebi apoio para enfrentar 7,5% 7,9% 7.6% 7.4% 7,6% 6,4% 6,1% 5,8% 5,3% 5,9%
dificuldades
Pais 30,7% 31,0% 31,3% 30,8% 31,0% 34,0% 36,2% 37, 7% 39,5% 36,7%
Av0s 1,2% 1,2% 1,2% 1,3% 1,2% 1,3% 1,3% 1,2% 1,3% 1,3%
Irm&os, primos ou tios 2,0% 1,8% 1,8% 1,6% 1,8% 2,4% 2,3% 2,5% 2,3% 2,4%
Lider ou representante religioso 0,5% 0,5% 0,4% 0,3% 0,4% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3%
Colegas de curso ou amigos 7,3% 7,8% 8,9% 9,4% 8,4% 8,6% 8,8% 9,0% 10,1% 9,1%
Professores do curso 3,4% 3,5% 3,5% 3,6% 3,5% 2,8% 3,2% 3,3% 3,1% 3,1%
Profissionais do servigo de apoio ao 0,4% 0,3% 0,4% 0,6% 0,4% 0,4% 0,3% 0,4% 0,3% 0,4%
estudante da IES
Colegas de trabalho 2,2% 2,0% 2,0% 1,5% 1,9% 1,7% 1,5% 1,5% 1,3% 1,5%
Outro grupo 6,8% 7,6% 7,1% 6,4% 6,9% 7,1% 7,9% 7,9% 7,1% 7,5%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela ll.25 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questédo 21 (Alguém em sua familia concluiu um curso superior?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de
Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo

Sexo
Masculino Feminino
Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Sim 65,1% 65,1% 66,5% 71,5% 67,3% 56,0% 57,1% 58,9% 65,7% 59,2%
Nao 34,9% 34,9% 33,5% 28,5% 32,7% 44,0% 42,9% 41,1% 34,3% 40,8%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.26 - Distribuicédo das respostas dos estudantes a questédo 22 (Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu neste
ano?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Nenhum 20,0% 17,8% 17,4% 18,2% 18,3% 16,4% 16,1% 14,5% 14,7% 15,5%
Um ou dois 41,6% 41,5% 40,4% 36,1% 39,7% 42,6% 42,3% 41,7% 38,1% 41,3%
De trés a cinco 24,0% 26,3% 27,0% 28,1% 26,4% 26,6% 27,0% 28,3% 29,3% 27,7%
De seis a oito 6,7% 7,0% 7,1% 7,5% 7,1% 7,4% 7,2% 7,2% 8,1% 7,5%
Mais de oito 7,6% 7,4% 8,0% 10,1% 8,4% 7,0% 7,4% 8,2% 9,8% 8,1%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Il.27 - Distribuigé@o das respostas dos estudantes a questéo 23 (Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedicou aos estudos, excetuando as horas
de aula?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracdo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Nenhuma, apenas assisto as aulas 13,7% 11,2% 11,3% 11,8% 12,0% 9,5% 8,1% 7,3% 7,2% 8,1%
De uma a trés 52,4% 51,7% 50,1% 46,7% 50,1% 57,0% 55,2% 52,2% 47,2% 53,1%
De quatro a sete 22,8% 24,2% 25,1% 26,7% 24,8% 23,4% 25,5% 28,0% 29,6% 26,5%
De oito a doze 6,2% 7,5% 8,0% 8,8% 7,7% 5,9% 6,7% 7,4% 9,7% 7,4%
Mais de doze 4,8% 5,3% 5,5% 6,0% 5,4% 4,2% 4,5% 5,1% 6,2% 4,9%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.28 - Distribui¢do das respostas dos estudantes a questédo 24 (Vocé teve oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro na Instituicdo?), por Sexo dos
Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragao

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
ir';ns’esnocrig‘fme na modalidade 17,9% 18,0% 19,3% 22,5% 19,6% 14,0% 15,0% 16,6% 20,6% 16,4%
Sim, somente ha modalidade 1,1% 1,2% 1,2% 1,1% 1,2% 0,9% 1,1% 1,0% 0,9% 1,0%
semipresencial
Sim, parte na modalidade presenciale 5 o, 3,6% 4,2% 6,0% 4,3% 2,1% 2,7% 3,3% 4,6% 3,1%
parte na modalidade semipresencial
Sim, na modalidade a distancia 5,7% 6,8% 7,3% 7,9% 7,0% 5,8% 6,4% 7,2% 7,8% 6,7%
Nao 72,3% 70,3% 68,0% 62,5% 68,0% 77,1% 74,8% 71,9% 66,1% 72, 7%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela l11.29 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questdo 25 (Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?), por Sexo dos Estudantes e
Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragao

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Insercédo no mercado de trabalho 41,6% 41,5% 43,0% 43,3% 42,4% 48,7% 50,9% 52, 7% 52,2% 51,1%
Influéncia familiar 8,0% 6,2% 5,7% 5,2% 6,2% 7,1% 5,5% 5,3% 5,5% 5,9%
Valorizag&o profissional 23,2% 23, 7% 22,0% 18,3% 21,6% 20,3% 18,9% 17,5% 13,9% 17,8%
Prestigio Social 0,7% 0,4% 0,5% 0,4% 0,5% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3%
Vocagéo 13,1% 14,5% 15,9% 17, 7% 15,4% 10,8% 11,7% 12,6% 16,1% 12,7%
Oferecido na modalidade a distancia 2,2% 2,3% 2,1% 2,3% 2,2% 1,9% 2,0% 1,7% 1,5% 1,8%
Baixa concorréncia para ingresso 0,5% 0,6% 0,7% 1,0% 0,7% 0,2% 0,3% 0,4% 0,6% 0,4%
Outro motivo 10,6% 10,8% 10,0% 11,7% 10,8% 10,7% 10,4% 9,6% 10,0% 10,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.30 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 26 (Qual a principal razdo para vocé ter escolhido a sua instituicdo de educagéo superior?), por

Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragao

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Gratuidade 8,3% 8,9% 10,8% 14,4% 10,8% 6,9% 7,9% 10,4% 14,4% 9,7%
Preco da mensalidade 15,7% 12,6% 10,0% 7,0% 11,1% 18,8% 15,3% 12,4% 7,5% 13,7%
Proximidade da minha residéncia 20,6% 19,2% 17,8% 14,6% 17,9% 20,9% 20,7% 18,7% 15,5% 19,1%
Proximidade do meu trabalho 3,2% 3,2% 2,6% 2,0% 2, 7% 3,1% 2, 7% 2,4% 1,7% 2,5%
Facilidade de acesso 9,2% 8,4% 7,3% 5,5% 7,5% 10,8% 10,0% 8,3% 6,0% 8,9%
Qualidade/reputacéo 29,3% 32,7% 36,7% 43,0% 35,8% 24,6% 27, 7% 32,1% 39,0% 30,5%
Foi a Unica onde tive aprovagéo 1,1% 1,1% 1,2% 1,0% 1,1% 0,8% 0,9% 0,9% 1,0% 0,9%
Possibilidade de ter bolsa de estudo 4,5% 5,8% 6,7% 6,8% 6,0% 5,9% 7,0% 8,6% 9,3% 7,6%
Outro motivo 8,1% 8,2% 6,7% 5,7% 7,1% 8,2% 7,8% 6,2% 5,6% 7,0%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela ll1.31 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 27 (As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral,

como cidadéo e profissional.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragao
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3,3% 2,8% 2, 7% 3,4% 3,1% 2, 7% 2,5% 2,5% 2,9% 2,6%
Discordo 1,0% 0,5% 0,8% 1,1% 0,9% 0,6% 0,5% 0,5% 0,6% 0,5%
Discordo parcialmente 3,9% 3,3% 3,5% 3,9% 3, 7% 2,9% 2,7% 2,6% 2,9% 2,8%
Concordo parcialmente 11,1% 11,0% 10,8% 12,9% 11,5% 10,2% 9,9% 9,6% 11,1% 10,2%
Concordo 25,7% 26,6% 27,7% 28,8% 27,3% 24,4% 24,8% 25,4% 26,7% 25,3%
Concordo totalmente 53,3% 54,9% 53,8% 49,5% 52,7% 58,1% 58,9% 59,1% 55,4% 58,0%
N&o se aplica 1,2% 0,6% 0,4% 0,4% 0,6% 0,7% 0,5% 0,2% 0,3% 0,4%
Nao sei responder 0,4% 0,3% 0,2% 0,1% 0,2% 0,4% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Il1.32 - Distribuigédo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 28 (Os contetdos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua
atuacdo em estagios ou em atividades de iniciag&o profissional.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragdo

Sexo
_ Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 4,0% 3,3% 3,4% 4,0% 3, 7% 3.2% 2,9% 3,0% 3,4% 3,1%
Discordo 1,7% 1,5% 1,8% 2,1% 1,8% 1,4% 1,2% 1,1% 1,4% 1,3%
Discordo parcialmente 4, 7% 4,3% 4, 7% 57% 4,9% 4,0% 3,9% 3,8% 4.5% 4,0%
Concordo parcialmente 12,8% 12,0% 11,7% 13,2% 12,5% 10,6% 10,9% 10,4% 12,2% 11,0%
Concordo 25,5% 26,7% 27,0% 26,9% 26,5% 23,9% 24.5% 25,1% 25,7% 24, 7%
Concordo totalmente 48,1% 49,4% 48,8% 45,1% 47, 7% 54,2% 54,3% 54,6% 51,0% 53,6%
N&o se aplica 1,7% 1,1% 1,0% 1,1% 1,2% 1,3% 1,0% 0,8% 0,7% 1,0%
Nao sei responder 1,5% 1,7% 1,7% 1,9% 1,7% 1,5% 1,3% 1,3% 1,1% 1,3%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.33 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 29 (As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a
aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 -

Administragéo
Sexo
' Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3,9% 3,5% 3,6% 4, 7% 4,0% 3,2% 3,0% 3,0% 3,8% 3,2%
Discordo 2,3% 2,1% 2,5% 3,6% 2,7% 1,5% 1,7% 1,8% 2,9% 1,9%
Discordo parcialmente 5,7% 5,2% 6,1% 7,4% 6,2% 5,1% 5,3% 5,4% 7,1% 5,7%
Concordo parcialmente 14,4% 14,4% 14,8% 17,4% 15,4% 14,0% 13,7% 14,0% 16,2% 14,4%
Concordo 25,7% 26,9% 26,8% 26,0% 26,3% 25,7% 26,2% 26,8% 26,3% 26,2%
Concordo totalmente 46,3% 47,2% 45,5% 40,7% 44,7% 49,3% 49,3% 48,4% 43,2% 47, 7%
Nao se aplica 1,3% 0,6% 0,4% 0,3% 0,6% 1,0% 0,7% 0,4% 0,4% 0,6%
N&o sei responder 0,3% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,4% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14,748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.34 - Distribuigé@o do nivel de Discordancia/Concordéancia dos estudantes a assertiva 30 (O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.), por

Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracdo
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 4,3% 3,8% 3,9% 5,3% 4,4% 3,3% 3,4% 3,4% 4,3% 3,6%
Discordo 2,5% 2,5% 2,9% 4,4% 3,1% 1,7% 2,0% 2,2% 3,9% 2,4%
Discordo parcialmente 6,0% 5,9% 6,8% 8,4% 6,9% 5,5% 5,5% 6,3% 8,0% 6,3%
Concordo parcialmente 13,4% 14,2% 15,6% 18,2% 15,5% 12,4% 13,5% 14,4% 16,7% 14,2%
Concordo 24.,4% 25,4% 26,2% 24,0% 25,0% 24.,8% 24.,8% 25,5% 24,9% 25,0%
Concordo totalmente 48,1% 47,5% 43,9% 39,1% 44,3% 51,1% 49,8% 47,5% 41,6% 47, 7%
N&o se aplica 1,0% 0,5% 0,5% 0,4% 0,6% 0,7% 0,5% 0,4% 0,4% 0,5%
N&o sei responder 0,4% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,4% 0,4% 0,3% 0,2% 0,4%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.35 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 31 (O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética
para o exercicio profissional.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracao

) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3, 7% 3,1% 3,0% 4,0% 3,4% 2,8% 2,5% 2,6% 3.2% 2,8%
Discordo 1,3% 0,9% 1,1% 1,7% 1,3% 0,9% 0,6% 0,8% 1,1% 0,8%
Discordo parcialmente 3,3% 3,2% 3,4% 4,0% 3,5% 2, 7% 2, 7% 2,3% 3,2% 2, 7%
Concordo parcialmente 10,1% 8,9% 9,3% 10,7% 9,8% 8,5% 8,5% 7,6% 9,2% 8,4%
Concordo 25,1% 25,1% 26,7% 25,8% 25,7% 24.6% 24.5% 24,8% 24,4% 24.6%
Concordo totalmente 55,1% 58,1% 55,9% 53,2% 55,4% 59,6% 60,4% 61,4% 58,3% 60,0%
N&o se aplica 1,0% 0,5% 0,4% 0,4% 0,6% 0,6% 0,5% 0,2% 0,3% 0,4%
Nao sei responder 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela I11.36 - Distribuig@o do nivel de Discordancia/Concordéncia dos estudantes a assertiva 32 (No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.),
por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragdo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3,8% 3,4% 3.2% 4,3% 3, 7% 3.2% 3,0% 3,1% 3,6% 3,2%
Discordo 1,3% 0,9% 1,4% 1,7% 1,3% 1,1% 0,8% 1,0% 1,1% 1,0%
Discordo parcialmente 3,6% 3,2% 3,3% 3,8% 3,5% 2,9% 2,8% 2, 7% 3,1% 2,9%
Concordo parcialmente 9,2% 9,0% 9,2% 9,9% 9,3% 7,6% 7,8% 7,3% 7,4% 7,5%
Concordo 21,6% 22, 7% 22, 7% 22,4% 22,4% 20,5% 20,6% 20,1% 20,1% 20,3%
Concordo totalmente 58,9% 59,6% 58,9% 56,5% 58,4% 63,4% 63,7% 64,5% 63,3% 63,7%
N&o se aplica 0,9% 0,5% 0,4% 0,3% 0,5% 0,5% 0,4% 0,3% 0,4% 0,4%
Nao sei responder 0,7% 0,8% 0,9% 1,1% 0,9% 0,8% 0,9% 1,0% 1,2% 1,0%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.37 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 33 (O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e
argumentacgao.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragdo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3,4% 2,9% 2,9% 3,8% 3,3% 2,9% 2,6% 2,6% 3,1% 2,8%
Discordo 1,1% 0,6% 1,0% 1,3% 1,0% 0,9% 0,8% 0,7% 1,0% 0,8%
Discordo parcialmente 3,2% 3,1% 2,6% 3,2% 3,0% 2,9% 2,8% 2,6% 3,2% 2,9%
Concordo parcialmente 9,8% 9,0% 9,3% 9,7% 9,5% 9,6% 9,5% 8,8% 9,2% 9,3%
Concordo 25,9% 26,6% 26,9% 26,7% 26,6% 26,0% 25,8% 26,2% 25,6% 25,9%
Concordo totalmente 55,5% 57,1% 56,8% 54,9% 56,0% 56,9% 58,0% 58,7% 57,6% 57,8%
N&o se aplica 0,8% 0,5% 0,3% 0,3% 0,5% 0,5% 0,4% 0,3% 0,3% 0,4%
N&o sei responder 0,3% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela I11.38 - Distribuigéo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 34 (O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solu¢6es para problemas da sociedade.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 -
Administragéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3,6% 3,0% 3,1% 4,0% 3,4% 2,9% 2,6% 2, 7% 3,3% 2,9%
Discordo 1,4% 0,9% 1,2% 1,6% 1,3% 0,9% 0,8% 0,7% 1,1% 0,9%
Discordo parcialmente 3,6% 3,2% 3,5% 4,0% 3,6% 3,4% 3,1% 3,0% 3, 7% 3,3%
Concordo parcialmente 11,4% 11,1% 10,6% 11,3% 11,1% 10,1% 10,0% 9,5% 10,8% 10,1%
Concordo 26,7% 26,8% 27,2% 26,5% 26,8% 26,4% 26,6% 26,8% 25,9% 26,4%
Concordo totalmente 51,8% 54,3% 53, 7% 52,2% 53,0% 55,1% 56,0% 56,6% 54,8% 55,7%
Nao se aplica 1,1% 0,5% 0,4% 0,4% 0,6% 0,8% 0,5% 0,4% 0,3% 0,5%
N&o sei responder 0,4% 0,2% 0,3% 0,2% 0,3% 0,4% 0,4% 0,3% 0,1% 0,3%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela I11.39 - Distribuigéo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 35 (O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagao

nas formas oral e escrita.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracao
Sexo
_ Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3,5% 3.2% 3,1% 3,8% 3,4% 2,9% 2,7% 2,8% 3,3% 2,9%
Discordo 1,4% 0,9% 1,2% 1,6% 1,3% 1,1% 0,9% 0,8% 1,1% 0,9%
Discordo parcialmente 4,0% 3,9% 3, 7% 4,0% 3,9% 3,5% 3.2% 3,0% 3,3% 3.2%
Concordo parcialmente 12,4% 11,5% 11,7% 12,1% 11,9% 10,4% 10,6% 10,0% 9,8% 10,2%
Concordo 26,6% 27,3% 27,8% 27,1% 27,2% 26,2% 26,2% 25,9% 26,0% 26,1%
Concordo totalmente 50,9% 52,5% 51,7% 50,9% 51,5% 54,9% 55,8% 57,0% 56,2% 56,0%
N&o se aplica 0,8% 0,4% 0,4% 0,3% 0,5% 0,6% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3%
Nao sei responder 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.40 - Distribui¢cédo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 36 (O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de

aprender e atualizar-se permanentemente.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracdo

Sexo

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho
1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3,6% 3,0% 3,0% 3,9% 3,4% 2,8% 2,6% 2,6% 3,1% 2,8%
Discordo 1,3% 0,9% 1,4% 1,5% 1,3% 0,8% 0,8% 0,8% 1,2% 0,9%
Discordo parcialmente 3, 7% 3,4% 3,4% 4,4% 3,8% 3,2% 3,0% 2,8% 3,5% 3,1%
Concordo parcialmente 12,2% 11,8% 12,1% 12,7% 12,2% 11,4% 10,8% 10,4% 11,7% 11,1%
Concordo 28,5% 28,7% 28,9% 28,4% 28,6% 27,4% 28,3% 28,4% 28,6% 28,2%
Concordo totalmente 49,3% 51,4% 50,7% 48,6% 49,9% 53,3% 54,0% 54,6% 51,5% 53,4%
N&o se aplica 1,0% 0,6% 0,3% 0,3% 0,6% 0,8% 0,5% 0,3% 0,3% 0,5%
Nao sei responder 0,3% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.41 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 37 (As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a

estudar e aprender.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracdo
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 4,8% 4,2% 4,5% 5,6% 4,8% 4,0% 3,8% 3,9% 4,8% 4,1%
Discordo 2,4% 2,5% 2,9% 4,1% 3,0% 2,2% 2,1% 2,3% 3,5% 2,5%
Discordo parcialmente 6,1% 6,0% 6,9% 8,1% 6,9% 5,3% 6,0% 5,8% 7,1% 6,0%
Concordo parcialmente 15,1% 15,3% 16,4% 17,9% 16,3% 14,1% 14,0% 15,1% 17,3% 15,1%
Concordo 25,4% 26,0% 26,2% 25,6% 25,8% 24, 7% 26,9% 27,2% 26,8% 26,4%
Concordo totalmente 44,5% 44,7% 41,9% 37, 7% 41,9% 48,2% 45,9% 44,3% 39,3% 44.,6%
N&o se aplica 1,0% 0,6% 0,5% 0,4% 0,6% 0,5% 0,5% 0,4% 0,4% 0,4%
Nao sei responder 0,7% 0,7% 0,6% 0,7% 0,7% 0,9% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.42 - Distribuigdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 38 (Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram
para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 -
Administragéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3,8% 3,5% 3,6% 4,6% 3,9% 3,3% 3,0% 3,1% 3,8% 3,3%
Discordo 2,1% 2,0% 2,2% 3,0% 2,3% 1,5% 1,6% 1,7% 2,5% 1,8%
Discordo parcialmente 5,7% 6,1% 6,6% 8,2% 6,7% 4,9% 5,1% 5,6% 6,8% 5,5%
Concordo parcialmente 15,4% 15,9% 16,9% 18,8% 16,9% 14,0% 15,3% 15,4% 17,4% 15,5%
Concordo 28,4% 28,7% 29,5% 28,5% 28,8% 27,1% 28,3% 29,2% 29,8% 28,6%
Concordo totalmente 43,1% 43,0% 40,5% 36,2% 40,4% 48,1% 45,9% 44,4% 38,7% 44.5%
Nao se aplica 1,0% 0,5% 0,5% 0,5% 0,6% 0,6% 0,6% 0,4% 0,7% 0,6%
N&o sei responder 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,5% 0,4% 0,3% 0,2% 0,4%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.43 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 39 (As referéncias bibliogréficas indicadas pelos professores nos planos

de ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagens.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracao
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 4,1% 3,6% 3, 7% 4,8% 4,1% 3,4% 3,1% 3,1% 3,8% 3,4%
Discordo 2,2% 2,0% 2,3% 3,1% 2,4% 1,6% 1,5% 1,8% 2,5% 1,8%
Discordo parcialmente 6,1% 6,4% 6,7% 7.2% 6,6% 5,1% 5,4% 5,7% 6,2% 5,6%
Concordo parcialmente 15,6% 16,1% 15,3% 16,7% 15,9% 14,0% 14,5% 14,4% 15,8% 14,6%
Concordo 26,5% 26,4% 28,1% 27,0% 27,0% 26,5% 26,9% 27,6% 27,3% 27,0%
Concordo totalmente 43,3% 43,9% 42,1% 39,3% 42,0% 47,6% 46,9% 46,0% 42,6% 45,9%
N&o se aplica 1,7% 1,2% 1,3% 1,5% 1,4% 1,2% 1,2% 1,0% 1,4% 1,2%
Nao sei responder 0,6% 0,6% 0,5% 0,5% 0,5% 0,6% 0,5% 0,5% 0,4% 0,5%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.44 - Distribuigdo do nivel de Discordancia/Concordéncia dos estudantes a assertiva 40 ( Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem

dificuldades relacionados ao processo de formagdo.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracdo
Sexo

) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total

Discordo totalmente 5,2% 5,0% 5,3% 5,9% 5,4% 5,1% 5,1% 4,8% 6,1% 5,3%
Discordo 3,0% 3,1% 3,0% 4,4% 3,4% 3,0% 3,1% 3,2% 4,3% 3,4%
Discordo parcialmente 7,9% 8,1% 8,1% 8,8% 8,3% 6,8% 7,8% 8,6% 9,0% 8,0%
Concordo parcialmente 16,7% 16,3% 17,8% 17,6% 17,1% 15,7% 16,8% 17,1% 17,3% 16,7%
Concordo 25,5% 25,3% 25,9% 24,3% 25,2% 25,4% 24,7% 24,6% 23,1% 24,5%
Concordo totalmente 37,9% 38,7% 35,9% 34,4% 36,6% 39,1% 37,7% 37,0% 34,4% 37,2%
N&o se aplica 2, 7% 2, 7% 3,3% 3,6% 3,1% 3,4% 3,4% 3,4% 4,8% 3, 7%
Nao sei responder 1,0% 0,8% 0,9% 0,9% 0,9% 1,5% 1,4% 1,2% 0,9% 1,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 11145 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 41 (A coordenacgéo do curso promoveu acdes de mediacdo em situagdes

eventuais de conflito ocorridas narelacdo professor-aluno.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracao
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 5,7% 5,4% 5,2% 6,2% 5,7% 5,1% 5,0% 4,9% 5,7% 5,2%
Discordo 4,0% 3, 7% 3,6% 4,1% 3,8% 3,4% 3,6% 3,6% 3,8% 3,6%
Discordo parcialmente 6,5% 7.2% 7,0% 7.2% 7,0% 6,4% 6,8% 6,8% 7,6% 6,9%
Concordo parcialmente 13,4% 12,9% 13,8% 13,0% 13,3% 13,0% 12,6% 13,2% 13,1% 12,9%
Concordo 21,6% 21,9% 21,8% 21,8% 21,8% 21,7% 21,4% 21,1% 21,2% 21,3%
Concordo totalmente 47,2% 48,0% 47,2% 46,4% 47,1% 49,0% 49,3% 49,4% 47,2% 48,8%
N&o se aplica 1,2% 0,8% 1,1% 1,2% 1,1% 0,9% 0,9% 0,7% 1,2% 0,9%
Nao sei responder 0,4% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,5% 0,4% 0,3% 0,2% 0,4%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.46 - Distribuigéo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 42 (O curso exigiu de vocé organizacao e dedicac¢ao frequente aos

estudos.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracéo
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3,9% 3,6% 3, 7% 4,5% 3,9% 3,1% 2,8% 2,8% 3,3% 3,0%
Discordo 1,7% 1,5% 1,6% 2, 7% 1,9% 1,2% 1,1% 1,1% 1,8% 1,3%
Discordo parcialmente 4,4% 4,1% 4, 7% 6,4% 5,0% 3,3% 3,4% 3,5% 4,0% 3,6%
Concordo parcialmente 12,3% 11,8% 12,5% 14,1% 12,8% 10,6% 10,1% 9,8% 11,5% 10,4%
Concordo 26,3% 26,5% 27,2% 25,8% 26,5% 24.2% 25,1% 25,6% 25,4% 25,0%
Concordo totalmente 50,2% 51,9% 49,8% 45,9% 49,3% 56,6% 56,9% 56,8% 53,7% 56,1%
N&o se aplica 0,8% 0,5% 0,4% 0,3% 0,5% 0,5% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3%
Nao sei responder 0,3% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,4% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.47 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 43 ( Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
programas, projetos ou atividades de extensao universitaria.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 6,6% 6,3% 6,6% 6,7% 6,6% 7,1% 6,8% 6,7% 6,7% 6,8%
Discordo 4,0% 4,0% 4,4% 4,6% 4,3% 3,9% 4,0% 4,4% 4,3% 4,1%
Discordo parcialmente 7,6% 8,1% 7,5% 8,0% 7,8% 6,8% 7,5% 7,5% 7,9% 7,4%
Concordo parcialmente 14,4% 13,9% 13,9% 13,6% 13,9% 13,0% 12,9% 12,3% 12,4% 12,7%
Concordo 21,5% 21,0% 21,3% 20,3% 21,0% 20,0% 20,1% 19,8% 19,3% 19,8%
Concordo totalmente 40,1% 41,1% 41,6% 42,8% 41,5% 41,2% 41,6% 42, 7% 44,3% 42,4%
N&o se aplica 3,9% 3,6% 3,2% 3,0% 3,4% 4,6% 4.2% 4.2% 3,8% 4,2%
Nao sei responder 2,0% 2,0% 1,5% 1,0% 1,6% 3,5% 2,9% 2,3% 1,4% 2,5%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.48 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 44 (Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de
projetos de iniciagéo cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) -
Enade/2018 - Administracao

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 7,4% 7,2% 7,6% 8,4% 7,7% 7,3% 7,5% 7,5% 8,3% 7,6%
Discordo 4,3% 4,4% 5,0% 5,5% 4,8% 4,1% 4,3% 4,5% 5,0% 4,4%
Discordo parcialmente 7,9% 8,9% 8,5% 8,7% 8,5% 7,4% 7,5% 7,7% 8,2% 7,7%
Concordo parcialmente 14,4% 14,6% 14,7% 14,5% 14,6% 13,0% 12,8% 12,2% 12,9% 12,7%
Concordo 20,8% 20,4% 19,9% 18,9% 20,0% 20,4% 19,8% 19,2% 17,9% 19,4%
Concordo totalmente 37,2% 37,0% 38,0% 38,4% 37, 7% 37,8% 39,0% 39,9% 41,0% 39,4%
Nao se aplica 4,7% 4,6% 4,1% 4,0% 4,3% 5,3% 5,3% 5,1% 4,4% 5,1%
N&o sei responder 3,2% 2,8% 2,3% 1,7% 2,5% 4,7% 3,9% 3,8% 2,3% 3,7%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Il.49 - Distribuicéo do nivel de Discordancia/Concordéncia dos estudantes a assertiva 45 (O curso ofereceu condi¢cdes para os estudantes participarem de

eventos internos e/ou externos a instituigdo.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 6,0% 5,3% 5,3% 5,4% 5,5% 6,4% 5,8% 5,3% 5,6% 5,8%
Discordo 3, 7% 3,6% 3,6% 4,0% 3,8% 3,6% 3,4% 3,6% 3, 7% 3,5%
Discordo parcialmente 7,6% 7,6% 7,1% 7,5% 7,4% 6,9% 7,3% 7,0% 7,2% 7,1%
Concordo parcialmente 14,0% 14,0% 14,0% 13,3% 13,8% 12,7% 13,0% 12,9% 13,4% 13,0%
Concordo 21,8% 22,5% 22,4% 22,0% 22,2% 21,6% 20,7% 20,9% 20,9% 21,0%
Concordo totalmente 42,3% 43,5% 44,7% 45,3% 44,0% 42,9% 45,0% 46,7% 46,4% 45,2%
N&o se aplica 2,8% 2,2% 1,8% 1,6% 2,1% 3,0% 2,9% 2,2% 2,1% 2,6%
Nao sei responder 1,7% 1,3% 1,1% 0,8% 1,2% 3,0% 2,0% 1,5% 0,8% 1,9%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.50 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 46 (A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem
como representantes em 6rgdos colegiados.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragao

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 8,8% 9,0% 9,1% 10,1% 9,3% 8,9% 9,2% 9,0% 10,2% 9,3%
Discordo 4,8% 5,0% 5,3% 5,6% 5,2% 4,3% 4,2% 4,5% 4,8% 4,4%
Discordo parcialmente 8,8% 9,0% 9,2% 9,5% 9,1% 7,7% 7,9% 8,0% 8,0% 7,9%
Concordo parcialmente 14,4% 13,7% 13,7% 13,9% 13,9% 12,5% 12,2% 11,7% 11,7% 12,0%
Concordo 17,4% 17,2% 16,7% 15,3% 16,6% 17,5% 16,4% 15,6% 15,1% 16,2%
Concordo totalmente 31,6% 30,9% 30,2% 29,9% 30,6% 31,0% 31,2% 31,5% 30,7% 31,1%
N&o se aplica 9,5% 10,5% 11,6% 12,4% 11,1% 11,5% 12,6% 13,9% 15,7% 13,3%
Nao sei responder 4,6% 4,6% 4,1% 3,4% 4,1% 6,7% 6,3% 5,9% 3,9% 57%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.51 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 47 (O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento teérico com

atividades praticas.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracao
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 5,7% 5,0% 5,2% 6,5% 5,7% 5,5% 5,1% 4,8% 5,9% 5,3%
Discordo 3,6% 3,6% 4,1% 5,4% 4,2% 3,0% 3,3% 3,4% 4,6% 3,5%
Discordo parcialmente 7,7% 7,8% 8,2% 9,3% 8,3% 6,6% 6,9% 7,3% 8,9% 7,4%
Concordo parcialmente 15,0% 15,1% 16,0% 16,9% 15,8% 13,9% 14,3% 14,7% 15,6% 14,6%
Concordo 24,5% 24,4% 24,1% 23,3% 24,0% 23,8% 23,8% 23,7% 22,9% 23,6%
Concordo totalmente 39,9% 40,5% 39,5% 36,2% 38,9% 41,4% 41,5% 41,9% 38,9% 41,0%
N&o se aplica 1,9% 1,6% 1,0% 0,9% 1,3% 2,4% 1,9% 1,5% 1,2% 1,8%
Nao sei responder 1,7% 2,0% 1,9% 1,5% 1,7% 3,4% 3,2% 2, 7% 2,1% 2,9%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela IlIl.52 - Distribuigédo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 48 (As atividades préticas foram suficientes para relacionar os contetdos
do curso com a prética, contribuindo para sua formagéo profissional.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 -
Administragéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 5,8% 5,4% 5,9% 7,8% 6,3% 5,4% 5,3% 5,6% 7,3% 5,9%
Discordo 3,5% 3,8% 4,6% 6,3% 4,7% 3,1% 3,8% 4,2% 6,0% 4,2%
Discordo parcialmente 7,8% 8,5% 9,0% 10,5% 9,0% 6,9% 7,7% 7,7% 10,1% 8,0%
Concordo parcialmente 15,7% 15,8% 16,6% 17,8% 16,6% 14,6% 15,4% 16,0% 17,2% 15,7%
Concordo 24,1% 24,1% 24,0% 22,5% 23,6% 23,8% 23,1% 23,7% 22,2% 23,2%
Concordo totalmente 38,9% 38,4% 36,2% 31,7% 36,0% 41,1% 39,5% 38,1% 32, 7% 38,1%
Nao se aplica 1,8% 1,5% 1,1% 1,1% 1,4% 1,7% 1,5% 1,3% 1,2% 1,4%
N&o sei responder 2,3% 2,4% 2,5% 2,2% 2,4% 3,5% 3,6% 3,4% 3,3% 3,4%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.53 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 49 (O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou

contemporaneos em sua area de formagéo.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracao

Sexo

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho
1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3,9% 3.2% 3,5% 4,4% 3,8% 3,4% 3,1% 3,0% 3, 7% 3,3%
Discordo 1,9% 1,5% 1,9% 2,6% 2,0% 1,7% 1,5% 1,4% 2,1% 1,7%
Discordo parcialmente 5,6% 4,9% 4, 7% 6,1% 5,4% 5,0% 4,6% 4,9% 5,8% 5,0%
Concordo parcialmente 14,2% 14,1% 13,9% 14,3% 14,1% 13,0% 13,3% 12,5% 13,7% 13,1%
Concordo 27,1% 27,8% 28,6% 27, 7% 27,8% 26,9% 26,8% 27,9% 27,0% 27,1%
Concordo totalmente 45,5% 47,3% 46,6% 44,2% 45,8% 48,0% 49,1% 49,3% 47,0% 48,4%
N&o se aplica 1,5% 0,8% 0,6% 0,6% 0,8% 1,3% 1,1% 0,8% 0,6% 1,0%
Nao sei responder 0,5% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 0,7% 0,4% 0,3% 0,1% 0,4%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Ill.54 - Distribuigéo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 50 (O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas
para a sua formacé&o.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administra¢&o

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 5,4% 5,0% 5,1% 5,9% 5,4% 5,0% 4,6% 4,6% 4,9% 4.7%
Discordo 1,7% 1,6% 1,9% 2,0% 1,8% 1,3% 1,6% 1,5% 1,7% 1,5%
Discordo parcialmente 4,3% 4,0% 3,9% 4,3% 4,1% 4,0% 3,3% 3,3% 3,8% 3,6%
Concordo parcialmente 10,6% 9,5% 9,7% 9,3% 9,8% 8,6% 8,3% 8,1% 7,9% 8,2%
Concordo 21,6% 20,6% 19,4% 18,8% 20,0% 19,9% 18,5% 18,6% 17,8% 18,7%
Concordo totalmente 42,5% 43,2% 42,5% 40,7% 42,1% 45,9% 46,5% 46,5% 45,4% 46,1%
N&o se aplica 3,9% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,0% 3,4% 3,0% 2,9% 3,1%
Nao sei responder 9,9% 12,5% 13,9% 15,5% 13,1% 12,4% 13,8% 14,6% 15,7% 14,0%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 11155 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 51 (As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusé&o de curso
contribuiram para qualificar sua formac&o profissional.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracao

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 4,2% 3,8% 3,9% 4,9% 4.2% 3,5% 3,1% 3,3% 3,9% 3,4%
Discordo 1,3% 1,2% 1,4% 1,6% 1,4% 1,0% 1,0% 1,0% 1,3% 1,1%
Discordo parcialmente 4,0% 3,6% 3,2% 4,0% 3, 7% 3,1% 3,1% 2,8% 3,3% 3,1%
Concordo parcialmente 10,9% 10,1% 10,7% 10,4% 10,5% 9,6% 8,8% 8,1% 8,8% 8,8%
Concordo 24,2% 24,3% 23,5% 21,8% 23,4% 23,9% 23,0% 22.8% 21,6% 22,9%
Concordo totalmente 48,2% 49,1% 47,6% 44,7% 47,2% 52,5% 52,4% 52,4% 49,0% 51,7%
N&o se aplica 2, 7% 2,4% 2,4% 3,3% 2, 7% 2,0% 2,5% 2,6% 3,0% 2,5%
Nao sei responder 4,5% 5,5% 7,2% 9,2% 6,7% 4,5% 6,1% 7,0% 9,1% 6,6%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.56 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 52 (Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem
intercAmbios e/ou estagios no pais.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracdo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 15,5% 16,3% 15,7% 16,1% 15,9% 15,9% 15,5% 15,2% 15,5% 15,5%
Discordo 4,1% 5,0% 5,3% 5,8% 5,1% 3,6% 3,9% 4,4% 5,0% 4,2%
Discordo parcialmente 7,1% 6,4% 7,3% 7,6% 7,1% 5,2% 6,0% 6,0% 6,8% 6,0%
Concordo parcialmente 9,6% 9,1% 10,3% 11,0% 10,1% 8,3% 8,1% 8,9% 9,9% 8,8%
Concordo 13,5% 12,8% 13,2% 12,9% 13,1% 12,2% 11,2% 12,2% 13,2% 12,2%
Concordo totalmente 27,8% 28,0% 28,4% 30,4% 28,7% 27,7% 28,8% 29,8% 30,9% 29,2%
N&o se aplica 8,9% 9,0% 9,1% 8,8% 8,9% 9,3% 9,9% 9,6% 9,8% 9,7%
N&o sei responder 13,5% 13,4% 10,8% 7,5% 11,1% 17,7% 16,7% 13,9% 8,9% 14,5%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela l11.57 - Distribuigédo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 53 ( Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem

intercambios e/ou estagios fora do pais.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracdo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 18,9% 20,7% 20,9% 21,3% 20,5% 19,1% 19,4% 19,7% 20,1% 19,5%
Discordo 4,0% 5,0% 5,5% 6,2% 5,2% 3,6% 3,8% 4,7% 5,9% 4,5%
Discordo parcialmente 6,1% 57% 6,2% 7,0% 6,3% 4, 7% 5,2% 5,6% 6,3% 5,4%
Concordo parcialmente 8,1% 7,7% 8,5% 9,5% 8,5% 6,9% 6,9% 7,0% 8,2% 7.2%
Concordo 11,4% 9,9% 10,3% 10,4% 10,5% 10,1% 9,1% 9,4% 10,5% 9,8%
Concordo totalmente 23,4% 23,5% 23,8% 26,2% 24,3% 22,8% 23,6% 24,4% 26,7% 24,3%
N&o se aplica 9,9% 9,8% 10,0% 9,4% 9,8% 10,1% 10,4% 10,5% 9,9% 10,2%
Nao sei responder 18,1% 17,7% 14,8% 10,0% 14,9% 22, 7% 21,6% 18,7% 12,4% 19,1%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.58 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 54 (Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do curso
(disciplinas, atuacdo dos professores, infraestrutura).), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracdo

Sexo

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho
1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 5,2% 4,4% 4,6% 5,5% 5,0% 4,8% 4,2% 4,1% 4,9% 4,5%
Discordo 2,4% 2,3% 2,6% 2,9% 2,5% 2,0% 1,8% 2,2% 2,4% 2,1%
Discordo parcialmente 6,0% 5,5% 5,3% 5,3% 5,5% 4,9% 4, 7% 4,3% 4.5% 4,6%
Concordo parcialmente 12,7% 11,3% 10,8% 10,6% 11,3% 10,6% 9,9% 9,2% 8,3% 9,6%
Concordo 21,9% 22,3% 20,6% 19,6% 21,0% 21,4% 20,7% 18,8% 17,3% 19,7%
Concordo totalmente 46,6% 50,3% 53,3% 53,8% 51,2% 49,9% 53,8% 57,8% 59,7% 55,1%
N&o se aplica 3,6% 2, 7% 2,1% 1,9% 2,5% 4,1% 3,3% 2,5% 2.2% 3,0%
Nao sei responder 1,6% 1,3% 0,8% 0,5% 1,0% 2,3% 1,6% 1,2% 0,6% 1,4%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela IIl.59 - Distribuigéo do nivel de Discordancia/Concordéncia dos estudantes a assertiva 55 (As avaliagdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram
compativeis com os contelidos ou temas trabalhados pelos professores.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 -

Administragéo
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3,8% 3,1% 3,2% 3,8% 3,5% 3,3% 2,8% 2,8% 3,3% 3,1%
Discordo 1,4% 1,0% 1,3% 1,4% 1,3% 1,3% 1,2% 1,0% 1,2% 1,2%
Discordo parcialmente 4,8% 4,8% 4,3% 4,8% 4,7% 4,3% 4,1% 3,6% 4,3% 4,1%
Concordo parcialmente 14,0% 12, 7% 13,1% 13,1% 13,2% 12,0% 11,8% 11,3% 11,6% 11,7%
Concordo 27,6% 29,0% 28,9% 29,6% 28,8% 27,1% 27,3% 29,1% 28,6% 28,0%
Concordo totalmente 46,4% 48,2% 48,3% 46,0% 47,2% 50,6% 51,7% 51,4% 49,9% 51,0%
Nao se aplica 1,4% 0,9% 0,8% 1,1% 1,1% 0,9% 0,7% 0,7% 0,9% 0,8%
N&o sei responder 0,5% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 0,5% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14,748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Il.60 - Distribuigéo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 56 (Os professores apresentaram disponibilidade para atender os
estudantes fora do horério das aulas.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 5,4% 4.7% 4.7% 4,8% 4,9% 5,1% 4,8% 4,4% 4,6% 4.7%
Discordo 3,0% 2,8% 3,1% 3,4% 3,1% 2,9% 2,8% 2,9% 3,2% 2,9%
Discordo parcialmente 6,1% 6,8% 6,6% 6,8% 6,6% 6,3% 6,4% 6,5% 6,8% 6,5%
Concordo parcialmente 13,4% 13,9% 14,4% 15,6% 14,4% 12,5% 13,5% 13,6% 14,5% 13,5%
Concordo 23,5% 23,9% 24,5% 24,8% 24,2% 22,1% 22,6% 23,4% 25,1% 23,3%
Concordo totalmente 45,2% 45,0% 43,6% 41,4% 43,7% 47,0% 46,4% 45,4% 42,5% 45,4%
N&o se aplica 2,3% 1,8% 1,8% 2,2% 2,0% 1,9% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Nao sei responder 1,1% 1,2% 1,3% 1,0% 1,1% 2,2% 1,5% 1,7% 1,3% 1,7%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

272



Tabela Ill.61 - Distribuigéo do nivel de Discordancia/Concordéncia dos estudantes a assertiva 57 (Os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados nas
disciplinas.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragao

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 3,6% 2,9% 3,0% 3,5% 3,3% 3.2% 3,0% 2,8% 3.2% 3,0%
Discordo 1,3% 1,1% 1,1% 1,4% 1,3% 1,4% 1,1% 1,0% 1,2% 1,2%
Discordo parcialmente 4,8% 4,5% 3,8% 4,4% 4,4% 4,2% 4,0% 3, 7% 3,6% 3,9%
Concordo parcialmente 12,2% 11,4% 12,1% 12,7% 12,1% 11,6% 11,8% 11,3% 12,4% 11,8%
Concordo 26,7% 27,7% 29,3% 30,4% 28,6% 25,2% 26,4% 28,1% 30,6% 27,5%
Concordo totalmente 50,0% 51,4% 49,9% 46,9% 49,4% 53,2% 53,1% 52,5% 48,4% 51,9%
N&o se aplica 1,1% 0,6% 0,5% 0,5% 0,7% 0,6% 0,5% 0,4% 0,4% 0,5%
Nao sei responder 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 0,5% 0,2% 0,2% 0,1% 0,3%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

273



Tabela 1l1.62 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 58 (Os professores utilizaram tecnologias da informac&o e comunicagao
(TICs) como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).), por Sexo dos Estudantes e Quartos de
Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 4,4% 3,2% 3,3% 4,1% 3,8% 4,0% 3,6% 3,3% 3,6% 3,6%
Discordo 1,8% 1,8% 1,8% 2,2% 1,9% 1,8% 1,7% 1,7% 1,8% 1,8%
Discordo parcialmente 5,2% 4,4% 4,5% 4,7% 4,7% 4,5% 4,1% 4,1% 4,1% 4,2%
Concordo parcialmente 11,6% 10,9% 9,7% 11,2% 10,9% 10,3% 9,9% 9,6% 9,9% 9,9%
Concordo 22,6% 22,8% 23,2% 23,0% 22,9% 21,2% 21,3% 21,3% 21,6% 21,4%
Concordo totalmente 51,4% 54,5% 55,6% 53,3% 53,7% 54,5% 56,4% 57,6% 56,6% 56,3%
Nao se aplica 1,7% 1,0% 0,7% 0,6% 1,0% 1,7% 1,1% 0,7% 0,7% 1,1%
N&o sei responder 1,2% 1,4% 1,2% 1,0% 1,2% 2,1% 1,9% 1,7% 1,6% 1,8%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela ll1.63 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 59 (A instituicdo dispds de quantidade suficiente de funcionérios para o
apoio administrativo e académico.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragcéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 5,4% 5,0% 4,9% 5,3% 5,1% 5,4% 4.7% 4.7% 5,4% 5,0%
Discordo 2,9% 2, 7% 2,9% 3,1% 2,9% 2,5% 2,8% 3,1% 3,2% 2,9%
Discordo parcialmente 5,6% 57% 6,2% 6,1% 5,9% 6,2% 6,1% 6,2% 6,2% 6,2%
Concordo parcialmente 13,6% 12,2% 12,5% 12,7% 12,7% 12,4% 12,7% 12,3% 12,3% 12,4%
Concordo 23,4% 23,5% 23,7% 22,9% 23,4% 22, 7% 22.3% 22.8% 22.2% 22.5%
Concordo totalmente 46,7% 48,9% 48,2% 48,0% 48,0% 48,2% 49,4% 49,1% 48,6% 48,8%
N&o se aplica 1,9% 1,4% 1,3% 1,5% 1,5% 1,8% 1,6% 1,5% 1,9% 1,7%
Nao sei responder 0,6% 0,4% 0,3% 0,2% 0,4% 0,8% 0,6% 0,4% 0,3% 0,5%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.64 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 60 (O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os

estudantes.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracdo
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 6,3% 6,3% 6,6% 8,0% 6,9% 6,1% 6,3% 6,6% 7,8% 6,7%
Discordo 3,5% 3,6% 4,0% 4,6% 3,9% 3,3% 3,2% 3,4% 4,2% 3,5%
Discordo parcialmente 6,6% 6,8% 7.2% 7,9% 7.2% 6,0% 6,4% 6,6% 7,1% 6,5%
Concordo parcialmente 13,3% 12,7% 12,9% 14,1% 13,3% 11,7% 12,0% 12,3% 12,4% 12,1%
Concordo 21,1% 21,0% 21,4% 20,4% 21,0% 20,9% 20,7% 20,4% 20,3% 20,6%
Concordo totalmente 44,3% 44,5% 42, 7% 40,1% 42, 7% 46,4% 44,9% 43,7% 40,9% 44,1%
N&o se aplica 2, 7% 2,6% 3,1% 3,0% 2,9% 2,6% 3,0% 3,5% 4,0% 3,2%
Nao sei responder 2,2% 2,5% 2,2% 1,9% 2,2% 2,9% 3,4% 3,6% 3,2% 3,3%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018

276



Tabela 111.65 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 61 (As condi¢gdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.),

por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracéo
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 5,2% 4,7% 4,8% 5,3% 5,0% 4,9% 4,6% 4,0% 5,0% 4,6%
Discordo 3,3% 3,0% 3,0% 3,8% 3,3% 2,9% 3,0% 3,0% 3,6% 3,1%
Discordo parcialmente 6,2% 6,0% 6,6% 7,0% 6,5% 6,2% 5,9% 6,1% 7,0% 6,3%
Concordo parcialmente 12,8% 12,6% 13,1% 13,2% 12,9% 12,8% 12,6% 12,7% 12,8% 12,7%
Concordo 23,8% 23,9% 23,7% 23,5% 23,7% 22,3% 23,1% 23,9% 23,7% 23,2%
Concordo totalmente 46,7% 48,3% 47,1% 45,2% 46,7% 49,1% 49,0% 48,6% 45,9% 48,2%
N&o se aplica 1,0% 0,5% 0,5% 0,4% 0,6% 0,6% 0,5% 0,3% 0,4% 0,5%
Nao sei responder 1,1% 1,0% 1,3% 1,8% 1,3% 1,2% 1,3% 1,5% 1,8% 1,4%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Il1.66 - Distribuicéo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 62 (Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas préaticas foram
adequados para a quantidade de estudantes.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragdo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 5,2% 4,4% 4,6% 5,5% 5,0% 4,8% 4,6% 4,3% 5,2% 4.7%
Discordo 2,5% 2, 7% 2,6% 2,9% 2, 7% 2,4% 2,4% 2,4% 2,8% 2,5%
Discordo parcialmente 5,8% 5,4% 5,9% 5,8% 5,8% 5,0% 5,2% 5,2% 5,9% 5,3%
Concordo parcialmente 12,5% 12,1% 11,9% 12,0% 12,1% 11,4% 10,9% 11,1% 10,6% 11,0%
Concordo 22,9% 22,2% 22,4% 21,2% 22,1% 21,3% 21,0% 20,8% 19,1% 20,6%
Concordo totalmente 44,7% 46,1% 44,4% 42, 7% 44,4% 46,6% 46,3% 45,6% 43,6% 45,6%
N&o se aplica 2,1% 1,7% 1,6% 2,1% 1,9% 2,1% 2,1% 1,9% 1,9% 2,0%
Nao sei responder 4,3% 5,4% 6,6% 7,8% 6,1% 6,3% 7,6% 8,8% 10,8% 8,3%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.67 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 63 (Os ambientes e equipamentos destinados as aulas préticas foram

adequados ao curso.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracdo
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 5,2% 4,5% 4.7% 5,8% 5,1% 4.7% 4,3% 4,1% 5,1% 4,6%
Discordo 2,5% 2,5% 2, 7% 2, 7% 2,6% 2,3% 2,2% 2,3% 3,0% 2,4%
Discordo parcialmente 5,7% 5,6% 5,6% 6,3% 5,8% 4,8% 5,0% 4,5% 5,3% 4,9%
Concordo parcialmente 12,0% 11,8% 11,7% 12,0% 11,9% 11,5% 10,7% 11,0% 10,1% 10,9%
Concordo 23,2% 22,1% 22,0% 20,7% 21,9% 21,6% 20,7% 20,6% 19,2% 20,6%
Concordo totalmente 43,5% 44,4% 43,1% 40,6% 42,8% 45,0% 45,0% 44,3% 41,9% 44,1%
N&o se aplica 2,5% 2,2% 2,1% 2,4% 2,3% 2,5% 2, 7% 2,4% 2,5% 2,5%
Nao sei responder 5,4% 6,9% 8,1% 9,4% 7,6% 7,6% 9,3% 10,8% 12,9% 10,0%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela 111.68 - Distribui¢do do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 64 (A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes

necessitaram.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracéo
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 4,2% 3,8% 3,9% 4.2% 4,0% 4.2% 3, 7% 3,8% 4,1% 3,9%
Discordo 2,0% 1,9% 2,0% 2,3% 2,0% 2,1% 2,0% 2,1% 2,3% 2,1%
Discordo parcialmente 5,2% 4.7% 4.7% 4.7% 4,8% 4,8% 5,1% 4,9% 5,2% 5,0%
Concordo parcialmente 11,5% 11,5% 10,5% 10,6% 11,0% 11,2% 11,2% 11,1% 11,4% 11,2%
Concordo 23,8% 23,1% 23,1% 22,8% 23,2% 22,4% 21,9% 22,3% 22,6% 22,3%
Concordo totalmente 49,7% 51,7% 52, 7% 51,7% 51,5% 51,8% 52,7% 52,3% 50,9% 51,9%
N&o se aplica 2,6% 2,2% 2,3% 2,9% 2,5% 2,1% 2,2% 2,4% 2,8% 2,4%
Nao sei responder 1,0% 1,1% 0,8% 0,8% 0,9% 1,4% 1,2% 1,0% 0,8% 1,1%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Il1.69 - Distribuigéo do nivel de Discordancia/Concordéncia dos estudantes a assertiva 65 (A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras
disponiveis em acervos virtuais.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administragcéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 5,5% 5,4% 5,7% 7.2% 6,0% 5,1% 4,8% 5,0% 6,4% 5,3%
Discordo 2,1% 2,3% 2,4% 2,6% 2,3% 2,0% 1,8% 2,0% 2,4% 2,0%
Discordo parcialmente 4,8% 4,5% 4,8% 4,4% 4,6% 4, 7% 4.2% 4.2% 4.2% 4,3%
Concordo parcialmente 11,2% 10,1% 8,8% 8,9% 9,7% 10,3% 9,6% 8,8% 8,1% 9,2%
Concordo 21,6% 20,6% 19,7% 17,5% 19,7% 20,3% 20,1% 19,5% 17,4% 19,4%
Concordo totalmente 47,9% 50,5% 51,4% 51,5% 50,4% 50,6% 52,8% 53,2% 53,2% 52,4%
N&o se aplica 4,7% 4,8% 5,2% 6,4% 5,4% 4,6% 4,5% 5,1% 6,5% 5,1%
Nao sei responder 2,2% 1,9% 1,8% 1,6% 1,9% 2,3% 2,2% 2,2% 1,9% 2,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela Il.70 - Distribuigé@o do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 66 (As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula
possibilitaram reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracédo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 4,2% 3,4% 3,6% 4,4% 3,9% 3,5% 3,1% 3,0% 3,8% 3,3%
Discordo 1,7% 1,7% 1,4% 2,0% 1,7% 1,3% 1,2% 1,2% 1,6% 1,3%
Discordo parcialmente 5,0% 4, 7% 4,8% 4,8% 4,8% 4,3% 3,8% 3, 7% 4,0% 3,9%
Concordo parcialmente 12,6% 11,7% 11,2% 11,9% 11,8% 11,2% 10,7% 9,8% 10,6% 10,6%
Concordo 25,0% 24,8% 24,4% 24,8% 24, 7% 23,2% 23,3% 23,0% 22,9% 23,1%
Concordo totalmente 47,4% 50,3% 50,9% 48,4% 49,2% 52,3% 53,9% 55,9% 53,8% 54,0%
N&o se aplica 2,4% 1,7% 1,7% 1,9% 1,9% 2,0% 1,7% 1,3% 1,4% 1,6%
Nao sei responder 1,7% 1,7% 1,9% 1,8% 1,8% 2,2% 2,2% 2,1% 2,0% 2,1%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.71 - Distribuigdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 67 (A instituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagéo

social.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracdo
Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 7,1% 6,9% 6,9% 7,9% 7.2% 7,4% 7,1% 6,6% 7,7% 7,2%
Discordo 3, 7% 3,6% 4,0% 4,8% 4,1% 3,5% 3,4% 3,8% 4,1% 3, 7%
Discordo parcialmente 6,9% 7,6% 7,6% 8,6% 7,7% 6,2% 6,6% 6,8% 7,6% 6,8%
Concordo parcialmente 13,7% 13,7% 13,9% 14,4% 13,9% 12,3% 12,2% 12,3% 13,5% 12,6%
Concordo 20,7% 20,1% 20,0% 18,9% 19,9% 19,9% 19,6% 19,6% 19,2% 19,6%
Concordo totalmente 40,2% 40,9% 41,5% 39,7% 40,5% 41,0% 42,1% 42,8% 41,4% 41,8%
N&o se aplica 4,2% 4,1% 3,5% 3,9% 3,9% 4,4% 4,5% 4,1% 3,9% 4,2%
Nao sei responder 3,5% 3,1% 2,6% 1,8% 2, 7% 5,3% 4,6% 3,9% 2,6% 4,2%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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Tabela lll.72 - Distribuigé@o do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 68 (A institui¢cdo dispds de refeitério, cantina e banheiros em condicfes
adequadas que atenderam as necessidades dos seus usuarios.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2018 - Administracéo

Sexo
) Masculino Feminino

Categorias de Respostas Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

1° quarto 2° quarto 3° quarto 4° quarto Total 1° quarto 20 quarto 3° quarto 4° quarto Total
Discordo totalmente 5,7% 4,6% 4.7% 5,6% 5,2% 5,5% 5,3% 4.7% 5,4% 5,2%
Discordo 2,8% 2,9% 3,0% 3,6% 3,1% 3,2% 3,2% 3,4% 4,5% 3,5%
Discordo parcialmente 5,5% 5,8% 5,8% 5,9% 5,8% 6,0% 6,3% 6,2% 6,8% 6,3%
Concordo parcialmente 10,6% 10,3% 10,2% 10,8% 10,5% 11,1% 11,0% 11,3% 11,8% 11,3%
Concordo 20,4% 19,9% 20,1% 19,8% 20,1% 19,4% 19,3% 19,9% 20,0% 19,7%
Concordo totalmente 51,1% 53,3% 52,9% 50,9% 52,0% 51,1% 51,8% 51,6% 48,7% 50,9%
N&o se aplica 1,4% 1,0% 0,9% 0,9% 1,0% 1,1% 0,8% 0,6% 0,7% 0,8%
Nao sei responder 2,4% 2,2% 2,3% 2,6% 2,4% 2,4% 2,3% 2,2% 2,1% 2,3%
Total 9.981 9.774 10.579 12.138 42.472 14.748 14.929 14.155 12.732 56.564

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2018
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ANEXO |V COMPARACAO DA OPINIAO
DOS ESTUDANTES E COORDENADORES
COM RESPEITO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS E EXTRACLASSES
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Neste Anexo estao tabuladas comparac@es das respostas de estudantes e coordenadores a quesitos sobre 0 ambiente académico, bem como sobre atividades
académicas e extraclasses. Como uma pequena parte dos estudantes nao responderam todas as questdes referentes ao Questionario de Percepgédo da Prova,

o total pode apresentar uma pequena variacao de tabela a tabela.

Tabela IV.1 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "As disciplinas cursadas contribuiram para a formacgao

integral do Estudante, como cidadao e profissional - Enade/2018 — Administrac&o."

Discordo Discordo Concordo Concordo

Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total
Estudante
Discordo Totalmente 0 0 0 28 214 2.538 2.780
Discordo 0 0 1 15 77 614 707
Discordo Parcialmente 0 0 0 30 267 2.848 3.145
Concordo Parcialmente 0 0 7 81 814 9.788 10.690
Concordo 0 0 19 222 1.754 23.952 25.947
Concordo Totalmente 0 0 39 313 2.414 53.027 55.793
Total 0 0 66 689 5.540 92.767 99.062

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018

286



Tabela IV.2 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Os contetdos abordados nas disciplinas do curso

favorecem a atuacéo dos estudantes em estagios ou em atividades de iniciagdo profissional - Enade/2018 — Administra¢éo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 0 17 288 3.024 3.329
Discordo 0 0 1 9 125 1.353 1.488
Discordo Parcialmente 0 0 2 26 394 3.932 4.354
Concordo Parcialmente 0 0 8 73 989 10.487 11.557
Concordo 0 0 8 178 1.943 23.189 25.318
Concordo Totalmente 0 0 8 213 2.729 48.243 51.193
Total 0 0 27 516 6.468 90.228 97.239

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.3 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam

os estudantes a aprofundar conhecimentos e a desenvolver competéncias reflexivas e criticas - Enade/2018 — Administragao."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 2 8 107 619 2.796 3.5632
Discordo 0 0 13 102 455 1.628 2.198
Discordo Parcialmente 0 2 29 244 1.122 4.414 5.811
Concordo Parcialmente 0 8 50 526 2.566 11.493 14.643
Concordo 0 25 61 668 4.693 20.725 26.172
Concordo Totalmente 0 28 64 632 7.088 38.681 46.493
Total 0 65 225 2.279 16.543 79.737 98.849

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.4 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O curso propicia experiéncias de aprendizagem

inovadoras - Enade/2018 — Administracdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 11 0 25 168 724 2.956 3.884
Discordo 17 1 30 157 576 1.906 2.687
Discordo Parcialmente 23 3 43 316 1.282 4.767 6.434
Concordo Parcialmente 37 8 103 530 2.893 11.021 14.592
Concordo 22 15 131 784 4.983 18.935 24.870
Concordo Totalmente 13 39 118 963 6.719 38.484 46.336
Total 123 66 450 2.918 17.177 78.069 98.803

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.5 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O curso contribui para os estudantes desenvolverem

consciéncia ética para o exercicio profissional - Enade/2018 — Administracdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 0 13 267 2.764 3.044
Discordo 0 0 0 16 100 912 1.028
Discordo Parcialmente 0 0 0 34 273 2.779 3.086
Concordo Parcialmente 0 0 0 78 818 8.165 9.061
Concordo 0 0 0 187 1.957 22.817 24.961
Concordo Totalmente 0 0 0 241 3.551 54.111 57.903
Total 0 0 0 569 6.966 91.548 99.083

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.6 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O curso propicia oportunidades aos estudantes para

aprender a trabalhar em equipe - Enade/2018 — Administrac&o."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 4 104 247 3.052 3.407
Discordo 0 0 1 78 117 966 1.162
Discordo Parcialmente 0 0 2 128 235 2.847 3.212
Concordo Parcialmente 0 0 6 188 635 7.599 8.428
Concordo 0 0 11 326 1.554 19.155 21.046
Concordo Totalmente 0 0 9 504 3.181 57.389 61.083
Total 0 0 33 1.328 5.969 91.008 98.338

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.7 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O curso favorece o desenvolvimento da capacidade de

pensar criticamente, analisar e refletir sobre solu¢gfes para problemas da sociedade - Enade/2018 — Administracéo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 1 2 47 425 2.602 3.077
Discordo 0 0 2 27 171 872 1.072
Discordo Parcialmente 0 2 12 63 502 2.837 3.416
Concordo Parcialmente 0 6 20 193 1.426 8.867 10.512
Concordo 0 15 51 444 3.941 22.017 26.468
Concordo Totalmente 0 42 68 638 5.824 47.855 54.427
Total 0 66 155 1.412 12.289 85.050 98.972

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.8 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O curso contribui para ampliar a capacidade de

comunicacdo oral e escrita dos estudantes - Enade/2018 — Administracdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 76 447 2.602 3.130
Discordo 0 0 21 194 874 1.092
Discordo Parcialmente 0 0 74 593 2.858 3.534
Concordo Parcialmente 0 0 25 220 1.749 8.997 10.991
Concordo 0 0 82 502 4.230 21.551 26.365
Concordo Totalmente 0 0 131 621 7.515 45.693 53.960
Total 0 0 255 1.514 14.728 82.575 99.072

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.9 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "As relagdes professor-aluno ao longo do curso

estimulam o estudante a estudar e aprender - Enade/2018 — Administrac&o."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 86 721 3.596 4.408
Discordo 0 0 53 492 2.167 2.717
Discordo Parcialmente 0 0 11 126 1.090 5.111 6.338
Concordo Parcialmente 0 0 25 318 2.455 12.621 15.419
Concordo 0 4 28 445 3.963 21.534 25.974
Concordo Totalmente 0 8 28 529 4.444 38.424 43.433
Total 0 12 102 1.557 13.165 83.453 98.289

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.10 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Os planos de ensino apresentados nas disciplinas

contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para os estudos dos discentes - Enade/2018 — Administracéo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 3 26 407 3.066 3.502
Discordo 0 0 24 279 1.729 2.034
Discordo Parcialmente 0 0 5 108 782 5.139 6.034
Concordo Parcialmente 0 0 12 249 1.757 13.889 15.907
Concordo 0 0 10 392 2.496 25.563 28.461
Concordo Totalmente 0 0 13 234 2.430 40.232 42.909
Total 0 0 45 1.033 8.151 89.618 98.847

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.11 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "As referéncias bibliograficas indicadas pelos

professores nos planos de ensino contribuem para os estudos e a aprendizagens dos estudantes - Enade/2018 — Administragdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 40 529 3.046 3.622
Discordo 0 0 3 26 381 1.685 2.095
Discordo Parcialmente 0 0 30 59 960 4.948 5.997
Concordo Parcialmente 0 0 55 157 2.202 12.704 15.118
Concordo 0 0 114 238 3.501 23.056 26.909
Concordo Totalmente 0 0 89 198 4.084 39.876 44.247
Total 0 0 298 718 11.657 85.315 97.988

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018

296



Tabela IV.12 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questado: "Sao oferecidas oportunidades para os estudantes

superarem dificuldades relacionadas ao processo de formacgao - Enade/2018 — Administracdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 14 200 938 4,121 5.273
Discordo 0 0 16 193 633 2.509 3.351
Discordo Parcialmente 0 0 34 407 1.346 6.241 8.028
Concordo Parcialmente 0 4 86 698 2.684 13.306 16.778
Concordo 0 9 81 722 4.045 19.859 24.716
Concordo Totalmente 0 4 83 551 4.042 32.422 37.102
Total 0 17 314 2.771 13.688 78.458 95.248

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.13 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "A coordenacado do curso tem disponibilidade de carga

horéria para orientacdo académica dos estudantes - Enade/2018 — Administracéo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 18 45 667 4.569 5.307
Discordo 0 10 36 404 3.189 3.644
Discordo Parcialmente 0 13 36 90 767 5.905 6.811
Concordo Parcialmente 0 19 68 146 1.337 11.427 12.997
Concordo 0 25 106 220 1.984 19.037 21.372
Concordo Totalmente 0 24 161 394 3.121 44.650 48.350
Total 0 94 399 931 8.280 88.777 98.481

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.14 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Ha oferta continua de programas, projetos ou

atividades de extensao universitaria para os estudantes - Enade/2018 — Administrag&o."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 25 52 362 1.306 4.945 6.690
Discordo 0 19 48 178 940 2.918 4.103
Discordo Parcialmente 0 41 85 348 1.643 5.388 7.505
Concordo Parcialmente 0 52 86 620 2.806 9.571 13.135
Concordo 0 61 133 876 4.566 14.557 20.193
Concordo Totalmente 0 77 190 1.186 6.178 34.370 42.001
Total 0 275 594 3.570 17.439 71.749 93.627

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.15 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questao: "Foram oferecidas oportunidades para os estudantes

participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigagcdo académica - Enade/2018 — Administragéo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 13 64 204 451 1.160 5.690 7.582
Discordo 8 49 106 259 792 3.296 4.510
Discordo Parcialmente 11 49 171 420 1.362 5.923 7.936
Concordo Parcialmente 11 82 257 708 2.274 10.087 13.419
Concordo 15 80 231 980 3.616 14.524 19.446
Concordo Totalmente 8 126 250 1.294 4.890 32.009 38.577
Total 66 450 1.219 4.112 14.094 71.529 91.470

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.16 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O curso ofereceu condi¢gdes para os estudantes

participarem de eventos internos e/ou externos a instituicdo - Enade/2018 — Administracdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 1 57 47 204 633 4.701 5.643
Discordo 0 43 20 147 476 2.917 3.603
Discordo Parcialmente 5 74 45 266 974 5.770 7.134
Concordo Parcialmente 7 106 58 483 1.798 10.793 13.245
Concordo 12 115 97 647 3.356 17.129 21.356
Concordo Totalmente 14 99 120 799 4.677 39.006 44.715
Total 39 494 387 2.546 11.914 80.316 95.696

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.17 - Distribuicédo das respostas dos coordenadores e estudantes a questéo: "Séao oferecidas oportunidades para os estudantes

atuarem como representantes em 6rgdos colegiados - Enade/2018 — Administracdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 39 223 1.131 7.830 9.231
Discordo 0 21 103 566 4.008 4.701
Discordo Parcialmente 0 21 11 184 963 7.139 8.318
Concordo Parcialmente 0 36 16 291 1.459 10.915 12.717
Concordo 0 37 23 303 2.141 13.700 16.204
Concordo Totalmente 0 24 40 433 2214 28.206 30.917
Total 0 178 101 1.537 8.474 71.798 82.088

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.18 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questéo: "O curso favorece a articulagdo do conhecimento

tedrico com atividades praticas - Enade/2018 — Administracdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 10 164 651 4.606 5.431
Discordo 0 0 15 148 551 3.054 3.768
Discordo Parcialmente 0 0 28 246 977 6.469 7.720
Concordo Parcialmente 0 0 58 373 1.796 12.768 14.995
Concordo 0 0 65 388 2.245 20.838 23.536
Concordo Totalmente 0 0 67 329 2.492 37.235 40.123
Total 0 0 243 1.648 8.712 84.970 95.573

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.19 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "As atividades praticas sao suficientes para relacionar

0s contelidos do curso com a area de atuacao, contribuindo para a formacgao profissional dos estudantes - Enade/2018 — Administragdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 11 338 1.274 4.299 5.926
Discordo 0 7 301 1.081 2.879 4.272
Discordo Parcialmente 0 13 435 1.886 5.929 8.268
Concordo Parcialmente 0 11 35 600 3.525 11.712 15.883
Concordo 0 25 39 604 4.840 17.710 23.218
Concordo Totalmente 0 21 28 485 5.823 30.864 37.221
Total 0 70 133 2.763 18.429 73.393 94.788

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.20 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O estagio supervisionado proporciona aos estudantes

experiéncias diversificadas de formacgéo - Enade/2018 — Administracéo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 1 10 140 437 3.742 4.338
Discordo 1 31 191 1.226 1.464
Discordo Parcialmente 2 9 105 439 2.834 3.394
Concordo Parcialmente 6 18 13 218 1.074 6.542 7.871
Concordo 28 29 24 375 2.812 14.133 17.401
Concordo Totalmente 44 24 36 569 4.479 36.294 41.446
Total 82 96 95 1.438 9.432 64.771 75.914

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.21 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "As atividades realizadas durante o trabalho de

concluséo de curso contribuem para a formacé&o profissional dos estudantes - Enade/2018 — Administra¢do."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 6 39 257 3.133 3.435
Discordo 0 0 1 20 106 1.019 1.146
Discordo Parcialmente 0 2 6 52 283 2.688 3.031
Concordo Parcialmente 0 4 23 140 813 7.771 8.751
Concordo 0 15 63 286 1.827 18.338 20.529
Concordo Totalmente 0 35 59 406 2.835 41.889 45.224
Total 0 56 158 943 6.121 74.838 82.116

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.22 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Séo oferecidas oportunidades para os estudantes

realizarem intercAmbios e/ou estagios no pais - Enade/2018 — Administracéo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 204 266 338 929 1.880 11.068 14.685
Discordo 53 78 94 275 571 3.210 4.281
Discordo Parcialmente 53 91 156 385 821 4.634 6.140
Concordo Parcialmente 74 101 177 488 1.257 6.818 8.915
Concordo 74 86 222 564 1.519 9.557 12.022
Concordo Totalmente 87 117 314 806 2.692 24137 28.153
Total 545 739 1.301 3.447 8.740 59.424 74.196

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.23 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Séo oferecidas oportunidades para os estudantes

realizarem intercAmbios e/ou estagios no exterior - Enade/2018 — Administragao."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 910 489 1.071 1.554 1.914 11.746 17.684
Discordo 97 72 205 359 530 3.153 4.416
Discordo Parcialmente 119 99 237 426 585 3.921 5.387
Concordo Parcialmente 150 100 236 560 825 5.494 7.365
Concordo 165 109 223 585 1.063 7.406 9.551
Concordo Totalmente 249 161 350 999 2.018 19.360 23.137
Total 1.690 1.030 2.322 4.483 6.935 51.080 67.540

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018

308



Tabela IV.24 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Os estudantes participam de avaliagdes periodicas do

curso (disciplinas, atuacdo dos professores, infraestrutura) - Enade/2018 — Administracdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 5 38 45 80 379 4.055 4.602
Discordo 2 25 29 62 208 1.872 2.198
Discordo Parcialmente 6 32 42 114 422 4.281 4.897
Concordo Parcialmente 7 32 50 212 661 9.253 10.215
Concordo 7 59 61 260 1.204 18.648 20.239
Concordo Totalmente 7 51 102 459 2.267 50.635 53.521
Total 34 237 329 1.187 5.141 88.744 95.672

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.25 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "As avaliagdes de aprendizagem realizadas durante o

curso sdo compativeis com os contetidos ou temas trabalhados pelos professores - Enade/2018 — Administracdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 0 469 2.740 3.213
Discordo 0 0 0 142 1.059 1.204
Discordo Parcialmente 0 0 0 475 3.809 4.293
Concordo Parcialmente 0 0 0 43 1.266 10.925 12.234
Concordo 0 0 0 73 2.640 25.309 28.022
Concordo Totalmente 0 0 0 72 3.237 46.198 49.507
Total 0 0 0 204 8.229 90.040 98.473

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.26 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Os professores apresentam disponibilidade para

atender os estudantes fora do horério de aula - Enade/2018 — Administra¢&o."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 38 240 1.063 3.164 4511
Discordo 0 3 30 152 671 1.947 2.803
Discordo Parcialmente 0 13 80 354 1.460 4312 6.219
Concordo Parcialmente 0 24 147 732 3.024 9.191 13.118
Concordo 0 46 230 1.107 5.143 16.057 22.583
Concordo Totalmente 0 104 293 1.314 8.508 33.580 43.799
Total 0 196 818 3.899 19.869 68.251 93.033

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.27 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questao: "Os professores demonstram dominio dos contetdos

abordados nas disciplinas - Enade/2018 — Administragéo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 9 240 2.839 3.097
Discordo 0 0 145 1.076 1.223
Discordo Parcialmente 0 0 3 461 3.560 4.029
Concordo Parcialmente 0 0 18 43 1.230 10.555 11.846
Concordo 0 0 44 74 2.455 25.135 27.708
Concordo Totalmente 0 0 52 53 2.620 48.209 50.934
Total 0 0 128 184 7.151 91.374 98.837

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.28 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Os professores utilizaram tecnologias da informacéo e

comunicagdéo (TIC) como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informética, ambiente virtual de aprendizagem) - Enade/2018

— Administracdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 2 96 537 3.012 3.647
Discordo 0 0 0 68 275 1.465 1.808
Discordo Parcialmente 0 0 1 126 622 3.632 4.381
Concordo Parcialmente 0 0 2 268 1.468 8.533 10.271
Concordo 0 0 4 430 3.016 18.412 21.862
Concordo Totalmente 0 0 17 600 5.201 49.277 55.095
Total 0 0 26 1.588 11.119 84.331 97.064

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.29 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "A instituicdo disp8e de quantidade suficiente de

servidores para 0 apoio administrativo e académico - Enade/2018 — Administracéo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 31 38 83 292 950 3.588 4.982
Discordo 45 19 95 147 496 2.035 2.837
Discordo Parcialmente 57 71 172 309 1.017 4.348 5.974
Concordo Parcialmente 97 117 236 546 2.193 9.298 12.487
Concordo 132 120 280 808 3.701 17.735 22.776
Concordo Totalmente 106 129 220 946 5.277 41.938 48.616
Total 468 494 1.086 3.048 13.634 78.942 97.672

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.30 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar

os estudantes - Enade/2018 — Administragao."

Discordo Discordo Concordo Concordo

Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total
Estudante
Discordo Totalmente 67 76 80 500 1.296 4.359 6.378
Discordo 26 55 42 247 685 2.432 3.487
Discordo Parcialmente 51 83 89 411 1.239 4.568 6.441
Concordo Parcialmente 80 128 152 615 2.208 8.911 12.094
Concordo 104 154 196 888 3.317 15.596 20.255
Concordo Totalmente 124 173 278 1.109 4.715 36.657 43.056
Total 452 669 837 3.770 13.460 72.523 91.711

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.31 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questao: "As condi¢des de infraestrutura das salas de aula sédo

adequadas - Enade/2018 — Administrac&o."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 8 66 57 148 881 3.451 4611
Discordo 9 86 24 139 703 2.067 3.028
Discordo Parcialmente 12 134 49 253 1.274 4.368 6.090
Concordo Parcialmente 30 143 51 404 2.057 9.597 12.282
Concordo 12 156 68 437 3.058 18.658 22.389
Concordo Totalmente 8 122 39 452 4.422 41.240 46.283
Total 79 707 288 1.833 12.395 79.381 94.683

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.32 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questao: "Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas

praticas sdo adequados para a quantidade de estudantes - Enade/2018 — Administra¢do."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 10 37 40 188 882 3.327 4.484
Discordo 8 42 43 138 466 1.692 2.389
Discordo Parcialmente 7 71 70 224 932 3.725 5.029
Concordo Parcialmente 20 85 97 343 1.734 8.335 10.614
Concordo 18 83 114 469 2.800 16.323 19.807
Concordo Totalmente 9 69 98 408 4.222 38.792 43.598
Total 72 387 462 1.770 11.036 72.194 85.921

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.33 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Os ambientes e equipamentos destinados as aulas

praticas sdo adequados ao curso - Enade/2018 — Administra¢do."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 11 38 33 201 873 3.139 4.295
Discordo 7 53 11 148 541 1.483 2.243
Discordo Parcialmente 11 68 45 248 949 3.337 4.658
Concordo Parcialmente 10 71 59 374 1.778 7.977 10.069
Concordo 17 78 77 504 2.868 15.335 18.879
Concordo Totalmente 13 68 89 447 4.448 35.977 41.042
Total 69 376 314 1.922 11.457 67.048 81.186

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.34 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "A biblioteca possui quantidade de livros (exemplares

fisicos e digitais) suficiente para atender as necessidades dos estudantes e professores - Enade/2018 — Administra¢do."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 1 15 53 165 688 2.957 3.879
Discordo 0 20 35 159 374 1.417 2.005
Discordo Parcialmente 0 27 51 313 890 3.498 4.779
Concordo Parcialmente 4 35 102 507 2.050 8.280 10.978
Concordo 7 47 154 663 3.782 17.806 22.459
Concordo Totalmente 2 36 142 572 6.512 44.673 51.937
Total 14 180 537 2.379 14.296 78.631 96.037

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.35 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questao: "As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora

da sala de aula possibilitam reflex8o, convivéncia e respeito a diversidade - Enade/2018 — Administracdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 0 33 21 291 3.203 3.548
Discordo 0 0 17 17 143 1.308 1.485
Discordo Parcialmente 0 0 48 57 342 3.815 4.262
Concordo Parcialmente 0 0 74 121 978 9.943 11.116
Concordo 0 0 162 239 1.939 21.327 23.667
Concordo Totalmente 0 0 213 368 2.905 48.420 51.906
Total 0 0 547 823 6.598 88.016 95.984

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.36 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "A instituicdo promove com regularidade atividades de

cultura, de lazer e de interagéo social - Enade/2018 — Administrac&o."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 0 13 62 189 1.283 5.622 7.169
Discordo 2 8 39 158 621 2.973 3.801
Discordo Parcialmente 1 24 75 272 1.282 5.428 7.082
Concordo Parcialmente 4 39 136 462 2.268 10.157 13.066
Concordo 7 61 163 602 3.624 15.084 19.541
Concordo Totalmente 15 115 194 704 5.332 34.934 41.294
Total 29 260 669 2.387 14.410 74.198 91.953

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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Tabela IV.37 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "A instituicdo dispde de refeitério, cantina e banheiros

em condi¢des adequadas que atendem as necessidades dos seus usuarios - Enade/2018 — Administracdo."

Discordo Discordo Concordo Concordo
Coordenador Totalmente Discordo Parcialmente Parcialmente Concordo Totalmente Total

Estudante

Discordo Totalmente 19 40 132 212 913 3.753 5.069
Discordo 12 35 76 187 580 2.342 3.232
Discordo Parcialmente 9 59 114 305 1.069 4.376 5.932
Concordo Parcialmente 13 87 132 495 1.819 8.230 10.776
Concordo 5 90 169 781 2.848 15.771 19.664
Concordo Totalmente 3 74 133 1.167 4.941 45.059 51.377
Total 61 385 756 3.147 12.170 79.531 96.050

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2018
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ANEXO V QUESTIONARIO DO
ESTUDANTE
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Ministério da Educagao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior

QUESTIONARIO DO ESTUDANTE 2018
Caro (a) estudante,

Este questionario constitui um instrumento importante para compor o perfil socioeconémico e
académico dos participantes do Enade e uma oportunidade para vocé avaliar diversos aspectos do seu curso
e formagado.

Sua contribuigdo é extremamente relevante para melhor conhecermos aspectos das condigdes de
oferta de seu curso e da qualidade da Educag¢do Superior no pais. As respostas as questdes serdo analisadas
em conjunto, por curso de graduacgdo, preservando o sigilo da identidade dos participantes.

Para responder, basta clicar sobre a alternativa desejada. O questionario serd enviado ao Inep
apenas quando, na ultima pagina, for acionado o botdo "Finalizar”, indicando o preenchimento total do
questionario. A finalizagdo do questiondrio sera pré-requisito para a visualizagdo do local de prova, que se
tornara disponivel a partir da data prevista no edital desta edi¢do do Enade.

Agradecemos a sua colaboragdo!

1. Qual o seu estado civil?
A ( ) Solteiro(a).
B ( )Casado(a).
C ( )Separado(a) judicialmente/divorciado(a).
D ( )Viuvo(a).
E ( )Outro.

2. Qual é asuacorouraga?

A ( )Branca.

B ( )Preta.

C ( )Amarela.

D ( )Parda.

E ( )lIndigena.

F ( ) N&o quero declarar.

3. Qual a sua nacionalidade?
A ( )Brasileira.
B ( )Brasileira naturalizada.
C ( ) Estrangeira.

4. Até que etapa de escolarizagdo seu pai concluiu?

) Nenhuma.

) Ensino Fundamental: 12 ao 52 ano (12 a 42 série).
) Ensino Fundamental: 62 ao 92 ano (52 a 82 série).
) Ensino Médio.

) Ensino Superior - Graduacdo.

) Pés-graduacdo.

mTmgoO W >

5. Até que etapa de escolarizagdo sua mae concluiu?

A ( ) Nenhuma.
() Ensino fundamental: 12 ao 52 ano (12 a 42 série).
() Ensino fundamental: 62 ao 92 ano (52 a 82 série).
(

B
C
D ) Ensino médio.



E ( )Ensino Superior - Graduacdo.
F ( ) Pds-graduagdo.

6. Onde e com quem vocé mora atualmente?

() Em casa ou apartamento, sozinho.

() Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes.

() Em casa ou apartamento, com conjuge e/ou filhos.

() Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo republica).
(

(

>

) Em alojamento universitério da proépria instituicdo.
) Em outros tipos de habitagdo individual ou coletiva (hotel, hospedaria, pensdo ou outro).

TMm QOO W

7. Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere seus pais, irmaos, conjuge, filhos e outros
parentes que moram na mesma casa com VOceé.
A ( )Nenhuma.

B ( )Uma.

C ( )Duas.

D ( )Trés.

E ( )Quatro.

F ( )Cinco.

G ( )Seis.

H ( )Sete ou mais.

8. Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?

) Até 1,5 saldrio minimo (até RS 1.431,00).

) De 1,5 a 3 saldrios minimos (RS 1.431,01 a RS 2.862,00).

) De 3 a 4,5 saldrios minimos (RS 2.862,01 a RS 4.293,00).

) De 4,5 a 6 saldrios minimos (RS 4.293,01 a RS 5.724,00).

) De 6 a 10 saldrios minimos (RS 5. 724,01 a RS 9.540,00).

) De 10 a 30 saldrios minimos (RS 9.540,01 a RS 28.620,00).
) Acima de 30 saldrios minimos (mais de RS 28.620,00).
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9. Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situagdo financeira (incluindo bolsas)?

) Ndo tenho renda e meus gastos sdo financiados por programas governamentais.

) Ndo tenho renda e meus gastos sdo financiados pela minha familia ou por outras pessoas.

) Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outras pessoas para financiar meus gastos.
) Tenho renda e ndo preciso de ajuda para financiar meus gastos.

) Tenho renda e contribuo com o sustento da familia.

) Sou o principal responsavel pelo sustento da familia.
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10. Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situagdo de trabalho (exceto estagio ou bolsas)?
() Nao estou trabalhando.

() Trabalho eventualmente.

() Trabalho até 20 horas semanais.

() Trabalho de 21 a 39 horas semanais.

() Trabalho 40 horas semanais ou mais.

moow>X>

11. Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do curso vocé recebeu para custear todas ou a maior
parte das mensalidades? No caso de haver mais de uma opg¢do, marcar apenas a bolsa de maior duragao.
A () Nenhum, pois meu curso é gratuito.

) Nenhum, embora meu curso n3o seja gratuito.

) ProUni integral.

) ProUni parcial, apenas.

) FIES, apenas.

) ProUni Parcial e FIES.

) Bolsa oferecida por governo estadual, distrital ou municipal.

) Bolsa oferecida pela prépria instituicdo.

) Bolsa oferecida por outra entidade (empresa, ONG, outra).
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) Financiamento oferecido pela prdpria instituicdo.
) Financiamento bancario.

12. Ao longo da sua trajetdria académica, vocé recebeu algum tipo de auxilio permanéncia? No caso de haver
mais de uma opgdo, marcar apenas a bolsa de maior duragdo.

MmO W >
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) Nenhum.

) Auxilio moradia.

) Auxilio alimentagdo.

) Auxilio moradia e alimentagdo.
) Auxilio permanéncia.

) Outro tipo de auxilio.

13. Ao longo da sua trajetoria académica, vocé recebeu algum tipo de bolsa académica? No caso de haver
mais de uma opgdo, marcar apenas a bolsa de maior duragdo.

Mmoo W >
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) Nenhum.

) Bolsa de iniciagdo cientifica.

) Bolsa de extensao.

) Bolsa de monitoria/tutoria.

) Bolsa PET.

) Outro tipo de bolsa académica.

14. Durante o curso de graduac3o vocé participou de programas e/ou atividades curriculares no exterior?
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) Ndo participei.

) Sim, Programa Ciéncia sem Fronteiras.

) Sim, programa de intercdmbio financiado pelo Governo Federal (Marca; Brafitec; PLI; outro).
) Sim, programa de intercdmbio financiado pelo Governo Estadual.

) Sim, programa de intercdmbio da minha instituigdo.

) Sim, outro intercdmbio n3o institucional.

15. Seu ingresso no curso de graduacao se deu por meio de politicas de a¢do afirmativa ou inclusao social?
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) Ndo.

) Sim, por critério étnico-racial.

) Sim, por critério de renda.

) Sim, por ter estudado em escola publica ou particular com bolsa de estudos.
) Sim, por sistema que combina dois ou mais critérios anteriores.

) Sim, por sistema diferente dos anteriores.

16. Em que unidade da Federagdo vocé concluiu o ensino médio?

(
(
(
(
(
(

) AC ( )DF ( )YMT ( )RJ ( )SE

) AL ( )ES ( )PA ( )RN ( )sp

) AM ( )GO ( )PB ( )RO ( )TO

) AP ( YMA ( )PE ( )RR () N&o se aplica
) BA ( YMG ()Pl ( )RS

) CE ( YMS ( )PR ()sc

17.Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
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) Todo em escola publica.

) Todo em escola privada (particular).

) Todo no exterior.

) A maior parte em escola publica.

) A maior parte em escola privada (particular).
) Parte no Brasil e parte no exterior.

18. Qual modalidade de ensino médio vocé concluiu?

A
B
c

(
(
(

) Ensino médio tradicional.
) Profissionalizante técnico (eletronica, contabilidade, agricola, outro).
) Profissionalizante magistério (Curso Normal).



D ( )Educacdo deJovens e Adultos (EJA) e/ou Supletivo.
E ( )Outra modalidade.
19. Quem lhe deu maior incentivo para cursar a graduagao?

ue
() Ninguém.

() Pais.

() Outros membros da familia que ndo os pais.
() Professores.

() Lider ou representante religioso.

() Colegas/Amigos.

() Outras pessoas.
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20. Algum dos grupos abaixo foi determinante para vocé enfrentar dificuldades durante seu curso superior e
conclui-lo?

) Ndo tive dificuldade.

) Ndo recebi apoio para enfrentar dificuldades.

) Pais.

) Avés.

) Irmdos, primos ou tios.

) Lider ou representante religioso.

) Colegas de curso ou amigos.

) Professores do curso.

) Profissionais do servico de apoio ao estudante da IES.

) Colegas de trabalho.

) Outro grupo.
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21. Alguém em sua familia concluiu um curso superior?
A ( )Sim.
B ( )Nao.

22. Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu neste ano?
() Nenhum.

) Um ou dois.

) De trés a cinco.

) De seis a oito.

A
B
C
D
E ) Mais de oito.

(
(
(
(

23. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedicou aos estudos, excetuando as horas de aula?
() Nenhuma, apenas assisto as aulas.

( ) Deuma atrés.

() De quatro a sete.

() De oito a doze.

() Mais de doze.
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24.Vocé teve oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro na Instituicdo?

() Sim, somente na modalidade presencial.

() Sim, somente na modalidade semipresencial.

() Sim, parte na modalidade presencial e parte na modalidade semipresencial.
() Sim, na modalidade a distancia.

() Nao.

mogooO w>X>

25. Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?
() Inser¢do no mercado de trabalho.

() Influéncia familiar.

() Valorizacdo profissional.

() Prestigio Social.

() Vocacao.

moow>



F ( ) Oferecido na modalidade a distancia.
G ( ) Baixa concorréncia para ingresso.
H ( ) Outro motivo.

26.Qual a principal razdo para vocé ter escolhido a sua instituicdo de educagdo superior?

A ( ) Gratuidade.

B ( )Precoda mensalidade.

C ( )Proximidade da minha residéncia.

D ( ) Proximidade do meu trabalho.

E ( ) Facilidade de acesso.

F ( )Qualidade/reputacio.

G ( ) Foia Unica onde tive aprovagao.

H ( ) Possibilidade de ter bolsa de estudo.
I

) Outro motivo.



A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total) a 6
(concordancia total). Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a assertiva, assinale a op¢do “N&o sei responder” e, quando considerar ndo pertinente ao seu curso,
assinale “N&o se aplica”.

ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA/INFRAESTRUTURA E 1 O Discordo 6 O Concordo
INSTALAGOES FiSICAS/OPORTUNIDADES DE AMPLIACAO DA Total 20 | 3O | 4O |50 Total
FORMACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL otalmente otalmente
27.As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacgdo ( ) Nao sei responder
1 2 4
integral, como cidadao e profissional. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica
28.0s conteudos abordados nas disciplinas do curso ( ) N3o sei responder
favoreceram sua atuagdo em estdgios ou em atividades de 10 20 | 3O | 4O |50 60 ( ) No se a Ii(F:)a
iniciagdo profissional. P
29.As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram ( ) N3o sei responder
vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver 10 20 | 3O | 4O |50 60 - P
A . . ( ) Ndo se aplica
competéncias reflexivas e criticas.
30. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras. ( ) Nao sei responder
10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
31.0 curso contribuiu para o desenvolvimento da sua ( ) Ndo sei responder
1 2 4
consciéncia ética para o exercicio profissional. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica
32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em ( ) Nao sei responder
equipe. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
33.0 curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexao e ( ) N3o sei responder
1 2 3 4 5 6 .
argumentagao. O O O O O O ( ) Nao se aplica
34.0 curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de ( ) N3o sei responder
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para 10 20 | 3O | 4O |50 60 ~ P
. ( ) Nao se aplica
problemas da sociedade.
35.0 curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de ( ) Nao sei responder
1 2 4
comunicagdo nas formas oral e escrita. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica
36.0 curso contribuiu para o desenvolvimento da sua ( ) Nao sei responder
1 2 4
capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica
37.As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam ( ) Nao sei responder
A 1 2 3 4 5 6 - ;
voceé a estudar e aprender. O O O O O O ( ) Nao se aplica
38.0s planos de ensino apresentados pelos professores ( ) N3o sei responder
contribuiram para o desenvolvimento das atividades 10 20 | 3O | 4O |50 60 ~ P
. ( ) Ndo se aplica
académicas e para seus estudos.




39. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos

) N&o sei responder

planos de ensino contribuiram para seus estudos e 10 20 | 3O | 4O |50 60 E ) N3o se aplica
aprendizagens. P
40.Foram oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) N3o sei responder
superarem dificuldades relacionadas ao processo de 10 20 | 3O | 4O |50 60 ( ) No se a IiEa
formacao. P
41. A coordenagdo do curso esteve disponivel para orientagdo ( ) Ndo sei responder
académica dos estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
42. 0 curso exigiu de vocé organizagdo e dedicagdo frequente aos ( ) Ndo sei responder
estudos. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
43.Foram oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) N3o sei responder
participarem de programas, projetos ou atividades de 10 20 | 3O | 4O |50 60 ( ) No se a IiSa
extensdo universitaria. P
44.Foram oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) N3o sei responder
participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de 10 20 | 3O | 4O |50 60 ( ) No se a Ii(’?a
atividades que estimularam a investigagdo académica. P
45. 0 curso ofereceu condigdes para os estudantes participarem 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo sei responder
de eventos internos e/ou externos a instituicdo. ( ) Ndo se aplica
46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes ( ) N3do sei responder
. . 1 2 3 4 5 6 ~ .
atuarem como representantes em érgdos colegiados. O O O O O O ( ) Ndo se aplica
47.0 curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico ( ) Nao sei responder
1 2 4
com atividades praticas. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica
48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os ( ) Nao sei responder
conteldos do curso com a pratica, contribuindo para sua 10 20 | 3O | 4O |50 60 ( ) No se a Iif:,a
formacdo profissional. P
49.0 curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou ( ) N3o sei responder
N . ~ 1 2 3 4 5 6 ~ .
contemporaneos em sua area de formagao. O O O O O O ( ) Nao se aplica
50.0 estagio supervisionado proporcionou experiéncias ( ) N3o sei responder
. o ~ 1 2 3 4 5 6 ~ .
diversificadas para a sua formacao. O O O O O O ( ) Nao se aplica
51. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo ( ) Ndo sei responder
de curso contribuiram para qualificar sua formacdo 10 20 | 3O | 4O |50 60 ( ) No se a “Ea
profissional P
52.Foram oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) Nao sei responder
1 2
realizarem intercdmbios e/ou estagios no pais. O O 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
53.Foram oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) Nao sei responder
10 20 | 30 | 40 |50 60 N

realizarem intercambios e/ou estagios fora do pais.

o se aplica




54. Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do curso ( ) N3o sei responder
1 2 4
isciplinas, atuagcdo dos professores, infraestrutura). do se aplica
(discipli 50 d f inf ) O O 30 O |50 60 () N3 i
55.As avaliagbes da aprendizagem realizadas durante o curso ( ) N3o sei responder
foram compativeis com os conteddos ou temas trabalhados 10 20 | 3O | 4O |50 60 ( ) No se a IiEa
pelos professores. P
56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os ( ) Nao sei responder
estudantes fora do horario das aulas. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
57.0s professores demonstraram dominio dos contelddos ( ) N3o sei responder
abordados nas disciplinas. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
58.0s professores utilizaram tecnologias da informagdao e
comunicagdo (TICs) como estratégia de ensino (projetor ( ) Nao sei responder
multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual de 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
aprendizagem).
59. A instituicdo disp6s de quantidade suficiente de funcionarios ( ) Nao sei responder
1 2 4
para o apoio administrativo e académico. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica
60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os ( ) N&do sei responder
estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
61.As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram ( ) N&do sei responder
1 2 3 4 5 6 .
adequadas. O O O O O O ( ) Ndo se aplica
62.0s equipamentos e materiais disponiveis para as aulas ( ) N3do sei responder
praticas foram adequados para a quantidade de estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
63.0s ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas ( ) Nao sei responder
1 2 4
foram adequados ao curso. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica
64.A biblioteca dispés das referéncias bibliograficas que os ( ) Nao sei responder
1 2 4
estudantes necessitaram. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica
65. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso ( ) Nao sei responder
i . . . 1 2 3 4 5 6 - .
a obras disponiveis em acervos virtuais. O O O O O O ( ) Nao se aplica
66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala ( ) N3o sei responder
de aula possibilitaram reflexdo, convivéncia e respeito a 10 20 | 3O | aO |50 60 ( ) No se a Ii(F:)a
diversidade. P
67. A instituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de ( ) Nao sei responder
1 2
interacgdo social. O O 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
68. A instituicdo dispb6s de refeitério, cantina e banheiros em ( ) Ndo sei responder
condi¢des adequadas que atenderam as necessidades dos 10 20 | 3O | 4O |50 60 ( ) No se aplicF:)a

seus usuarios.
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Ministério da Educacao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Diretoria de Avaliagcdo da Educag¢ao Superior

QUESTIONARIO DO COORDENADOR DE CURSO 2018
Caro(a) Coordenador(a),

O Inep vem buscando aprimorar a coleta de informagGes quanto a dindmica de funcionamento dos cursos
de graduagdo no Brasil. Sugerimos que o preenchimento deste questionario seja realizado com a participagdo do
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e também, no caso de recente troca de gestdo, com a contribuicdo do
Coordenador anterior.

Os resultados serdo analisados em conjunto com outros dados considerados relevantes, a serem
apresentados no Relatdrio Sintese de Area do Enade e, é importante destacar, preservando-se o sigilo da identidade
dos respondentes. Tendo isso em vista, e considerando a importancia da percepgao dos gestores — coordenador e
NDE — para a construcdo da qualidade da educacgdo superior no pais, solicitamos que responda sem receios as
questdes a seguir.

Agradecemos sua valiosa colaboragdo.

1. Sexo:
A () Masculino.
B ( ) Feminino.

2. Idade: (anos completos). OBS: Sera em formato combo

Menos de 25

25a30

31a35

36a40

41 a 45

46 .a 50

51a55

56 a 60

Mais de 61

3. Qual éasuacorouraga?
) Branca.

) Preta.

) Amarela.

) Parda.

) Indigena.

) Ndo quero declarar.

MmO o>

4. Qual asua nacionalidade?
A () Brasileira.
B () Brasileira naturalizada.
C ( ) Estrangeira.



() Nenhuma.

Até 1,5 salario minimo (RS 1.431,00).

De 1,5 a 3 saldrios minimos (de RS 1.431,01 a RS 2.862,00).
De 3 a 6 salarios minimos (RS 2.862,01 a RS 5.724,00).

De 6 a 8 salarios minimos (RS 5.724,01 a RS 7.632,00).

De 8 a 10 saldrios minimos (RS 7.632,01 a RS 9.540,00).
Acima de 10 saldrios minimos (mais de RS 9.54,00).

O MmMMmMmoOO®m® >
—_——_——— — —

6. Asua darea de formagdo na graduagdo é:
() Ciéncias Exatas e da Terra.
() Ciéncias Bioldgicas.

() Engenharias.

() Ciéncias da Saude.

() Ciéncias Agrarias.

() Ciéncias Sociais Aplicadas.
() Ciéncias Humanas.

() Linguistica, Letras e Artes.
() Outras.

T IOMMmMOOw>

7. Vocé possui pés-graduacdo? (indique o nivel mais alto alcangado até o momento)
() N&o possui.

() Especializacao.

() Mestrado.

() Doutorado.

() Programa de Pés-Doutorado.

mooOw>

8. No caso de possuir pés-graduacgao, o nivel mais alto foi obtido:
) Todo no Brasil.

) Todo no exterior.

) A maior parte no Brasil.

) A maior parte no Exterior.

) Metade no Brasil e Metade no exterior.

) N&o se aplica.

MmO W >
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9. No caso de possuir pds-graduacgao, indique a area em que obteve o nivel mais elevado:
() Ciéncias Exatas e da Terra.
() Ciéncias Bioldgicas.

() Engenharias.

() Ciéncias da Saude.

() Ciéncias Agrarias.

() Ciéncias Sociais Aplicadas.
() Ciéncias Humanas.

() Linguistica, Letras e Artes.
() Outras.

() N3o se aplica.

- T I6omMmmooOw>

10. Ha quanto tempo atua na Educacdo Superior?
Atuo ha ano(s). Obs: Sera em formato combo.

ONOUL A, WN -

Qual a remuneragdo/gratificagdo recebida exclusivamente para exercer a fungdo de coordenador de curso?



9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Mais de 20

11. Ha quanto tempo atua nesta IES?
Atuo ha ano(s). Obs: Sera em formato combo.

OCOoONOOULLE, WN P

PR R R RPEP R R R R
O oONOOULD WNRERO

20
Mais de 20

12. H&a quanto tempo atua como coordenador deste curso?
Atuo ha ano (s). Obs: Sera em formato combo.

O o0 NOULDS WN P

[EE—
= O

O S T G T G W Y
NoO b wN



18
19
20
Mais de 20

13. Qual o tempo de mandato estabelecido pela IES para esta fungdo?
ano(s) . Obs: Sera em formato combo.

OCOoONOOULLE, WN PP

20
Mais de 20

14. Qual a carga horaria semanal destinada a Coordenacdo do curso?
A ( )de0Oa1l0horas.
B ( ) della20horas.
C ( ) de21a30horas.
D ( ) maisde 30 horas.

15. Ja coordenou curso(s) de graduagdo em outra area?
A ( )Sim.
B ( ) Nao.



16. Possui experiéncia anterior na coordenacdo de curso(s) de graduagao (nesta ou em outra IES)?
Experiéncia de ano(s). Obs: Sera em formato combo.

OO NOOULLSA, WNPEFE O

PR R RPRRPRRRR R
OO NOUTDS WNERLRO

20
Mais de 20

17. Coordena concomitantemente outro(s) curso(s) de graduagdo?
A () Nao.
B ( ) Sim.De2a3cursos.
C ( )Sim.De4 a5 cursos.
D ( )Sim.Maisde5 cursos.

18. O curso sob sua coordenacdo é
A () presencial e localizado na sede da IES.
B ( )presencial e localizado fora da sede da IES.
C ( )EaDeofertado em polos de apoio presencial.

19. Tem experiéncia docente na Educagdo Basica?
A ( )Sim.
B ( ) Nao.



A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia
total). Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a assertiva, assinale a op¢do “Nao sei responder” e, quando considerar ndo pertinente ao seu curso, assinale “N&o se

aplica”.
20. Nucl D te Estrut t NDE h
° (c)onti:lfaer;’enteocaenef?etivas rél:) utgzn ero't(eto )edch’)miggndca) 1O Discordo 20 3O | a0 |50 6 OConcordo (1) Ndo sei responder
curso ¢ pro) pecagog Totalmente Totalmente ( ) Ndo se aplica
21. As disciplinas do curso contribuem para a formagdo ( ) N&o sei responder
integral, cidada e profissional dos estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
22. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso ( ) N3o sei responder
favorecem a atuacdo dos estudantes em estagios ou em 10 20 | 30O | a0 |50 60 ( ) Ndo se a Ii(F:)a
atividades de iniciagdo profissional. P
23. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam os ( ) N3o sei responder
estudantes a aprofundar conhecimentos e a desenvolver 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se a Iif:)a
competéncias reflexivas e criticas. P
24. O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras. ( ) N&o sei responder
10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
25. O curso contribui para os estudantes desenvolverem ( ) N&o sei responder
consciéncia ética para o exercicio profissional. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
26. O curso propicia oportunidades aos estudantes para ( ) Ndo sei responder
aprender a trabalhar em equipe. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
27. O curso favorece o desenvolvimento da capacidade de ( ) Nio sei responder
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solucdes para 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se a Ii(F:)a
problemas da sociedade. P
28. O curso contribui para ampliar a capacidade de ( ) Ndo sei responder
comunicagao oral e escrita dos estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
29. O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou ( ) N3o sei responder
contemporaneos na area de formagao. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
30. O curso contribui para os estudantes desenvolverem ( ) N3o sei responder
autonomia para aprender e atualizar-se 10 20 | 30O | a0 |50 60 P

permanentemente.

( ) Ndo se aplica




31. AsrelagGes professor-aluno ao longo do curso estimulam ( ) Ndo sei responder
o estudante a estudar e aprender. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

32. Os professores sdo determinantes para os estudantes
superarem dificuldades durante o curso e conclui-lo.

33. Os planos de ensino apresentados nas disciplinas ( ) N3o sei responder
contribuem para o desenvolvimento das atividades 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se a IiSa
académicas e para os estudos dos discentes. P

34. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores ( ) 3o sei responder
nos planos de ensino contribuem para os estudos e a 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) Nio se a Iti)a
aprendizagens dos estudantes. P

35. Sao oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) N3o sei responder
superarem dificuldades relacionadas ao processo de 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se a IiSa
formacao. P

36. O nivel de exigéncia do curso contribui significativamente ( ) N3o sei responder
para a dedicacdo aos estudos e a aprendizagem dos 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se a IiEa
estudantes. P

37. A coordenagdo do curso tem disponibilidade de carga ( ) Ndo sei responder
hordria para orientagdo académica dos estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

38. Ha oferta continua de programas, projetos ou atividades de ( ) Ndo sei responder
extensdo universitaria para os estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

39. Sdo oferecidas regularmente oportunidades para os ( ) N3o sei responder
estudantes participarem de projetos de iniciagdo cientifica 10 20 | 30O | a0 |50 60 ( ) Nzo se a “Ea
e de atividades que estimulam a investigacdo académica. P

40. S3do oferecidas condigGes para os estudantes participarem ( ) Ndo sei responder
de eventos internos e/ou externos a instituicdo. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

41. S3ao oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) Ndo sei responder
realizarem intercdmbios e/ou estagios no pais. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

42. S3o oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) Ndo sei responder
realizarem intercdmbios e/ou estdgios no exterior. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

43. S3do oferecidas oportunidades para os estudantes atuarem ( ) Ndo sei responder
como representantes em 6rgdos colegiados. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

44. O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico ( ) Ndo sei responder
com atividades praticas. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

45. As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os ( ) Nio sei responder
conteldos do curso com a drea de atuagdo, contribuindo 10 20 | 30O | 40O |50 60 P

para a formacgao profissional dos estudantes.

( ) Ndo se aplica




46. O estagio supervisionado proporciona aos estudantes ( ) Ndo sei responder
experiéncias diversificadas de formacao. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

47. As atividades realizadas durante o trabalho de conclusdo ( ) 3o sei responder
de curso contribuem para a formagdo profissional dos 10 20 3O | a0 |50 60 ( ) Nio se a IiEa
estudantes. P

48. O curso acompanha a trajetdria de seus egressos de forma ( ) Ndo sei responder
sistemdtica. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

49. Os estudantes participam de avaliagdes periddicas do curso ( ) Ndo sei responder
(disciplinas, atuag¢do dos professores, infraestrutura). 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

50. As avaliagGes de aprendizagem realizadas durante o curso ( ) N3o sei responder
s3o compativeis com os conteudos ou temas trabalhados 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se a IiEa
pelos professores. P

51. As avaliagdes aplicadas ao longo do curso contribuem para ( ) Ndo sei responder
a aprendizagem dos estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

52. Os resultados dos relatdrios da Comissdo Prdpria de ( ) N3o sei responder
Avaliacdo (CPA) e de avaliac3o externa sdo utilizados para 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se a IiEa
a melhoria das condig¢des de oferta do curso. P

53. Os professores apresentam disponibilidade para atender ( ) Ndo sei responder
os estudantes fora do horario de aula. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

54. Os professores demonstram dominio dos conteudos ( ) Ndo sei responder
abordados nas disciplinas. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

55. Os professores tém as habilidades diddticas necessarias ( ) Ndo sei responder
para o ensino dos conteuldos das disciplinas. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

56. Os professores do curso participam regularmente de ( ) Nio sei responder
atividades académicas/eventos em nivel nacional e 10 20 | 30O | a0 |50 60 ( ) No se a Ii(F:)a
internacional. P

57. Os professores utilizaram tecnologias da informacgdo e
comunicagdo (TIC) como estratégia de ensino (projetor ( ) Ndo sei responder

S . . o . , 1 2 3 4 5 6 ~ ,

multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual de O O O O O O ( ) Ndo se aplica
aprendizagem).

58. Ainstituicdo dispde de quantidade suficiente de servidores ( ) Nao sei responder
para o apoio administrativo e académico. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

59. A instituicdo dispde de servidores qualificados para dar ( ) Nao sei responder
suporte as atividades de ensino. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

60. Ainstituicdo conta com um plano de carreira que promove 10 20 30 20 | 50 60 ( ) Ndo sei responder

efetivamente a ascensdo profissional dos docentes.

( ) Ndo se aplica




61. Ainstituicdo conta com um plano de carreira que promove () N3o sei responder
efetivamente a ascensdo profissional dos servidores 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se a IiSa
técnicos. P

62. A instituicdo conta com um programa ou atividades ( ) Ndo sei responder
sistemdticas de formagdo pedagdgica para os docentes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

63. A coordenagdo conta com o necessario apoio institucional ( ) Ndo sei responder
para o desenvolvimento de suas atribuig¢des. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

64. O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os ( ) Ndo sei responder

1 2 4
estudantes. O O 30 O |50 60 ( ) Ndo se aplica
65. As condicBes de infraestrutura das salas de aula sdo ( ) Ndo sei responder
1 2 4
adequadas. O O 30 O |50 60 ( ) Ndo se aplica

66. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas ( ) N&o sei responder
praticas sdo adequados para a quantidade de estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

67. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas ( ) Ndo sei responder
sao adequados ao curso. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

68. O espaco destinado ao coordenador é adequado ao ( ) N&o sei responder
trabalho de coordenagdo. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

69. O espaco destinado aos professores (gabinetes, sala de ( ) Ndo sei responder
professores) atende as demandas dos seus usuarios. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

70. Abiblioteca possui quantidade de livros (exemplares fisicos ( ) N3o sei responder
e digitais) suficiente para atendar as necessidades dos 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se a Ii(F:)a
estudantes e professores. P

71. Ainstituicdo garante o acesso a periddicos de acordo com ( ) Ndo sei responder
as demandas do curso. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

72. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da ( ) N3o sei responder
sala de aula possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se a Ii(F:)a
diversidade. P

73. A instituicdo promove com regularidade atividades de ( ) Ndo sei responder
cultura, de lazer e de interagdo social. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

74. A instituicdo dispOe de refeitdrio, cantina e banheiros em ( ) N3o sei responder
condi¢des adequadas que atendem as necessidades dos 10 20 | 30O | 40O |50 60 P

Seus usuarios.

( ) Ndo se aplica
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ADMINISTRACAO

A

Novembro/18

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado a transcricdo das
respostas das questdes de multipla escolha, das questdes discursivas (D) e das questdes de percepgao
da prova.

2. Confira se este Caderno contém as questdes discursivas e as objetivas de multipla escolha,
de formacdo geral e de componente especifico da area, e as relativas a sua percepcado da prova.
As questOes estdo assim distribuidas:

Partes Numero das | Peso das questdes | Peso dos componentes
questoes no componente no calculo da nota

Formacao Geral: Discursivas D1e D2 40% 255

Formacao Geral: Objetivas 1a8 60%

Componente Especifico: Discursivas D3 aD5 15% 250

Componente Especifico: Objetivas 9a35 85%

Questionario de Percep¢do da Prova 1a9 - -

3. Verifique se a prova estd completa e se 0 seu nome estd correto no CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario,
avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada
em material transparente.

5. As respostas da prova objetiva, da prova discursiva e do questiondrio de percepc¢ao da prova deverao
ser transcritas, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, para o
CARTAO-RESPOSTA que devera ser entregue ao Chefe de Sala ao término da prova.

6. Responda cada questdo discursiva em, no maximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espaco
destinado a resposta sera desconsiderado.

7. Vocé terd quatro horas para responder as questées de multipla escolha, as questdes discursivas e o
guestionario de percepg¢ao da prova.

8. Ao terminar a prova, levante a mao e aguarde o Chefe de Sala em sua carteira para proceder a sua
identificacdo, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na Lista de Presencga.

9. Atencao! Vocé deverd permanecer na sala de aplicacdo, no minimo, por uma hora a partir do inicio da
prova e s6 poderad levar este Caderno de Prova quando faltarem 30 minutos para o término do Exame.

MISTO

Papel produzido a partir
de fontes responsaveis
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FORMACAO GERAL

QUESTAO DISCURSIVA 01

Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/21/Caso-Marielle-completa-uma-semana. -O-que-se-sabe-sobre-o-crime>.

Acesso em: 27 jun. 2018 (adaptado).

TEXTO 1

Conforme relatério da organizacao de defesa dos direitos humanos Anistia Internacional, em 2017, entre
159 paises, o Brasil apresentou o maior nimero de assassinatos de diversos grupos de pessoas, como
jovens negros do sexo masculino, pessoas LGBTI+, defensoras e defensores de direitos humanos, grupos
ligados a defesa da terra, populacdes tradicionais e policiais.

Disponivel em: <https://anistia.org.br/noticias/brasil-lidera-numero-de-assassinatos-de-diversos-grupos-de-pessoas-em-2017-aponta-

anistia-internacional-em-novo-relatorio/>. Acesso em: 27 jun. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Negra, mulher, mae solteira, bissexual, moradora de favela, aluna da primeira turma do pré-vestibular
comunitario da Maré, graduou-se em ciéncias sociais e realizou mestrado em administracdo publica.
Sua vida fora construida na luta contra todas as estatisticas que fazem a morte, a prisdo e a pobreza os

destinos mais provaveis para as mulheres e os jovens pretos e pardos neste pais.

Um grande mérito pessoal, sem duvida. Mas Marielle era inteligente demais para deixar-se iludir por uma
ideia de meritocracia que ignora as estatisticas, faz que ndo vé as desigualdades sociais e desconsidera

que as pessoas ndo comecam todas do mesmo patamar.

Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/03/19/opinion/1521476455_299821.html>. Acesso em: 12 set. 2018 (adaptado).

2 ADMINISTRAGCAO
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TEXTO 3

Logo apds o assassinato da vereadora Marielle Franco, ocorrido no Rio de Janeiro, em 2018, os
compartilhamentos nas redes sociais lancaram, em nivel internacional, uma personagem politica que,
mesmo tendo sido uma das mais votadas na capital carioca, nao tinha espaco privilegiado na agenda.
Durante a primeira quinzena de marco, a coleta de publicacdes em que se mencionava “Marielle Franco”
totalizou mais de 3 milhdes e meio de tweets. As manifestacdes expressavam, principalmente, rea¢des
de apoio, marcadas por hashtags (palavras-chave) como #mariellepresente, #justicaparamarielle,
#somostodosmarielle, #mariellevive, mas também circulavam informac¢Ges falsas que associavam a
vereadora a atos ilicitos e mensagens que relativizavam o seu assassinato em funcdo de sua atuacdo

politica em favor dos direitos humanos.

Disponivel em: <http://www.labic.net/blog/marielle-presente-mapa-de-tweets-publicados/>. Acesso em: 12 set. 2018 (adaptado).
A partir das informacgdes apresentadas, redija um texto que aborde os seguintes aspectos:

e o tensionamento entre a defesa dos Direitos Humanos realizada por Marielle Franco e a producao
de noticias falsas apds o assassinato da vereadora;

® 0s prejuizos da producdo de noticias falsas para a sociedade democratica.

(valor: 10,0 pontos)
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QUESTAO DISCURSIVA 02

TEXTO 1

O Museu Nacional do Rio de Janeiro talvez fosse o lugar mais importante do Brasil dado o seu
valor como patrimoénio cultural e histérico nao sé brasileiro, mas mundial. O incéndio ocorrido
no inicio de setembro de 2018 destruiu o lugar que era o simbolo da génese do pais como nacdo
independente e continha um acervo inestimavel, ndo sé do ponto de vista da histéria da cultura e
da natureza brasileiras, mas também do acervo de pecas de significado mundial.

O Museu Nacional abrigava varios departamentos da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Era um museu de exposicdo, mas também de pesquisa. A biblioteca de Antropologia, que devia
ter uns 200 mil titulos e era um instrumento de trabalho fundamental para a pesquisa de varios
docentes, foi construida ao longo de 50 anos, e perdeu-se. Parte pode ser recuperada, mas os
fosseis, os insetos, as colegdes de estudo, sdo insubstituiveis.

Outra perda incalculavel refere-se ao material do acervo relativo a povos que foram destrocados pelo
colonialismo europeu e que estavam ali como testemunhas mudas da histéria da invasdao da América.

Disponivel em: <https://www.publico.pt/2018/09/04/culturaipsilon/entrevista/eduardo-viveiros-de-castro-gostaria-que-o-museu-nacional-
permanecesse-como-ruina-memoria-das-coisas-mortas-1843021>. Acesso em: 10 set. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Ao consumir parte significativa do acervo de 20 milhGes de pecas da instituicdo, o incéndio arrasou
também anos de trabalho e afetou, de forma irremediavel, a pesquisa, com impactos na ciéncia
brasileira e internacional. Segundo uma pesquisadora dessa instituicdo, apesar de o foco muitas
vezes permanecer na perda do passado, quando perdemos um acervo que era usado para fazer
pesquisa, perdemos também o futuro.

Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/>. Acesso em: 10 set. 2018 (adaptado).
Considerando os trechos apresentados, redija um texto a respeito da importancia dos museus para a

sociedade contemporanea sob o ponto de vista da memdria e das perspectivas de futuro, abordando trés
aspectos da funcdo social dessas instituicdes. (valor: 10,0 pontos)
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0S CINCO PAISES COM MAIOR AREA PLANTADA COM TRANSGENICOS NO MUNDO

(em milhdes de hectares - mi/ha)

CANADA

ESTADOS
UNIDOS

50,2 mi/ha

pivisio EUA-39.5%
Total de area POR PAIS

plantada com
transgénicos
no Mundo:

: i Soja - 49,6%
DIVISAO POR ’
189,8 mi/ha skop

CULTURAS
Soja
Milho
Algodao
| @ Canola
Alfafa
® Outras Culturas

Outros 19 paises que
adotam transgénicos

Brasil

Argentina-12,4%  india- 6%

-26,4% .
A% Canadda-7%  Outros-8,7%

Outras
Cul

Algodao - 12,8% turas - 0,8%

Milho- 31,4%
itho- 31,4% Canola - 5,4%

Disponivel em: <https://cib.org.br/wp-content/uploads/2018/06/2018.06.26.Top5_Portugues.pdf>. Acesso em: 18 Jul. 2018 (adaptado).

Considerando o infografico apresentado, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. A distribuicdo da area plantada com transgénicos no mundo reflete o nivel de desenvolvimento

econdmico dos paises.

II. Os Estados Unidos da América possuem a maior area plantada de algoddo transgénico no mundo.

[ll. O hemisfério norte concentra a maior area de producao transgénica.

IV. A area de producdo de soja transgénica é maior no Brasil que na Argentina.

E correto apenas o que se afirma em

O lell.

O lelv.
O lelv.
O Lllell.
O I, lllelV.

ADMINISTRACAO



2018

RLATRERTIR TR enade

QUESTAO 02

A Economia Soliddria expressa formas de organiza¢cdo econdmica — de producdo, prestacdao de servicos,
comercializacdo, finangas e consumo — baseadas no trabalho associado, na autogestdo, na propriedade
coletiva dos meios de producdo, na cooperacao e na solidariedade. Sao diversas atividades econdmicas
realizadas por organiza¢des solidarias como cooperativas, associacdes, empresas recuperadas por
trabalhadores em regime de autogestdo, grupos soliddrios informais, fundos rotativos etc. Nos ultimos
anos, a Economia Soliddria tem experimentado expansdo no Brasil, em especial, dentre os segmentos
populacionais mais vulnerdveis.

Disponivel em: <http://www.unisolbrasil.org.br/2015/>. Acesso em: 12 jul. 2018 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relacao proposta entre elas.

I. O fomento de atividades econOmicas orientadas pelos principios da Economia Solidaria deve
ser objeto de atencdo no ambito da gestdo publica e requer politicas voltadas para essa area
de atuacao.

PORQUE

Il. A destinacdo de recursos publicos para empreendimentos fundamentados na Economia Solidaria
viabiliza a inclusdo de diversos segmentos sociais na economia e promove a valoriza¢do de praticas
e saberes construidos coletivamente.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il n3o é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |l é uma proposic3o falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 03

As questdes relacionadas a organismos geneticamente modificados deixaram, hd muito tempo, de
serem discutidas apenas no ambito académico-cientifico. Também na arte, a transgenia ganhou lugar,
ocupando o imagindrio e a criatividade de artistas. Nesse campo, o brasileiro Eduardo Kac transita
pela zona fronteirica entre arte, ciéncia e tecnologia.

Os trabalhos de Eduardo Kac tém sido exibidos em exposi¢Ges internacionais. Em seu curriculo, constam
obras de arte transgénicas, como GFP Bunny, uma coelha geneticamente modificada cujo pelo emite
fluorescéncia verde ao ser iluminado por luz ultravioleta. Ela foi batizada com esse nome em razao da
proteina verde fluorescente (green fluorescent protein) obtida de uma agua-viva do Pacifico e injetada em
ovulos de coelhos albinos, procedimento efetivamente realizado em um centro de pesquisa na Franga.

Disponivel em: <www.g1.globo.com/Noticias/PopArte/>. Acesso em: 18 ago. 2018 (adaptado).

FONTEINE, C. Fotografia. Titulo: Alba, the fluorescent bunny, 2000.
Disponivel em: <http://www.ekac.org/gfpbunny.html#gfpbunnyanchor>. Acesso em: 18 ago. 2018 (adaptado).

A partir das informagdes apresentadas, avalie as afirmacgdes a seguir.
I. A obra GFP Bunny, de Eduardo Kac, contribui para a ampliagao dos horizontes artisticos por meio
do uso da engenharia genética como técnica de criagao artistica.

Il. A obra GFP Bunny suscita varias questdes, entre as quais se inclui a de carater ético, como, por
exemplo, a dos limites da pesquisa cientifica e do uso de aplicagdes tecnoldgicas.

lll. As obras de arte biotecnolégicas promovem a circulacdo de conceitos do campo da arte e de
técnicas laboratoriais, mas, ao mesmo tempo, banaliza a singularidade da producdo do artista.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Ill, apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell

ADMINISTRAGCAO 7



2018

KRR R I enade

QUESTAO 04

TEXTO 1

Os fluxos migratdrios, fendmenos que remontam a prépria histdria da humanidade, estdo em ritmo crescente
no mundo, tornando urgentes, em todos os paises, as discussdes sobre politicas publicas para migrantes.
Segundo relatério da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), 65,6 milhdes de pessoas foram deslocadas a
forca no mundo em 2016.

Em relacdo aos destinos de acolhimento, no mesmo periodo, dados oficiais do Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR), apontam que 56% das pessoas deslocadas no mundo foram
acolhidas por paises da Africa e do Oriente Médio, 17% da Europa e 16% das Américas. Considerando o
contexto brasileiro, de 2010 a 2015, a populacdo de migrantes vindos de paises da América do Sul cresceu
20% e alcancou o total de 207 mil pessoas.

Disponivel em:< https://nacoesunidas.org/populacao-de-migrantes-no-brasil-aumentou-20-no-periodo-2010-2015- revela-agencia-da-onu/.
Acesso em: 11 set. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Recentemente, a situacao de imigracao no Brasil, por ondas de deslocamento de pessoas nas fronteiras,
tem sido percebida cotidianamente em matérias divulgadas pela grande midia, principalmente no caso
do estado de Roraima, que tem notificado a entrada de um grande nimero de venezuelanos. Somente
em solicitagdes, na condicao de refugiados, os venezuelanos formalizaram 17.865 pedidos de acolhida ao
Brasil em 2017.

Disponivel em: <http://www.acnur.org/portugues/dados-sobre-refugio/dados-sobre-refugio-no-brasil/>.
Acesso em: 11 set. 2018 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas, avalie as afirmagdes a seguir.

I. Asituacdo econdmica dos paises é fator determinante dos padrdes de contorno dos deslocamentos
internacionais e esta representada na distribuicdo geografica dos continentes que mais acolhem as
pessoas deslocadas no mundo.

II. A América do Sul é a regido em que ha maior acolhimento de povos que, em razdo de conflitos
internos em seus paises, tém se deslocado em massa.

lll. As situacOes de conflitos entre brasileiros e venezuelanos apontam para a necessidade de revisao
da infraestrutura e das politicas publicas voltadas aos migrantes e refugiados.

IV. A sociedade brasileira, caracterizada pela solidariedade e tolerancia, apresenta baixa resisténcia e
rejeicdo aos imigrantes, sendo os conflitos recentes ocorridos na fronteira explicados pela omissdo
estatal em relacdo a politicas de acolhimento.

E correto apenas o que se afirma em

(AN}
O .
®lelv.
® lell.
G lielv
Area livre
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QUESTAO 05

=N

Disponivel em: <http://www.soubh.com.br/exposicoes/exposicao-ccbb-africa/>. Acesso em: 12 jul. 2018 (adaptado).

TEXTO 1

A frase em latim “Ex Africa semper aliquid novi”, do escritor romano Caio Plinio, dita ha 2.000 anos,
significa “da Africa sempre ha novidades a reportar”. A partir dessa ideia, o curador alem3o Alfons
Hug montou a exposicao “Ex Africa”, que conta com 18 artistas de oito paises africanos e dois artistas
brasileiros. A ideia da mostra é retratar a producdo artistica africana sem esteredtipos aos quais estamos
acostumados, como objetos de artesanato e referéncias iconograficas.

Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2018/>. Acesso em: 12 jul. 2018 (adaptado).
TEXTO 2

Até as vésperas da era colonial moderna era comum encontrar as imagens positivas sobre a Africa.
Arabes e europeus descreveram as formas politicas africanas altamente elaboradas e socialmente
aperfeicoadas, entre as quais se alternavam reinos, impérios, cidades-Estado, entre outras. Apds a
conferéncia de Berlim (1885), que definiu a partilha colonial da Africa, essas imagens “simpéaticas”
comecaram a sombrear. Reinos e Impérios foram substituidos pelas tribos primitivas em estado de
guerra permanente, umas contra outras, para justificar e legitimar a Missdo Civilizadora, que até hoje

alimenta o imagindrio da Africa no Brasil.
VIEIRA, F. S. S. Do eurocentrismo ao afropessimismo: reflexdo sobre a construcdo do imaginario “Africa” no Brasil.
Em Debate. PUC-Rio, n. 03, 2006 (adaptado).

A partir dos textos apresentados, avalie as afirmacgGes a seguir.

|. A Africa tem sido pensada, por muitos, como um Unico pais, compreendida de forma monolitica,
como se fosse formada por cultura Unica, ou, até mesmo, um lugar de povos sem cultura alguma,
o que contribui e reforca a exclusdo social das obras africanas do sistema das artes visuais.

ll. Construidas sob a égide do cliché da miserabilidade, as classicas representacdes sobre a Africa,
que retratam o continente como um celeiro da tradi¢do, do arcaismo, da produgao manufaturada
e artesanal, sdo esteredtipos que precisam ser superados, por serem incompativeis com a
multiplicidade de expressdes artisticas africanas.

lll. Os esteredtipos sobre o continente africano foram construidos a partir de interesses politicos,
culturais e econdmicos que sustentaram, durante séculos, projetos de exploracdo e acdes
excludentes.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 1l apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell
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QUESTAO 06

TEXTO 1

Com base em dados de 2015, estima-se que, no Brasil, haja em torno de 100 mil pessoas em situacao
de rua. A populagdo que vivencia situacdao de rua é formada por pessoas que, em sua maioria,
possuem menos que o0 necessario para atender as necessidades basicas do ser humano, estando
no limite da indigéncia ou da pobreza extrema, com comprometimento da prdépria sobrevivéncia.
Asituacdo desse grupo excluido e marginalizado pode decorrer de diversos fatores, como desemprego
estrutural, migracdo, uso prejudicial de dlcool e outras drogas, presenca de transtornos mentais,
conflitos familiares, entre outros.

HINO, P.; SANTOS, J. O.; ROSA, A. S. Pessoas que vivenciam situa¢do de rua sob o olhar da saude. Revista Brasileira de Enfermagem. v. 71,
Suplemento 1, p. 732-740, 2018 (adaptado).

TEXTO 2

O Ministério da Saude, em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) e a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH), langou uma campanha que
objetiva valorizar a saide como um direito humano de cidadania e ressaltar que as pessoas em situacao
de rua tém o direito de ser atendidas na rede de servicos do SUS.

Disponivel em: <http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/principal/campanhas-publicitarias/19300-campanha-pop-rua>.
Acesso em: 11 set. 2018 (adaptado).

A respeito da populacdo que vivencia situacdo de rua e considerando os textos apresentados, avalie as
afirmacodes a seguir.

I. Na elaboracgdo de politicas publicas, devem ser considerados os fatores pessoais e contextuais que
levam pessoas a viver em situa¢do de rua, o que exige o trabalho de equipes multidisciplinares,
com o objetivo de assegurar direitos de saude, dignidade e cidadania a essa populacao.

II. Ainexisténcia de endereco fixo que possibilite fazer cadastros oficiais e estabelecer contato quando
necessario, inviabiliza a insercdao dos individuos em situacdo de rua nas politicas publicas de saude,
educacao e moradia.

lll. A homogeneidade do grupo de pessoas que vivem em situacdo de rua contribui para o
desenvolvimento das estratégias de acolhimento e de atendimento pelas equipes envolvidas em
campanhas dirigidas a esse publico.

IV. Afalta de moradia convencional e o comprometimento da identidade, da seguranca, do bem-estar
fisico e emocional e do sentimento de pertencimento sdo problemas vivenciados pelas pessoas
gue vivem em situacdo de rua e requerem atencao do poder publico.

E correto apenas o que se afirma em

O iell.
O lelV.
®lell.
® I llelV.
G I, llelV.

Area livre
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Planejar as
cidadese a
mobilidade

f . conjuntamente
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Focar em mover
pessoas, ndo carros =

Principios da mobilidade
urbana em uma cidade
sustentavel
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com acesso
para todos
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na tomada de
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.. aemissdo zero -
de CO, AN
_xy

Gerar beneficios
publicos via
dados abertos

) -9—0-—9 (
0= 0w i VD N
Promover a integragdo s Promover a operagao

e a conectividade dos compartilhada de
‘ modos de transporte veiculos auténomos

Disponivel em: <https://www.thinglink.com/scene/980079663516745730?buttonSource=viewLimits>. Acesso em: 26 jul. 2018 (adaptado).

Considerando as informacgdes do infografico, avalie as afirmacdes a seguir.

No planejamento das cidades, deve-se priorizar o transporte coletivo, situacdo que esta em
consonancia com o que ocorre nas cidades mais populosas do Brasil.

O engajamento dos cidaddos nos debates e no planejamento das cidades é essencial para o
desenvolvimento de projetos urbanos vidveis, acessiveis e sustentdveis.

. E necessario que o planejamento de uma cidade sustentavel esteja focado na fluidez dos

veiculos automotores auténomos, na diversidade de opcdes de mobilidade e nas modalidades
compartilhadas de transporte.

. A utilizacdo de painéis solares para abastecer veiculos e a diminuicdo da emissdo de gases

poluentes em uma cidade sustentdvel sdo metas ainda distantes de serem atingidas no Brasil,
devido a primazia dos meios de transportes movidos a combustiveis fésseis.

E correto apenas o que se afirma em

(AN
o .
® lelll.
O lelv.
G lielV.
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QUESTAO 08

Sele¢ao multicultural: paises de origem dos pais dos jogadores da Franga

Alemanha

Franca i
Portugal c @ > Griezmann
> Griezma;\

Haiti Espanha __/

> Kimpembe | \\ca5 Marrocos
Guadalupe Hernéndez o > Rami
> Lemar Senegal \— Argélia
o0
> Mendy S > Fgekir Filipinase
Guiné p» >Mbappé > Areola
> Pogba } C Ma‘!:li'b )
Martinica eoe >sidibe
>Varane Iqr%(I)isso ” Deml?ele
> Kanté
Camaroes
> Mbappé Rep. Dem. do Congo
> Umtiti > Kimpembe
> Nzonzi
> Mandanda
Angola > Matuidi

> Matuidi

A selecdo francesa participante da Copa do Mundo de Futebol de 2018, composta de 19 jogadores
filhos de imigrantes da Africa e de outros paises da Europa, foi mais multicultural que o elenco campeso
da Copa de 1998. Apenas o goleiro Lloris, o lateral Pavard, o atacante Giroud e o meia Thauvin nao se
encaixam nessa descri¢ao. Tal composicdo suscitou inUmeros debates acerca da presenca de imigrantes
na sociedade francesa e do multiculturalismo na Europa. A perspectiva multicultural se contrapdem a
xenofobia, o racismo, a islamofobia, entre outras formas de segregacao humana, sobretudo de imigrantes
e seus descendentes.
Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/esporte/2018/07/multiculturais-franca-e-belgica-buscam-unidade-nacional-na-copa.shtml>.
Acesso em: 10 jul. 2018 (adaptado).
Considerando as informacdes apresentadas, assinale a op¢ao correta.

@ A admirac3o dos torcedores pelos jogadores da selecdo francesa evidencia a reducdo do preconceito de
cidadados franceses contra descendentes de imigrantes.

( Oaumentodonumerode jogadores filhos deimigrantes e aampliacdo da diversidade de nacionalidades
ameacam a perpetuacdo dos valores e da tradicdo do povo francés.

® A inclusdo de jogadores de origem &rabe e africana na sele¢do francesa teve o efeito imediato de
minimizar visdes e interpretacles equivocadas dos efeitos da imigracdo, como desemprego e pobreza.

® A presenca de jogadores franceses de origem africana sinaliza a efetiva integracdo dos imigrantes e
de seus descendentes a sociedade francesa, apds longo processo de incentivo a inclusdo social de
estrangeiros no pais.

A A composicdo da sele¢do francesa aponta para a importancia da perspectiva multicultural, em que se
valorizam as formas de convivio entre os diferentes, a mediagcao de conflitos identitarios e o exercicio
da alteridade.
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COMPONENTE ESPECIFICO

QUESTAO DISCURSIVA 03

Nem o nivel de produgdo nem a linha de resultados sdo, por si sés, medi¢cdes adequadas da administracao
e da empresa. Posicao de mercado, inovagao, produtividade, desenvolvimento do pessoal, qualidade,
resultados financeiros, todos sao cruciais ao desenvolvimento de uma organizagao e a sua sobrevivéncia.
Também as organizagdes sem fins lucrativos precisam de medi¢cdes em algumas areas especificas de
suas missoes.

Os primeiros esforcos de elevacdo do nivel de producdo estiveram associados ao que atualmente
configura a drea de Gestdo de Producgao e Operagdes, principalmente com os métodos de Frederick Taylor.
Dai se originou a chamada revolugdo gerencial.

DRUCKER, P. F. O melhor de Peter Drucker: o homem, a administragdo, a sociedade. Sdo Paulo: Nobel, 2002 (adaptado).

A partir da leitura desse fragmento, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Justifique por que os métodos de Taylor estdo, originalmente, associados a Gestdo de Producdo e
Operacdes. (valor: 4,0 pontos)

b) Escolha trés areas funcionais distintas das de Producao e Operagdes e, para cada uma delas, apresente
e explique um indicador de desempenho gerencial. (valor: 6,0 pontos)

RASCUNHO
1

2

3

10

11

12

13

14

15

Area livre
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QUESTAO DISCURSIVA 04

Desde os anos 2000, a area de Marketing foi repensada a partir do conceito de marketing sustentavel.
Do ponto de vista gerencial, trata-se, na verdade, de um complemento do conceito mais antigo de
marketing societal, que ja era uma evolugdao do marketing orientado ao cliente, mas que colocou como
variavel relevante e complementar nas acbes de marketing a necessidade de orientacdo ao interesse
social. Tem-se, assim, uma repercussao em marketing dos imperativos de responsabilidade social, que
evoluiu, com a sustentabilidade, para a visdo mais ampla de responsabilidade socioambiental.

Naturalmente, as boas iniciativas costumam vir acompanhadas de praticas destoantes, como é o caso dos
discursos de responsabilidade ambiental sem suporte nas praticas reais. E o chamado greenwashing, que
se materializa em praticas mentirosas, voltadas para a simpatia dos consumidores por praticas e discursos
de sustentabilidade, alegando acdes que efetivamente ndo correspondem a realidade das empresas.

COSTA, F. J. Marketing e sociedade. Jodo Pessoa: Editora UFPB, 2015 (adaptado).

A partir desse texto, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Expligue de que forma os conceitos de marketing orientado ao cliente e marketing societal se
complementam no conceito de marketing orientado ao interesse social. (valor: 4,0 pontos)

b) Apresente e explique trés exemplos de acdes de greenwashing no marketing. (valor: 6,0 pontos)

RASCUNHO
1

2

3

10

11

12

13

14

15

Area livre
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QUESTAO DISCURSIVA 05

Clientes de uma empresa de vendas de ingressos on-line foram alertados que poderiam estar sob o
risco de fraude ou roubo de identidade apds a revelacdo de uma grande violacdo de dados que afetou
dezenas de milhares de pessoas. TransacOes fraudulentas foram realizadas nas contas de varios clientes,
com gastos em servigos diversos. A empresa ndo forneceu mais informagdes sobre as transagbes que
poderiam ser afetadas, mas enviou a seguinte mensagem aos clientes: “Recomendamos que vocé
monitore suas declara¢des de conta em busca de evidéncias de fraude ou roubo de identidade. Se vocé
estiver preocupado com os tipos de fraude ou suspeitar de qualquer atividade em sua conta, entre em
contato com seu banco ou com a empresa de seu cartdo de crédito.” A empresa informou que esta
oferecendo aos clientes afetados um servico gratuito de monitoramento de identidade, por 12 meses.
Disponivel em: <http://computerworld.com.br/2018/6/28/ticketmaster-sofre-violacao-de-dados-e-tem-vazamento-de-informacoes>.
Acesso em: 24 jul. 2018 (adaptado).
Considerando o caso apresentado, redija um texto analisando o posicionamento da empresa citada, em
face do vazamento das informacGes de seus clientes. Em seu texto, considere a gestdo e os principios
basicos da seguranca da informacao. (valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO
1

2

3

10

11

12

13

14

15

Area livre
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QUESTAO 09

O projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) tem como objetivo aprofundar, pela realizacdo de
pesquisas anuais, a compreensao sobre a atividade empreendedora em diversos paises e a influéncia
desta no desenvolvimento econ6mico e social. O GEM é um marco importante para o empreendedorismo
porque permite identificar os fatores criticos que contribuem ou inibem a iniciativa empreendedora em
cada pais. Além da taxa de empreendedorismo, o projeto monitora a evolugdo de varidveis como a relagao
oportunidade/necessidade, a participacdo das mulheres e dos jovens nas iniciativas empreendedoras e
a motivagdo para empreender.

O GEM classifica os paises por meio de indicadores como o produto interno bruto (PIB), a renda per capita
e a quota de exportagao de produtos primdrios. A combinac¢do desses indicadores classifica os paises em
trés grupos, de acordo com as seguintes caracteristicas:

1. predominancia de atividades com forte dependéncia dos fatores trabalho e recursos naturais;

2. avanco da industrializacdo e ganhos em escala, com predominancia de organizacdes intensivas
em capital;

3. empreendimentos intensivos em conhecimento e adquiridos pela expansao e modernizagdo do setor
de servigos.

GEM - Global Entrepreneurship Monitor. Empreendedorismo no Brasil: 2016,
Coordenacdo de Simara Maria de Souza Silveira Greco; Curitiba: IBQP, 2017 (adaptado).

Considerando esse texto e sabendo que Brasil, Africa do Sul, Turquia, Chile, Polonia e Jamaica pertencem
a0 mesmo grupo, é correto afirmar que esses paises sdo orientados

O pela eficiéncia e caracterizados pelo avango da industrializagdo e ganhos em escala, com predominancia
de organizac¢des intensivas em capital.

® pela necessidade e caracterizados pela predominancia de atividades com forte dependéncia dos
fatores trabalho e recursos naturais.

@

pela inovacdo e caracterizados por empreendimentos intensivos em conhecimento e pela expansao e
modernizacao do setor de servicos.

©

pela producdo intensiva e caracterizados por empreendimentos que valorizam a producdo em
larga escala.

@

pela Industria 4.0 e caracterizados por empreendimentos voltados para a producdo de tecnologia
virtual.

Area livre
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QUESTAO 10

Conhecer bem o consumidor é principio bdsico
para qualquer marca e pode ser também um
grande diferencial na hora de ganhar mercado.
E exatamente essa a principal vantagem das
marcas regionais em relacdo as de atuacdo
nacional. Muitas marcas podem ainda ndo ser
conhecidas pela maioria dos brasileiros, mas ja
sdo responsaveis por uma boa fatia do mercado na
regido em que atuam. A regionalizacao das marcas
é tdo importante que muitas empresas nacionais e
multinacionais mostram-se preocupadas em “falar
a lingua” do consumidor local para ndo perder
espago para as marcas que tém, em sua esséncia,
um importante elemento de diferenciagao: a
mesma origem de seu cliente.

Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/marketing>.
Acesso em: 15 jul. 2018 (adaptado).

Em relacdo a adaptacdo de marcas e produtos a
contextos regionais, avalie as assercdes a seguir e a
relagdo proposta entre elas.

. O fenbmeno das marcas regionais é
explicado pela segmentacdo demografica.

PORQUE

Il. Asegmentacdaodemograficaabrange critérios
como sexo, idade e renda, importantes para
0 sucesso de uma marca ou produto no
contexto regional.

A respeito dessas assercOes, assinale a opcao
correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a ll
€ uma proposicao falsa.

* RO 1 2 0 1 8 1 7 *

QUESTAO 11

Uma empresa, que tem 1 250 funcionarios, divulgou
a seguinte mensagem em um anuncio para vaga de
emprego:

“Cargo: auxiliar de depdsito. Descri¢cao da fungao:
auxiliar nos processos logisticos de recebimento,
separacdo, conferéncia e embalagem de
mercadorias. Observa¢do: vaga exclusiva para
pessoa com deficiéncia — PCD.”

Com base nessa situacdo, avalie as afirmacdes a
seguir.

I. Ao oferecer a vaga com essa restricao, a
empresa desconsidera principios basicos da
meritocracia empresarial, pois favorece um
grupo em detrimento dos outros e provoca
descontentamento entre os funcionarios e,
por consequéncia, baixo rendimento geral.

II. A legislagdo vigente exige que um minimo
de 5% da forga de trabalho da empresa seja
composta por pessoas com deficiéncia, o
gue pode ser alcangado com a abertura de
vagas exclusivas para essa populacao.

. A empresa deve usar o processo de
recrutamento exclusivo para pessoas com
deficiéncia como ferramenta para promogao
de uma imagem organizacional positiva e
inclusiva.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O 1, apenas.
® | elll, apenas.
® Il elll, apenas.

® Aassercdo | é uma proposic3o falsa, eall é uma G el
proposicdo verdadeira. Area livre
 As assercdes | e Il s30 proposicdes falsas.
Area livre
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QUESTAO 12

Definir metas empresariais é algo desafiador, especialmente quando ha muita incerteza envolvida.
Como definir metas para os proximos 12 meses quando sua empresa esta crescendo (ou mudando)
muito rapidamente? As empresas do Vale do Silicio resolveram esse problema adotando o framework
de definicdo de metas OKR (objectives and key results). Um OKR tem dois componentes, o objetivo
(o que queremos atingir) e um conjunto de key results (como sabemos se estamos chegando 13).
Os diferenciais da metodologia OKR sdo a simplicidade do processo, os ciclos curtos de verificacdo e
a participacdo e o engajamento de todos os colaboradores. O OKR existe para manter o alinhamento
e a cadéncia da organizacdo, sendo seu objetivo garantir que todos estejam caminhando na mesma
direcdo e trabalhando com prioridades claras.

Disponivel em: <https://startupi.com.br/2016/02/okr-defina-metas-como-o-silicon-valley/>. Acesso em: 29 jul. 2018 (adaptado).
Considerando o texto apresentado, avalie as asser¢des a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. O método OKR de planejamento e gestdo estratégica é uma resposta das empresas inovadoras ao
complexo ambiente corporativo da atualidade.

PORQUE
II. Um dos principios do planejamento e gestdo estratégica é a busca dos resultados esperados pela
empresa, independentemente da ferramenta ou do método utilizados para tal fim.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

( As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il n3o é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® A assercdo | é uma proposicio falsa, e a Il é uma proposic3o verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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Segundo dados do Censo da Educagdo Superior, observa-se, nos ultimos anos, um aumento do nimero

de Instituicdes de Educagdo Superior privadas no Brasil.

Nessa nova realidade, o aumento da concorréncia, aliado a reducdo gradativa do nimero de estudantes
ingressantes no curso de Administracdo ano a ano, levou uma instituicdo que opera no ensino superior
privado ha mais de 30 anos, com ofertas de formacgdo estritamente na modalidade presencial, a rever
sua atuacdo. Apds uma analise ambiental detalhada, a instituicdo optou por utilizar nesse curso uma
estratégia genérica de diferenciacdo de produto. Nessa mesma linha, por entender que nao teria
condigOes de criar um diferencial competitivo nas ofertas de curso a distancia, ja que seria um entrante
tardio nesse mercado, a instituicdo optou por manter suas ofertas exclusivamente na modalidade
presencial. Com base nisso, elaborou um planejamento estratégico para reformular o curso de acordo
com esse direcionamento.

Com base no texto, assinale a opgdo em que as informagdes apresentadas no quadro sdo coerentes com
a estratégia genérica definida pela instituicado.

Processos . Econdmico-
A lien " "
internos Clichtes financeira
Rever o curriculo Alinhar o Aiustar a
do curso, composto est:utura de
procurando promocional CUStos 3 nova
Estratégia gerar para atender a erspectiva
diferenciais um segmento dg nﬂ?nero de
competitivos na especifico de
x - estudantes
sua formagdo clientes
Desempenho Participacio )
Indicador de | dos estudante pag Indice de
e de mercado no o
desempenho | em avaliagbes segmento lucratividade
externas g
Marcador de ‘ ‘ ‘
tendéncia
Processos . Econdmico-
A lien . "
internos iz financeira
Aliar-se a uma Buscar novos
instituicdo
de renome gstudaptgs em Reduzir gastos
- . . faixas etdrias mais - N
Estratégia internacional avancadas. que administrativos e
para criaruma |_. d gadas, g com publicidade
oferta de valor |92 Na0 possuam
- ’ ensino superior
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Ndmero de
. X Percentual de
Indicador de | Valor percebido | estudantes com reducio de
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internos Clientes financeira
Otimizar a Captar novos
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0 . Média de Ndmero total Representatividade
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QUESTAO 14

2018

O planejamento da capacidade produtiva € uma preocupacdo constante dos gestores de servicos,
dada a necessidade de capacidade suficiente para o atendimento a clientela. Em periodos de crise,
esse planejamento se torna fundamental para o controle de custos tanto de investimento quanto de
manutencdo das instalacbes, por exemplo. Dessa forma, é imprescindivel que o administrador de servicos
busque identificar as melhores formas de combinar niveis de demanda e niveis de capacidade futura, de
tal modo que os objetivos estratégicos sejam atendidos.

Considerando as politicas basicas para gestao da capacidade de servigos, avalie as afirmacdes a seguir.

Constitui politica de longo prazo o ajuste moderado da capacidade de servigo de um restaurante
a demanda, por meio da programacao de turnos de trabalho, de modo a variar o numero de
funciondrios em funcdo da hora do dia ou do dia da semana.

A gestdo de filas, com o intuito de absorver variacées da demanda, pode ser aplicada por um
gestor de um supermercado com a utilizacdo de caixas expressos para clientes com compras de
até 10 itens.

Uma das formas de os gestores de um centro universitario que opera em trés turnos ajustar os

niveis de demanda e os de capacidade é adotar uma politica de precos diferenciados, atraindo os
estudantes dos turnos com picos de demanda para os turnos com vales de demanda.

A criagdo de servigos que tenham a ciclicidade invertiva em relagao ao servico normal, ou seja,

desenvolver servicos complementares, pode ser utilizada por um gerente de um clube noturno
localizado num shopping center de uma grande cidade.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
Olelv.
@ liell.
® L llelV.
G I,llelV.

Area livre
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QUESTAO 15

TEXTO 1

No esforco de gestdo orientada a competitividade, a decisdo baseada em informacdo é sempre uma
referéncia de valor para gestores mais eficientes e visionarios. No contexto de grandes volumes de dados
e com producdo continuada nos meios virtuais, associados ao conceito de Big Data, os gestores tém a
disposicdo dados que permitem melhor conhecimento de concorrentes, consumidores, colaboradores,
parceiros e outros agentes de influéncia e interacdao. No campo particular de marketing, essa realidade
alcanga o conceito de inteligéncia de marketing, com foco nas varidveis de mercado e em dados e
informacgdes, por exemplo, sobre consumidores e concorrentes.

TURBAN, E. et al. Business intelligence: um enfoque gerencial para a inteligéncia do negdcio. Porto Alegre: Bookman Editora, 2009 (adaptado).

TEXTO 2

Um debate sobre questdes legais e éticas a respeito do uso de dados de consumidores atualmente
acessiveis a diferentes tecnologias de prospecc¢ao surgiu em decorréncia da abundancia de informacdes
nas redes sociais. A venda de tais dados a empresas interessadas em melhor direcionar seus esforgos
de marketing, sem a autorizagdo da pessoa, pode vir a criar os mais diversos transtornos. A constante
novidade dessas ferramentas e praticas dificulta a existéncia de referéncias legais de gestao e controle.
A base de decisdo ética parece ser a referéncia central para os gestores.

Disponivel em: <https://super.abril.com.br/tecnologia/o-lado-negro-do-facebook/>. Acesso em: 27 jul. 2017 (adaptado).
Considerando os desenvolvimentos relativos a inteligéncia de marketing, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. Diferentemente da inteligéncia competitiva, voltada a dados externos, a inteligéncia de
marketing se operacionaliza por meio dos sistemas de processamentos de transacdes de dados
internos da organizagao, de modo que, com o devido consentimento do cliente, sdao eliminados
os problemas éticos no uso de tecnologias para melhorar as decisdes de marketing com bases
em seus dados pessoais.

II. As redes sociais tém sido objeto de reflexdo no debate contemporaneo porque as tecnologias
disponiveis permitem extrapolar o interesse gerencial dos prestadores de servicos e gerar aces de
marketing que, em algumas situagdes, ndo seriam permitidas pelos consumidores caso soubessem
do uso de seus dados.

lll. As ferramentas convencionais de inteligéncia competitiva, cuja aplicacdo abrange a inteligéncia de
marketing, requerem cuidado e clareza no uso dos dados de mercado e dos clientes em potencial,
sendo a disseminacdo de boas praticas, o uso de cddigos de ética e a reflexao ética continuada
exemplos de praticas que minimizam problemas em um cendrio de falta de referéncia legal.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Il apenas.

® | ell, apenas.
® llelll, apenas.

O el
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QUESTAO 16

Preocupado com a crise mundial na economia, o gerente comercial de uma empresa procurou mapear
as contingéncias ambientais e os seus impactos na estratégia da organizacdo para os proximos anos.
Sua conclusdo é a de que havera uma reducdo na demanda por seu produto no mercado externo, com
uma consequente redugdo nas exportacdes. Sendo assim, estd prevendo que, no curto prazo, a empresa
terd que se adaptar a essa realidade a partir das seguintes ac¢des: (i) reducdo do quadro de funcionarios;
(ii) redirecionamento da producdo para o mercado interno; e (iii) otimizacdo dos custos empresariais.

Considerando essa situagao hipotética, avalie as asser¢des a seguir e a relagdo proposta entre elas.
I. As previsbes do gerente comercial apontam para o contingenciamento dos recursos
organizacionais em face de uma nova configurac¢ao global.
PORQUE

II. Em periodos de tensionamento da situa¢dao econdmica mundial, o mapeamento das contingéncias
ambientais deve considerar a natureza ciclica e pré-determinada dos periodos de crise.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgao correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

( As assercdes | e Il s30 proposicdes verdadeiras, mas a Il n3o é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicido verdadeira, e a Il é uma proposicio falsa.

® Aassercdo | é uma proposicao falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 17

Ha algum tempo, no ambiente organizacional,
a comunicacdo corporativa deixou de ser
feita apenas por e-mail e telefone. O contato
com clientes, parceiros comerciais e entre
colaboradores é realizado por meios de
comunicagdo mais praticos como mensagens
instantaneas, midias sociais e videoconferéncia.
Indispensdveis para a rotina de trabalho,
essas tecnologias geraram a necessidade de
administra-las em uma uUnica plataforma. Assim,
surgiu a comunicag¢ao unificada.

Em principio vista como facilitadora de negdcios,
a comunicagao unificada se tornou uma vantagem
competitiva, pela rapidez e até mesmo pela geragao
de novos servigos para o mercado. Além de ajudar
no armazenamento de dados e realizar backups
integrados, o mercado percebe e identifica os
beneficios trazidos pela comunicagdo unificada.

Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/negocios/dino>.
Acesso em: 21 jul. 2018 (adaptado).

Considerando essas avalie as

afirmacdes a seguir.

informacdes,

I. A utilizagdo da comunicacdo unificada nas
empresas proporciona a simplificagdo da
gestdo de seus canais de comunicacdo,
reduzindo a complexidade e ampliando a
eficiéncia.

II. A utilizagdo da comunicagdo unificada nas
empresas possibilita que seus colaboradores
acessem 0s arquivos necessarios a partir de
varios dispositivos, incorporando praticidade
a rotina de trabalho.

lll. As empresas comprometidas com a gestado
pautada nas demandas sociais, promovem
a comunicacdo unificada no ambiente
organizacional interno e externo.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

@ 11, apenas.

® | elll, apenas.
® Il elll, apenas.
QO el

* R O 1 2 0 1 8 2 3 =*

QUESTAO 18

Uma empresa procura, como forma de viabilizar
suas agdes sociais, engajar seus funcionarios em
tais acOes. Para garantir a participacdo efetiva de
todos, no momento da contratagdo a empresa
solicita ao funcionario que indique de que modo
participard dessas agdes:

e contribuindo com 0,5% do seu salario
mensalmente para a realizacdo de acles
sociais;

e destinando mensalmente um  turno
do seu final de semana para trabalhar
voluntariamente  nas  ag¢bles  sociais
promovidas pela empresa;

e realizando semanalmente uma hora extra
de trabalho ndo remunerado, de forma a
gerar recursos para dar suporte as agoes
sociais promovidas pela empresa.

A empresa exibe, logo na entrada de suas
instalacOes, diversos troféus referentes a prémios
recebidos por suas agdes sociais e também pelos
esforgos no sentido de estimular o voluntariado.

Com relagdo a essa pratica, é correto afirmar que
a empresa

@ estimula o engajamento efetivo do publico
interno a partir de praticas que permitem a
cada um contribuir da forma que acredita ser
mais adequada.

( atende a expectativas gerais dos funciondrios
ao demonstrar, por meio da exposicao dos
troféus e prémios recebidos, sua atuagdo social
e o reconhecimento da sociedade.

® cumpre adequadamente sua fun¢do na
sociedade ao exigir que seus funcionarios
atuem em projetos sociais, mesmo que nao
destine recursos préprios para tal.

® age de maneira incorreta ao aceitar os recursos
doados voluntariamente pelos funcionarios
para financiar suas a¢des sociais.

 age de forma antiética ao coagir o funcionario a
contribuir com as suas ag¢oes sociais.

ADMINISTRAGCAO 23



* R 0O 1 2 0 1 8 2 4 =

QUESTAO 19
Para que uma estratégia de CRM (customer
relationship  management ou gestdo de
relacionamento com o cliente), apoiada em
recursos tecnoldgicos, seja capaz de atender seus
objetivos, é preciso que a maioria das atividades
da empresa esteja nela envolvida. Em geral, as
estratégias de CRM tém como objetivo principal
criar uma visao de 360° do cliente, ao mesmo
tempo unificada e multidepartamental. O segredo
da CRM de sucesso é uma filosofia e uma cultura
comercial voltadas para o cliente e que garantam
gue toda atividade da empresa esteja a servico das
necessidades dele. Na CRM, primeiro deve ser feita
a andlise da qualidade e da eficiéncia dos processos
relacionados aos clientes e depois esses processos
devem ser eliminados, atualizados e redesenhados,
ou criados novos processos, conforme necessario.
N3o é possivel automatizar uma via de escape
dos processos ruins. O mosaico de informacdes
resultante é entao usado para criar e automatizar
processos que identificam, descrevem e valorizam
os clientes. A CRM permite captar, permanecer
préximo e reter os clientes para a organizagao.

LAUDON, K. C., LAUDON, J. Gerenciamento de sistemas de informagao.
Rio de Janeiro: LTC, 2001 (adaptado).

Em relacdo a esse texto, avalie as afirmacgdes a
seguir.

I. A CRM é utilizada como uma unidade de

armazenagem dos clientes.

. A CRM exige integracdo dos processos
relacionados a clientes.

[1l. Ha clientes rentdveis e outros ndo rentaveis,
e a CRM é um meio de distingui-los.

IV. Nas empresas, a CRM visa o melhor
gerenciamento dos recursos tecnoldgicos.

E correto apenas o que se afirma em

(A NN
(B W\VA
®@lell.
® lell

O lielVv
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QUESTAO 20

A comunicagdo no ambiente organizacional,
seja ele interno ou externo, é um dos desafios
enfrentados pelos gestores nas organizagdes.
Falhas de comunicacdo causam dificuldades
internas relacionadas a baixo desempenho,
baixa auto-estima, falta de motivagao, conflitos
de interesses entre areas funcionais e atraso na
reagao a ameagas e oportunidades externas. Para
minimizar essas dificuldades, alguns gestores
procuram melhorar seus conhecimentos e
habilidades de comunicagdo e se inteirar dos
sistemas e tecnologias dainformagao que podem
contribuir para a comunicacdo entre as pessoas
e para o transito das informacdes dentro e fora
da organizacgao.

Com base nesse contexto, assinale a opg¢ao correta
em relacdo aos sistemas de informacdao que
contribuem para o desenvolvimento de pessoas
nas diferentes areas da organizagao.

) Os sistemas integrados ERP (enterprise resource
planning) articulam os processos de varias areas
daorganizacdoemum Unico sistema de software,
proporcionando aos gestores informagdes para
o desenvolvimento do potencial das pessoas.

® Os sistemas Bl (business intelligence), por
procurar sentidos e padrdes ao analisarem
grandes conjuntos de dados, auxiliam os
gestores natomada de decisdes fundamentadas
e inteligentes, que melhoram as habilidades
sociais de sua equipe.

® Os sistemas de gestio do conhecimento
possibilitam aos gestores a utilizagdo de
conhecimentos armazenados por outros
trabalhadores da organiza¢do para melhorar e
desenvolver habilidades técnicas da sua equipe.

® Os sistemas de informacdes gerenciais, ao
proporcionarem relatdrios sobre o desempenho
da organizacdo, auxiliam o gestor a monitorar e
controlar o desenvolvimento dos pontos fortes
das pessoas.

A Os sistemas de processamento de transacdes
auxiliam os gestores a desenvolverem a
autoestima de sua equipe, ao monitorar o fluxo
de transacbes rotineiras das diversas areas
da organizacdo.
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QUESTAO 21

A teoria matematica da Administracdo foi a que trouxe para os processos decisérios o foco no uso de
métodos oriundos das ciéncias exatas, em especial a Matematica Aplicada, a Computagao e a Estatistica.
Implementacdes de conhecimentos, tais como pesquisa operacional, teoria dos jogos, teoria das filas,
teoria das probabilidades, programacao linear e modelagem estatistica preditiva, passaram a fazer parte
do dia a dia de algumas areas gerenciais.

A evolugdo gerencial recente diz respeito ao uso de grandes volumes de dados, com permanente
atualizacdo e diferentes formatos (como numérico, textual e visual), que vém associados ao conceito de
Big Data. O novo cenario para as praticas de gestdo viabiliza um conceito de decisdo baseada em dados
ou de gestao baseada em dados.

ANDRADE, R.; AMBONI, N. Teoria Geral da Administragdo. Sdo Paulo: Elsevier Brasil, 2017 (adaptado).
No que se refere a evolugao recente comentada no texto, assinale a opgao correta.

@ A gestio baseada em dados refere-se a pratica de capta¢do, manipulacdo e analise de dados para
a tomada de decisdo, utilizando, na atualidade, diferentes fontes, tipos e volumes de dados, além
de ferramentas computacionais estatisticas mais sofisticadas e com aplicacdes complementares aos
métodos convencionais de tomada de decisao.

( Os conceitos associados a inteligéncia de negdcios e a ciéncia de dados sinalizam uma reorientac3o
paradigmatica da teoria matemadtica, que se distancia dos métodos efetivamente matematicos, como
a pesquisa operacional ou a teoria das filas, e se aproxima da drea de Educacdo e Psicologia, pelos
estudos de inteligéncia, e da area computacional, pelo estudo de dados.

® 0 uso dos diferentes tipos de dados citados sinaliza uma complementacio de métodos de andlise
nos processos decisérios, com uso de métodos quantitativos convencionais, a exemplo das medidas
estatisticas ou analise de regressdo, e de métodos de analise da pesquisa qualitativa, a exemplo dos
métodos etnograficos e projetivos.

® O conceito de decisdo baseada em dados, ainda que ndo represente novidade no cendrio gerencial,
vem adquirindo novos contornos em func¢do de sua aproximag¢ao com o conceito de Big Data, o qual
substitui pequenos volumes de dados e dispensa os procedimentos convencionais de pesquisa com
pequenas amostras, como métodos experimentais ou estudos por entrevistas.

A As tendéncias associadas ao Big Data, devido a utilizacdo de grandes numeros e valores, atualizam a
aproximacgdo do conhecimento gerencial com a Matematica e a Estatistica, com novas aplicacdes da
teoria dos conjuntos infinitos e da lei estatistica dos grandes nimeros.

Area livre
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QUESTAO 22

A gestdo de processos BPM (Business Process Management) conecta gestdo de negdcios a tecnologia
de informacdo, com o objetivo de aperfeicoar os processos nas organizacdes. A utilizacdo da BPM nas
empresas tem como foco o aprimoramento dos resultados esperados do negdcio, como o aumento
de produtividade, a reducdo de burocracia, a melhoria na rentabilidade, a mitigacdo de defeitos e de
desperdicios e a satisfacdo e retencdo de clientes. A BPM foca também nas pessoas, que sdo o centro
natural desses processos de negdcio.

Disponivel em: <http://www.abpmp-br.org/bpm-cbok-v3-0/> . Acesso em: 21 jul. 2018 (adaptado).
Considerando o conceito de BPM, avalie as afirmagdes a seguir.
I. Em uma organiza¢do, a BPM deve incluir lideranga, equipes e pessoas envolvidas de forma
colaborativa e propositiva.

Il. As dreas funcionais de uma organizacao devem estar integradas para que o modelo de previsdao de
dados do processo seja adequado as necessidades organizacionais.

lll. Em uma organizacdo, a governanca deve ter conhecimento das funcionalidades e limitacGes da
ferramenta utilizada na gest3o de processos.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O I, apenas.
® | elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lilell
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QUESTAO 23

Em pesquisa realizada com um conjunto de 15 empresas do setor varejista, no ano de 2017, foram levantadas,
para cada uma delas, as seguintes informacdes: o investimento em responsabilidade socioambiental (IRSC),
medido pelo percentual do investimento total aplicado em atividades e projetos socioambientais; a satisfacao
dos clientes (SAT), medida obtida de uma amostra de clientes, em escala que varia de 0 a 10; a lucratividade
anual (LUC), referente a relacdo entre o lucro liquido total e a receita total; e o crescimento de receita (CREC)
em relacdo a 2016, descontada a inflacdo. Os dados levantados estdo dispostos na tabela a seguir.

Empresa
Variavel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
IRSC 83 2,7 109 5,7 106 103 00 20 45 50 33 30 174 106 6,1
SAT 54 87 75 96 68 24 23 84 58 72 53 87 75 76 32
LUC 48 50 73 110,764 79 53 59 47 18 59 35 79 71 4,2

CREC 70 -14 86 30 36 40 -10 -30 1,8 -35 20 -70 14,1 7,6 151

Foram extraidas medidas de correlagao de Pearson entre IRSC e CREC (correlagdo de 0,72), e entre SAT e
LUC (correlagao de 0,17). Os graficos a seguir apresentam essas relagdes entre as varidveis.
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Com base nos dados expostos, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. Os graficos refletem visualmente que a relagdo linear entre IRSC e CREC é mais forte do que SAC
e LUC, o que indica niveis de correlacdo distintos: um mais préoximo da associacao perfeita (0,72),
outro mais préximo da total falta de associacdo (0,17).

PORQUE

II. As correlacBes calculadas sinalizam que o marketing (associado com a varidvel SAT) e a relacdo
com a sociedade (associada com a variavel IRSC) predizem resultados financeiros de maneiras
variadas; porém, tomadas em conjunto, pela soma das correla¢des (0,72 + 0,17), que se aproxima
de 0,9, as duas variaveis predizem fortemente o resultado financeiro conjunto de CREC e LUC.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

0 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

ADMINISTRAGCAO 27



2018

LRI A enade

QUESTAO 24

O investimento na formacado pode fazer diferenca durante o processo de recrutamento e selecao.

As situacdes sdo as mais diversas possiveis. Uma empresa de consultoria na area de recursos humanos,
por exemplo, contratou um jovem de 20 anos, entre outros motivos, pelo fato de ele ter chegado a sele¢do
brasileira juvenil de esgrima, mesmo tendo comecado tarde no esporte, aos 17 anos.

Em outro caso, uma empresa da construcdo civil, contratou uma engenheira que havia passado trés anos
em uma fazenda coletiva, onde se dedicava a jardinagem, a pesca e a ajuda aos moradores, superando
todo tipo de adversidades em razdo da falta de estrutura local.

Ha quem diga que um bom profissional é aquele que aprende algo mensuravel todos os anos. Mas o
que dizer de quem passa um ano morando em albergues na Europa, colhendo uvas na Franga ou
trabalhando de garcom em Londres? E aquele que decide se inscrever nas fileiras de uma organizacdo
nao-governamental?

O que o mercado pensa disso? A resposta é: ele adora isso.

FRANCA, A. C. L. Praticas de Recursos Humanos: conceitos, ferramentas e procedimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2009 (adaptado).
Com base no texto apresentado, avalie as afirmacdes a seguir.
I. A dedicacdo a esgrima e a permanéncia em uma fazenda coletiva podem ser classificadas como
formacao alternativa.

II. Embora as experiéncias descritas possam ser mensuradas, elas ndo agregam valor as funcoes
profissionais.

lll. Certificados de curso de MBA ou de cursos de curta duracdo, cujos ganhos podem ser medidos,
garantem maior qualificacdo profissional do que experiéncias pessoais exemplificadas no texto.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 1l apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell
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QUESTAO 25

Identificar a fonte generativa do desenvolvimento socioecondmico baseado no conhecimento é o cerne
do modelo de inovagdo da Hélice Triplice para aprimorar as interagdes universidade-industria-governo.
Governo e industria, elementos cldssicos das parcerias publico-privadas, sdo reconhecidos como
importantes esferas da sociedade desde o século XVIII. A tese da Hélice Triplice é que a universidade
deve assumir, além do papel social de prover educacdo superior e realizar pesquisa, um papel primordial
equivalente ao da industria e do governo, como geradora de novos empreendimentos. A partir desse
modelo, politicas, praticas e inovagdes organizacionais destinadas a traduzir conhecimento em atividade
econdmica e a resolver problemas da sociedade, espalharam-se pelo mundo todo. Assim, as universidades
sdo instigadas a desempenhar um papel criativo no desenvolvimento econémico e social.

ETZKOWITZ, H.; ZHOU, C. Hélice Triplice: inovagdo e empreendedorismo universidade-industria-governo.
Revista Estudos Avangados, v. 31, n. 90, p. 23-48, maio, 2017 (adaptado).

A partir das ideias do texto, assinale a opgdo correta.

@ A universidade, no contexto da Hélice Triplice, tem como uma das suas fun¢des diagnosticar pontos
fracos e fortes presentes nas atividades das indUstrias e dos governos, operando estratégias para
sanar essas lacunas por meio da pesquisa.

® 0 grande entrave do modelo da Hélice Triplice é que a universidade, que precisa ser independente
guanto a pesquisa e a educacdo superior, coloca-se em posicdo subjacente as industrias e aos governos.

® A integracdo entre universidade e industria é determinada pelas prioridades sociais e econdmicas
estabelecidas pelos governos, os quais impdem um novo olhar para o papel da universidade no
desenvolvimento local, regional e nacional.

® A concepcdo da Hélice Triplice estd assentada no entendimento de que as universidades devem

desempenhar um papel social primario na formacdo do espirito inovador e criativo, visando ao
atendimento das demandas econdmicas e sociais.

A A articulacdo entre universidade, governo e industria precede a identificacio das motivacdes para a
producdao do conhecimento, tendo em vista a necessidade de criar solu¢des para os velhos dilemas
socioecondmicos.

QUESTAO 26

Segundo reportagem publicada em jornal de grande circulacdo, algumas empresas estdo criando
ambientes de trabalho téxicos, com inseguranca sobre o emprego e longas horas de trabalho, o que tém
diminuido a produtividade de funcionarios. Esse tipo de situagdo exige novas perspectivas para a gestao
estratégica de pessoas, devendo as organiza¢des considerar os potenciais fatores de estresse no trabalho.

Disponivel em: <http://m.pme.estadao.com.br/noticias/pme,o-ambiente-de-trabalho-esta-matando-as-pessoas>.
Acesso em: 29 jul. 2018 (adaptado).

Considerando o exposto acima, assinale a op¢do em que sdo apresentados, respectivamente, um fator
ambiental, um fator organizacional e um fator individual de estresse no trabalho.

0 demandas interpessoais, incerteza econémica e diminuicdo da satisfacdo no trabalho.
® incerteza politica, demandas de tarefas e problemas econémicos.

® produtividade, mudanca tecnoldgica e demandas de papéis.

® apoio social, demandas de controle e rotatividade.

 I6cus de controle, absenteismo e produtividade.
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QUESTAO 27

TEXTO 1

Para algumas empresas de sucesso, contratar é uma das coisas mais importantes (se ndo a mais
importante) do negdcio. Essas empresas encaram o recrutamento de maneira bastante peculiar, o que
pode surpreender quem nado estd acostumado aos processos seletivos. Uma dessas empresas posta
suas vagas na pagina de carreiras, que é atualizada com frequéncia. Ao se inscrever, o candidato ja entra
em um processo seletivo um pouco diferente dos outros: sdo cerca de quatro conversas que tratam de
hipoteses e padroes de comportamento no trabalho e envolvem pessoas de diferentes areas, incluindo
o seu futuro gestor. Em seguida, um dossié é compilado e encaminhado para um comité que toma a
decisdo final sobre a contratacdo. Esse comité existe para que o processo de contratacdo seja coletivo
e, portanto, com maior énfase em dados do que em relacionamentos ou opinides.

Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/carreira/os-segredos-de-quem-passa-na-rigorosa-selecao-do-google/>.
Acesso em: 29 jul. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Na gestdo por competéncias, o conceito de competéncia é utilizado para orientar processos organizacionais.
Essa abordagem orienta, em especial, os processos relacionados a gestdo de pessoas, com base em
diferentes estratégias e instrumentos, com o intuito de identificar, desenvolver e mobilizar competéncias
necessarias a consecucado dos objetivos organizacionais.

BRANDAO, H. P. Mapeamento de competéncias: métodos, técnicas e aplicagdes em gestio de pessoas.
Sdo Paulo: Atlas, 2012 (adaptado).

Com base nesses textos, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A gestdo por competéncias é utilizada com o propdsito de revelar o potencial humano, visando ao
recrutamento e a selecdo de profissionais capazes de atender aos objetivos organizacionais.

Il. A gestdao por competéncias é uma pratica que auxilia as decisdes de alocacao de colaboradores e
a interagao dos conhecimentos humano e organizacional.

lll. Praticas participativas de gestdo dependem da implementacdo da gestdo por competéncias, ja que
esta constitui uma expressao do conhecimento coletivo organizacional.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 1l apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell

Area livre
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QUESTAO 28

TEXTO 1

O executivo que assumiu a operacao brasileira de uma montadora de automéveis foi incumbido de uma
tarefa muito dificil: fazer com que a divisdo crescesse e voltasse a dar lucros. Com um estilo de gestdo
proprio, o executivo conseguiu reestruturar a empresa e assumiu um desafio ainda maior, tornando-se
presidente da montadora na América Latina. Diante desse sucesso, o executivo foi considerado a pessoa
ideal para conduzir reestruturagdes organizacionais e foi contratado por outra grande empresa para
comandar uma revolugao na sua estrutura.

TEXTO 2

Em uma empresa de engenharia, a confianca entre os funciondrios, seus pares e seus chefes é considerada
um fator-chave para o sucesso organizacional. O capital humano é visto como o maior ativo da empresa,
e o compartilhamento de informagdes e o trabalho em equipe sdao fundamentais para que os projetos
alcancem bons resultados.

TEXTO 3
A figura a seguir apresenta o modelo de lideranga contingencial de Fiedler.

————————— Orientada para a tarefa
Orientada para o relacionamento
g _____________
S >
c
(]
[oX
IS
2
8 3
©
e
Favoravel Moderado Desfavoravel
Categoria [ T o [T w [ v [ v [ vi ] v [ vmn]
Relagdo lider-liderados Boa Boa Boa Boa Ruim | Ruim | Ruim | Ruim
Estrutura da tarefa Alta Alta | Baixa | Baixa | Alta Alta Baixa | Baixa
Poder da posigdo Forte | Fraco | Forte | Fraco | Forte | Fraco | Forte | Fraco

ROBBINS, S. P; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento Organizacional. 14. Ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010, p. 363 (adaptado).
Com base na andlise dos casos e no modelo de lideranga apresentados, avalie as afirmagdes a seguir.
I. Alideranca na empresa de engenharia é orientada para a tarefa e apresenta melhor desempenho
em face de situacdes de controle moderado.

II. A liderangca do executivo da montadora de automoveis apresenta melhor desempenho em
situacdes extremamente favoraveis ou desfavoraveis.

lll. A lideranca do executivo da montadora de automodveis é orientada para a tarefa e somente
apresenta melhor desempenho em face de situagdes das categorias | e VIII.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O 1, apenas.
® | elll, apenas.
® Il elll, apenas.

G Liell
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No Balancgo Social, procura-se apresentar uma andlise condensada do desempenho da empresa nos trés
pilares da sustentabilidade: econémico, social e ambiental. No que diz respeito ao pilar social, ainda
dividem-se os gastos da empresa com funciondrios (indicadores sociais internos) e com a comunidade em

gue estd inserida (indicadores sociais externos).

A tabela a seguir apresenta dados de uma versao resumida do Balango Social anual de 2017 de uma

empresa.
Base de calculo Valor (mil RS)
Receita Liquida (RL) RS 123 484,06
Resultado Operacional (RO) RS 49 984,97
Folha de Pagamento Bruta (FPB) RS 3 362,54
Indicadores sociais internos Valor (mil RS) % sobre FPB % sobre RL
Total RS 2 620,42 77,93% 2,12%
Indicadores sociais externos Valor (mil RS) % sobre RO % sobre RL
Contribui¢cdes para a sociedade RS 431,03 0,86% 0,35%
Tributos (excluidos encargos sociais) RS 22 433,44 44,88% 18,17%
Total RS 22 864,47 45,74% 18,52%
Indicadores ambientais Valor (mil RS) % sobre RO % sobre RL
Investimentos em meio ambiente 0 0% 0%

A partir da andlise desses dados, conclui-se que a empresa

) compensa a auséncia de investimentos ambientais com os investimentos sociais.

® considera, de forma equivocada, o pagamento de tributos como indicador social.

@® dispensa 45,74% do seu resultado operacional com o pagamento de tributos.

® concentra maior parte dos seus investimentos sociais nos funcionarios.

A tem 77,93% dos seus custos direcionados para folha de pagamento.

Area livre
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QUESTAO 30

A logistica reversa consiste em conduzir o produto ou material desde o ponto de consumo até o ponto
de origem e proporcionar o relso e o descarte adequado desses materiais, recapturando o seu valor.
A logistica reversa tem evoluido muito nas grandes organizacdes, e tem trazido de volta grandes vantagens
para essas empresas: o relso de materiais e o reaproveitamento passam a ser intensificados e analisados
de perto, assim como ha considerdveis economias com embalagens retornaveis, por exemplo. Esse
conjunto de interesses e entendimentos vém, por sua vez, motivando o desenvolvimento de estudos
sobre todo o processo de logistica reversa e incentivando as empresas a investirem em novas tecnologias
de informacdo e em melhorias de produtos e processos.

ANDRADE, H. F. et al. A logistica reversa como meio de redugdo de custos: um de estudo de caso no grupo TEC eletrénico.
Revista Capital Cientifico, v. 16, n. 3, jul./set. p. 66-80, 2018 (adaptado).

Com base nas informacdes do texto, assinale a opgdo correta.

O As questdes que envolvem o meio ambiente tém despertado nas organizagdes o interesse em definir
uma posicdo competitiva efetiva, sendo o processo de logistica reversa um meio eficaz para atingir
tal objetivo.

® A condugdo adequada dos produtos descartados pelo consumidor final até o local de distribuicdo é
uma forma das empresas recapturarem o valor dos produtos.

As discussdes a respeito de sustentabilidade encontram suporte na adocdo, pelas empresas, da
logistica reversa como instrumento capaz de mitigar os problemas ambientais, melhorando a imagem
publica da organizacao.

® A logistica reversa tem estimulado as grandes organiza¢des a reverem suas estratégias no que diz
respeito ao modelo operacional de descarte seletivo dos produtos e matérias-prima inserviveis ao seu
processo produtivo.

A Os investimentos em tecnologias da informagdo e a melhoria nos processos e produtos atestam o
interesse das organiza¢gdes em adotar uma postura ambiental em harmonia com os interesses da
sociedade de consumo.

Area livre
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QUESTAO 31

Um clube de futebol brasileiro esta se preparando para a proxima temporada de competicdes e tem duas
possibilidades de contratacdo de jogadores, um argentino ou um uruguaio. Procurando quantificar os

riscos e os ganhos possiveis com a contrata¢do de cada jogador, a direcdo do clube elaborou a seguinte
matriz de analise de riscos.

Decisoes Calculo do valor esperado
Evento incerto Contratar jogador argentino Contratar jogador uruguaio Contratar Contratar
o - jogador jogador
anne Probabilidade annoe Probabilidade ~ argentino  uruguaio
potencial potencial

Jogador ndo se

lesiona e tem um 2 000 000 0,65 3000 000 0,30 130000 900 000
bom desempenho

Jogador ndo se

lesionaetemum  (-) 1 000 000 0,10 (-) 250 000 0,35 (-) 100 000 (-) 87 500
mau desempenho

Jogador se lesiona  (-) 2 000 000 0,25 () 500 000 0,35 (-)500000 () 175 000

Somataério 700 000 637 500

Com base na situacdo hipotética apresentada, avalie as asser¢des a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. A contratacdo do jogador argentino é recomendada com base na analise de risco.
PORQUE

II. A probabilidade de o jogador argentino se lesionar ou de ter um desempenho ruim é menor que a
apresentada pelo jogador uruguaio.

A respeito dessas assercées, assinale a opgdo correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e Il s30 proposicdes falsas.
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QUESTAO 32

Uma montadora japonesa de veiculos comecou a
reduzir os gastos com marketing e a alocar esses
recursos em pesquisa, que a ajudara a enfrentar
novos competidores. A montadora quer seguir
o exemplo de empresas do setor de tecnologia,
gque dependem fortemente de estratégias de
marketing menos tradicionais, mais baratas e
inovadoras. Eles afirmam que as economias devem
ser convertidas em investimento em tecnologias
emergentes, incluindo veiculos autbnomos. Assim,
a montadora espera injetar 2,72 trilhdes de ienes
(24,66 bilhdes de dolares) em pesquisa no préximo
ano. Mas companhias do setor de tecnologia —
agora competindo diretamente com as montadoras
de veiculos — apresentam niumeros muito maiores.

Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/negocios/
toyota-vai-usar-recursos-de-marketing-para-pesquisa-e-inovacao/>.
Acesso em: 4 jul. 2018 (adaptado).

Em face do exposto, é correto afirmar que, na
empresa montadora de veiculos, foram utilizados

@ inovacdo radical e conhecimento tacito, uma
vez que houve corte de gastos e obtencao de
maiores lucros.

® inovacdo incremental e conhecimento tacito,
uma vez que a empresa obteve maiores ganhos
com 0s mesmos gastos.

® inovacdo incremental e conhecimento tdcito,
uma vez que houve mudangas drasticas nas
caracteristicas de desempenho e custo, tendo a
empresa buscado o conhecimento codificado e
de linguagem formal.

® inovacdo radical e conhecimento explicito, uma
vez que ndo houve mudancas drasticas, apenas
melhorias de caracteristicas, ndo tendo sido
modificada a forma expressiva do produto ou
processo.

 inovacdo incremental e conhecimento explicito,
uma vez que houve inovagdo em processo, sem
mudancas drasticas do produto ou processo,
e utilizacdo de conhecimento codificado e
linguagem formal.

* R O 1 2 0 1 8 3 5 *

QUESTAO 33

Serd lancada uma publicacdo pioneira no Brasil, cujo
objetivo é avaliar e reconhecer as melhores praticas
de diversidade e inclusao das empresas brasileiras
de vdrios setores. As empresas participantes serdo
reconhecidas por sua atuacao em prol da equidade
racial e de género, da inclusdo da pessoa com
deficiéncia e da promocdo dos direitos LGBTI+.
Além da identificacdo das acGes desenvolvidas, a
avaliacdo considerard o desempenho quantitativo
das empresas, que apresentardo o perfil de
diversidade da lideranca e de seus quadros
funcionais. Segundo a dire¢do da publicagdo, a
disponibilizacdo de dados para o processo ser3d,
nessa primeira edicdo, um desafio. Nesse sentido,
o peso dos dados quantitativos e qualitativos na
avaliagdo sera de 30% e 70%, respectivamente.

Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/
especiais/guia-exame-de-diversidade-2018/>.
Acesso em: 29 jun. 2018 (adaptado).

Considerando as informagdes apresentadas, avalie
as afirmacgdes a seguir, que dizem respeito as
politicas de diversidade organizacional.

I. A busca por politicas de diversidade é uma
forma de as empresas promoverem inclusao,
0 que aumenta sua visibilidade perante seu
publico alvo e outros stakeholders.

II. A dificuldade de disponibilizacdo dos dados
sobre politicas de diversidades nas empresas
ilustra o qudo recente é a adogcdo dessas
praticas pelas organizacdes.

lll. A relacdo entre o desempenho quantitativo
das empresas e a adogcdo de praticas de
diversidade estd consolidada na literatura.

E correto o que se afirma em

O 1, apenas.

O 1l apenas.
® | ell, apenas.
® lelll, apenas.
O el
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QUESTAO 34

enade

A implementacdo do Ciclo PDCA (plan, do, check,
act; planejar, fazer, checar, agir) tem como objetivo
a melhoria continua dos processos organizacionais e
pode contribuir para o sistema de gestdo ambiental
(SGA) e o sistema de gestdo da qualidade (SGQ).

Nesse contexto, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. O CicloPDCA visa a melhoria continua de um
fluxo completo de valor ou de um processo
individual, a fim de se criar mais valor com
menos desperdicio.

II. As auditorias para a identificacdo das
conformidades e ndao conformidades no
Ciclo PDCA devem ser realizadas na fase de
implementacdo e operacdo desse sistema,
com posterior adocao de medidas corretivas.

lll. O Ciclo PDCA é a base para a implantacao
da qualidade total, que, por meio da
metodologia 5S, consegue melhorar a
gualidade de vida dos membros da equipe e
do ambiente de trabalho.

IV. Com as agdes corretivas ao final do primeiro
Ciclo PDCA, é possivel e desejavel que
seja criado um novo planejamento para a
melhoria de determinado procedimento,
iniciando-se um novo Ciclo PDCA, sendo
esse novo ciclo, a partir do anterior,
fundamental para o sucesso da utilizacdo
dessa ferramenta.

E correto apenas o que se afirma em

(AN}

(B N\YA
®lell.
® lell.
G lilelv.
Area livre

2018

QUESTAO 35

Pesquisadores realizaram um estudo que envolveu
392 diretores financeiros de pequenas e grandes
empresas e cujo foco se dirigiu para as praticas
empresariais das companhias em que atuavam.
Na pesquisa, os diretores financeiros tinham de
indicar as técnicas de orcamento de capital que
eles utilizavam. Verificou-se, no estudo, que a
maioria usava o método do VPL (valor presente
liquido; 74,9%) e o método da TIR (taxa interna de
retorno; 75,7%) para avaliar os projetos, e muitos
deles (56,7%) também usavam a abordagem do
periodo de payback, além de outras técnicas.

GRAHAM, J. R., HARVEY, C. R. The theory and practice of corporate
finance: evidence from the field. Journal of Financial Economics,
V. 60, n. 1, 2001 (adaptado).

Considerando a pesquisa apresentada, avalie as
assercdes a seguir e a relacao proposta entre elas.

I. Ao tomar decisdes de aceitar ou rejeitar um
projeto, os diretores financeiros das empresas
devem calcular e levar em consideracdo
diferentes indicadores, como o payback,
payback descontado, VPL, TIR, TIR modificada
(TIRM) e indice de lucratividade (IL).

PORQUE

Il. Cadaindicador capturainformagdes diferentes
e relevantes aos tomadores de decisdo: o
payback e o payback descontado avaliam risco
e liquidez; o VPL, a TIR, a TIRM, e o IL avaliam
lucratividade sob diferentes enfoques.

A respeito dessas assercdes, assinale a opc¢ao
correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
e a |l é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a ll
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposic3o falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questBes abaixo visam levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequacdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos apropriados do Caderno de Respostas.

QUESTAO 1

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacdo Geral?

O Muito facil.

O Facil.

® Médio.

O Dificil.

G Muito dificil.

QUESTAO 2

Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

O Muito facil.

O Facil.

@® Médio.

O Dificil.

G Muito dificil.

QUESTAO 3

Considerando a extensdo da prova, em relagdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

O muito longa.

O longa.

® adequada.

O curta.

O muito curta.

QUESTAO 4

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Formacgao Geral estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.

QUESTAO 5

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

O Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

@ N3o, nenhum.

QUESTAO 6

As informacBes/instrucbes fornecidas para a resolugéo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

O Sim, até excessivas.

O Sim, em todas elas.

® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

 N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 7

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova. Qual?

O Desconhecimento do contetdo.

0 Forma diferente de abordagem do contetdo.

@ Espaco insuficiente para responder as questdes.

O Falta de motivag3o para fazer a prova.

 N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 8

Considerando apenas as questdes objetivas da prova,
vocé percebeu que

0 n3o estudou ainda a maioria desses contetidos.

0 estudou alguns desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
® estudou a maioria desses contelidos, mas ndo os aprendeu.
® estudou e aprendeu muitos desses contetidos.

@ estudou e aprendeu todos esses contetidos.

QUESTAO 9

Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?
O Menos de uma hora.

0 Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

(O Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e ndo consegui terminar.
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Padroes de resposta — Administracao

QUESTAO DISCURSIVA 01

Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/21/Caso-Marielle-completa-uma-semana. -O-que-se-sabe-sobre-o-crime>.

Acesso em: 27 jun. 2018 (adaptado).

TEXTO 1

Conforme relatdrio da organizacdo de defesa dos direitos humanos Anistia Internacional, em 2017, entre
159 paises, o Brasil apresentou o maior nimero de assassinatos de diversos grupos de pessoas, como
jovens negros do sexo masculino, pessoas LGBTI+, defensoras e defensores de direitos humanos, grupos
ligados a defesa da terra, populagoes tradicionais e policiais.

Disponivel em: <https://anistia.org.br/noticias/brasil-lidera-numero-de-assassinatos-de-diversos-grupos-de-pessoas-em-2017-aponta-

anistia-internacional-em-novo-relatorio/>. Acesso em: 27 jun. 2018 (adaptado).
TEXTO 2

Negra, mulher, mae solteira, bissexual, moradora de favela, aluna da primeira turma do pré-vestibular
comunitario da Maré, graduou-se em ciéncias sociais e realizou mestrado em administracao publica.
Sua vida fora construida na luta contra todas as estatisticas que fazem a morte, a prisdo e a pobreza os

destinos mais provaveis para as mulheres e os jovens pretos e pardos neste pais.

Um grande mérito pessoal, sem duvida. Mas Marielle era inteligente demais para deixar-se iludir por uma
ideia de meritocracia que ignora as estatisticas, faz que nao vé as desigualdades sociais e desconsidera

que as pessoas hao comegam todas do mesmo patamar.

Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/03/19/opinion/1521476455_299821.html>. Acesso em: 12 set. 2018 (adaptado).



TEXTO 3

Logo apds o assassinato da vereadora Marielle Franco, ocorrido no Rio de Janeiro, em 2018, os
compartilhamentos nas redes sociais lancaram, em nivel internacional, uma personagem politica que,
mesmo tendo sido uma das mais votadas na capital carioca, ndo tinha espaco privilegiado na agenda.
Durante a primeira quinzena de mar¢o, a coleta de publicacdes em que se mencionava “Marielle Franco”
totalizou mais de 3 milhdes e meio de tweets. As manifestacdes expressavam, principalmente, reacdes
de apoio, marcadas por hashtags (palavras-chave) como #mariellepresente, #justicaparamarielle,
#somostodosmarielle, #mariellevive, mas também circulavam informac¢des falsas que associavam a
vereadora a atos ilicitos e mensagens que relativizavam o seu assassinato em funcao de sua atuacao

politica em favor dos direitos humanos.

Disponivel em: <http://www.labic.net/blog/marielle-presente-mapa-de-tweets-publicados/>. Acesso em: 12 set. 2018 (adaptado).

A partir das informacdes apresentadas, redija um texto que aborde os seguintes aspectos:

* o tensionamento entre a defesa dos Direitos Humanos realizada por Marielle Franco e a producao

de noticias falsas apds o assassinato da vereadora;

e 0s prejuizos da producao de noticias falsas para a sociedade democratica.

(valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve articular as ideias apresentadas na foto e nos textos 1, 2 e 3. Desse
modo, deve relacionar a defesa dos Direitos Humanos no Brasil a disputa de narrativas que se
constituiram publicamente, nas redes e nas ruas, a respeito do assassinato de Marielle Franco,

envolvendo a produc¢do de uma série de noticias falsas a respeito da vereadora.

De um lado, defendeu-se a ideia da execugdo da vereadora, em fungdo de sua atuagdo
politica como tentativa de silenciamento, desencorajamento e desmobilizagdo dos defensores
dos Direitos Humanos. De outro lado, reagdes de fundo depreciativo tentaram desacredita-la
com ataques a sua imagem e a sua reputacao e, até mesmo, culpabiliza-la e relativizar o seu
assassinato, acentuando que, no Brasil, a prépria nocdo de defesa dos Direitos Humanos estd
em disputa e tem sido vista, por uma parcela da sociedade, de forma pejorativa. Tais aspectos
revelam que a atuacgdo politica de Marielle Franco impactou consistentemente a compreensao
das duas visGes sobre seu assassinato, o que foi estimulado pela producdo das noticias falsas a

respeito de sua pessoa.

A politica, em uma sociedade democratica, se produz e se constitui no debate de

opiniGes e de ideias e na disputa legitima de interesses. A producdo de noticias falsas ou



manipuladas, sem compromisso com a realidade, influencia o debate publico de forma
negativa, independentemente de seu teor. Por essa razao, pode ser compreendida como um
risco a democracia, pois o fendmeno emerge do interesse de alguns grupos em manipular a
opinido dos cidadaos, enviesando o debate publico sobre determinado tema. Tal manipulagdo

é incompativel com sociedades democraticas.



QUESTAO DISCURSIVA 02

TEXTO 1

O Museu Nacional do Rio de Janeiro talvez fosse o lugar mais importante do Brasil dado o seu
valor como patrimonio cultural e historico ndo sé brasileiro, mas mundial. O incéndio ocorrido
no inicio de setembro de 2018 destruiu o lugar que era o simbolo da génese do pais como nacgao
independente e continha um acervo inestimavel, ndo sé do ponto de vista da historia da cultura e
da natureza brasileiras, mas também do acervo de pecas de significado mundial.

O Museu Nacional abrigava varios departamentos da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Era um museu de exposicao, mas também de pesquisa. A biblioteca de Antropologia, que devia
ter uns 200 mil titulos e era um instrumento de trabalho fundamental para a pesquisa de varios
docentes, foi construida ao longo de 50 anos, e perdeu-se. Parte pode ser recuperada, mas os
fosseis, os insetos, as cole¢des de estudo, sdo insubstituiveis.

Outra perda incalculavel refere-se ao material do acervo relativo a povos que foram destrocados pelo
colonialismo europeu e que estavam ali como testemunhas mudas da histdria da invasdo da América.

Disponivel em: <https://www.publico.pt/2018/09/04/culturaipsilon/entrevista/eduardo-viveiros-de-castro-gostaria-que-o-museu-nacional-
permanecesse-como-ruina-memoria-das-coisas-mortas-1843021>. Acesso em: 10 set. 2018 (adaptado).

TEXTO 2

Ao consumir parte significativa do acervo de 20 milhdes de pecas da instituicdo, o incéndio arrasou
também anos de trabalho e afetou, de forma irremediavel, a pesquisa, com impactos na ciéncia
brasileira e internacional. Segundo uma pesquisadora dessa instituicao, apesar de o foco muitas
vezes permanecer na perda do passado, quando perdemos um acervo que era usado para fazer
pesquisa, perdemos também o futuro.

Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/>. Acesso em: 10 set. 2018 (adaptado).

Considerando os trechos apresentados, redija um texto a respeito da importancia dos museus para a
sociedade contemporanea sob o ponto de vista da meméria e das perspectivas de futuro, abordando trés
aspectos da funcado social dessas institui¢des. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

Em seu texto, o estudante deve apresentar argumentos que sustentem a importancia
dos museus para a sociedade contemporanea, considerando trés dos seguintes eixos

argumentativos:

1. Preservacdo de memdria e politicas da identidade. A identidade de um povo depende da

memdria. Resguardar a memoria de grupos sociais, como, por exemplo, a prote¢do das
memorias dos povos tradicionais, indigenas e quilombolas, é condicdo indispensavel para
que possam ser reconhecidos em suas particularidades; os museus podem servir como
referéncia para a sociedade em que estdo inseridos. Espagos museoldgicos contribuem
para o acesso e a democratizagdo da memdria. A cultura material pode ajudar a
reconstituir trajetdrias de grupos sociais.

2. Educacdo e Cultura. Os museus oferecem acesso a informagdes, conhecimentos e bens

culturais a publicos de diferentes esferas da vida social. Sdo espagos que podem propiciar
a ampliacdo do campo de percepgao para a construgao de outros entendimentos sobre o
mundo. Por meio de exposicdes para a sociedade, podem oferecer ao publico

possibilidades diversas de se conhecer a histéria de grupos, de territérios, da natureza, de



arte, a depender do tipo de acervo que coleciona. Desse modo, pode fomentar, por meio
de atividades pedagdgicas, educacionais ou mesmo de lazer, praticas reflexivas sobre o
patrimonio cultural.

Producdo de pesquisas e de conhecimentos

3.1. As informagOes sobre os diversos grupos sociais possibilitam produzir conhecimento
sobre diferentes modos humanos de existir, recriar a prépria histéria da humanidade
e pensar diversos futuros possiveis.

3.2. O acervo de museus preserva e disponibiliza material biolégico, registros geolégicos e
informacgbes catalogadas para realizacdo de pesquisas. Nesse sentido, podem ser
considerados espacos de preservacao de patrimoénio natural.

3.3. O conhecimento exposto em museus é reflexo da pesquisa feita na instituicdo, que
também é comunicada a outro publico pelos artigos em periddicos cientificos.

Turismo e impacto cultural e econdémico.

A relacdo entre museu e atividades ligadas ao turismo, considerando o impacto cultural e
econdmico da regido. Os visitantes integram a ida ao museu como parte de uma atividade
turistica, mas também cultural, na medida em que tomam conhecimento sobre a cultura e

a histdria de determinados grupos, sociedades e paises.



O padrédo de resposta utilizado na avaliagdo das questdes discursivas de Formacao
Geral considerou aspectos relevantes ao bom desempenho linguistico como competéncias
distintas, de modo a permitir um mapeamento detalhado do dominio dos recursos disponiveis
na Lingua Portuguesa para a comunicagdo escrita formal: a) ortogréficos; b) textuais; c)
morfossintéticos; e d) vocabulares.

Com base nesse objetivo, sdo avaliados os seguintes aspectos:

a) Respeito as convencdes ortograficas da norma-padrdo da Lingua
Portuguesa

= dominio das regras de acentuacéo grafica;

Esta  competéncia = dominio da grafia padréo das palavras (com auséncia de abreviaturas proprias

envolve: da linguagem da internet), de acordo com as convencdes estabelecidas pela
legislacdo em vigor e consubstanciadas no Vocabulario Ortogréfico da Lingua
Portuguesa.

= grafe corretamente as palavras;
= respeite as regras de acentuacao grafica;

= empregue mailsculas em inicio de frase, em nomes proprios de pessoas,
lugares ou instituigdes;

= n&o utilize abreviagbes como p/, vc, th, pra, pq, t&4, né, usadas muitas vezes
em escrita informal e na internet;

Espera-se que o
participante:

= obedeca as regras de separacéo de silabas no final da linha.

= Palavras em lingua estrangeira ndo devem ser penalizadas do ponto de vista
ortogréfico.

= O ultimo acordo ortografico sera obrigat6rio para a avaliagdo dos aspectos
Observacdes ortogréficos.

= Os textos grafados integralmente em caixa alta ndo serdo penalizados em
aspectos ortograficos, j& que ndo seria possivel distinguir alguma marcacao
especial para as letras em inicio de frase.




b) Estruturacdo textual condizente com o género solicitado e com o modo

de organizacdao textual expositivo adequado ao género

= estruturagdo sintatica condizente com o padrdo da modalidade escrita
formal da lingua portuguesa de modo a garantir a clareza necessaria;

= distribuicdo do contetido do texto em paragrafos, de modo a garantir a sua
organizagao tematica;

= utilizacdo de operadores discursivos que contribuam para a progresséo
tematica do texto, estabelecendo relacdes logicas entre as ideias

Esta  competéncia apresentadas, tanto do ponto de vista intrafrasal, como do interfrasal;
envolve:
= utlizacdo de procedimentos de referenciagédo lexical e pronominal que

permitam a retomada de referentes textuais;

= utilizacdo de sinais de pontuagdo que contribuam para a organizagao
I6gica da frase e do texto;

= inteligibilidade relacionada ao atendimento das exigéncias de estruturacao
textual.

= recorra a procedimentos linguisticos para organizar seu texto, permitindo
0 encadeamento Idgico entre suas partes de forma a garantir a progressao e a
coeréncia textuais.

Espera-se que o
participante:

Isso significa que os seguintes procedimentos devem ser considerados
inadequados e penalizados na correcao:

. utilizagdo inadequada dos sinais de pontuacéo, desrespeitando
regras como: ndo separar sujeito, verbo, objeto direto e indireto por
virgula, a ndo ser para intercalar uma informacgéo, que deve vir marcada
por uma virgula no inicio e outra no final, empregar a virgula para isolar
oracdes adverbiais deslocadas da posicdo padrdo; empregar a virgula
para isolar oracGes adjetivas explicativas; utilizar a virgula para separar
palavras em enumeracgdes; colocar sempre o ponto no final da frase;
utilizar o ponto em palavras abreviadas.

. elaboragdo de frases fragmentadas que comprometam a
estrutura légico-gramatical do texto;

. sequéncia justaposta de ideias sem encaixamentos sintaticos,
reproduzindo habitos da oralidade;

. elaboragdo de frase com apenas oragdo subordinada, sem
oracao principal;

. emprego equivocado ou ndo utilizagéo de conector (preposicéo,
conjunc¢do, alguns advérbios e locugBes adverbiais), comprometendo a
expressao da relacao ldgica entre duas ideias, com prejuizo da clareza do
texto;

. repeticdo ou substituicdo inadequada de palavras sem se valer
dos recursos oferecidos pela lingua (pronome, advérbio, artigo, sinénimo).

= A inteligibilidade relacionada ao atendimento das exigéncias de
estruturacéo textual sera avaliada na segunda competéncia (relativa aos
aspectos textuais).

= Penalizar incoeréncia sintatica na competéncia 2.

Observacdes . . L .
& = Texto com paragrafos independentes (o primeiro discute o problema e

depois entram as propostas, sem conexao:

a) atribuir 2 em aspectos textuais se nao houver mais problemas

b) atribuir 1 em aspectos textuais se houver outros problemas estruturais




c) Dominio dos diferentes aspectos morfossintaticos préprios da

modalidade escrita formal da Lingua Portuguesa

= concordancia nominal e verbal;

= regéncia nominal e verbal,
Esta competéncia

. = flexdo nominal e verbal;
envolve:

= correlagdo entre modos e tempos verbais no periodo;

= colocagdo pronominal.

= flexione o verbo para estabelecer concordancia de nimero com o sujeito da frase;

= flexione o artigo, o adjetivo e 0 pronome para concordar em nimero e em
género com o substantivo a que se referem;

= observe a regéncia nominal e a verbal, utilizando a preposi¢cdo adequada
depois de um substantivo, um verbo ou um adjetivo;

= empregue adequadamente o acento grave indicador da crase entre uma
Espera-se que o preposi¢édo e um artigo (a+a);

articipante: . ~ . - - -
P P = obedeca as regras de colocagdo pronominal (préclise e énclise), distintas dos

habitos da oralidade ou da escrita informal (exigéncia de préclise com termo atrator, ndo
exigéncia de que o pronome obliquo se ligue ao verbo auxiliar por meio de hifen);

= flexione adequadamente verbos, substantivos, adjetivos e pronomes no que
diz respeito a expresséo das categorias gramaticais;

= flexione os verbos para expressar a correlagdo de modo e tempo nas
estruturas subordinadas.

=  Os desvios morfossintéticos relacionados aos problemas de caligrafia (-a/-o, -
Observacdes s, -r) ndo serdo considerados (observar no restante do texto se a alteracdo da
caligrafia é recorrente).

Com base nesses critérios, sdo considerados como desvios de carater morfossintatico:

Eliminagdo da marca de infinitivo (-r-) e substituicdo por acento agudo ou auséncia total

de marca do infinitivo.

Confusao entre “40” e “am” nas formas verbais.

Confusdo entre “ha” e “a”.

Uso de hifen para separar pronome atono — tanto uso indevido quanto omissdo (ex:

“esperasse”, em lugar de “espera-se”; “falar-mos”, no lugar de “falarmos”.

Uso de “esta” no lugar de “esta”; uso de “mais” no lugar de “mas”; e uso de “e” no lugar de

e".
Verbos “ter” e “vir" que, na terceira pessoa do plural, ndo apresentarem o acento

circunflexo, serdo penalizados como desvio de concordancia, em aspectos

morfossintéticos.
Emprego inadequado do relativo “onde”.

Emprego do pronome relativo “que” sem a necessaria preposi¢cao (desvio de regéncia).



= Auséncia da crase obrigatéria ou presenca indevida (desvio de regéncia).

d) Selecdo vocabular adequada a modalidade escrita formal da Lingua

Portuguesa, exigida pela situacdo comunicativa.

= precisdo na utilizagédo do vocabulario relacionado ao tema da questéo;

= auséncia de marcas de oralidade, como termos de sentido muito genérico
Esta competéncia (“coisa”, “negocio”, “vocé”, “a gente”) e termos de registros mais informais (como
envolve: girias, jargdes, frases feitas, ditados populares, termos regionais) — penalizar o
aparecimento da palavra “perca” como uso n&o padrao.

* respeite a adequacao vocabular, ndo usando girias ou expressdes coloquiais;

Espera-se que o »  evite repeticdo desnecesséria de palavras;

articipante: - L. . -
P P = utilize um vocabulario mais formal, como solicitado por um texto dessa

natureza.

Observacgdes: = Penalizar incoeréncia e imprecisdo vocabulares na competéncia 3.




QUESTAO DISCURSIVA 03

Nem o nivel de producdo nem a linha de resultados sdo, por si sés, medi¢Ses adequadas da administragdo
e da empresa. Posicdo de mercado, inovagdo, produtividade, desenvolvimento do pessoal, qualidade,
resultados financeiros, todos sdo cruciais ao desenvolvimento de uma organizacdo e a sua sobrevivéncia.
Também as organizacdes sem fins lucrativos precisam de medicdes em algumas areas especificas de
suas missdes.

Os primeiros esforcos de elevacdo do nivel de produgdo estiveram associados ao que atualmente
configura a drea de Gestao de Producgdo e Operagdes, principalmente com os métodos de Frederick Taylor.
Dal se originou a chamada revolugdo gerencial.

DRUCKER, P. F. O melhor de Peter Drucker: o homem, a administracdo, a sociedade. S3o Paulo: Nobel, 2002 (adaptado).

A partir da leitura desse fragmento, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Justifique por que os métodos de Taylor estdo, originalmente, associados a Gestdo de Producdo e
Operacoes. (valor: 4,0 pontos)

b) Escolha trés areas funcionais distintas das de Producdo e Operacgdes e, para cada uma delas, apresente
e explique um indicador de desempenho gerencial. (valor: 6,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

A) O estudante deve explicar que os métodos de Taylor estavam associados ao
aprimoramento das tarefas operacionais, e as propostas centrais, em particular de
aplicacdo de métodos cientificos a execucdo de tarefas, tiveram por meta e por
resultado o aumento da produtividade dos trabalhadores. O estudante também pode
justificar que a associagdo se da devido ao contexto histdrico ou ao local onde a teoria
foi aplicada. O estudante deve citar como exemplo o estudo de tempos e movimentos,

a especializagdo das atividades, a padronizagdo de métodos e tarefas.

B) O estudante pode apresentar indicadores de desempenho gerencial associados a areas
de Marketing, Gestao de Pessoas, Finangas e Contabilidade, dentre outras. Além disso,
o estudante deve apresentar um indicador e a explicagdo para cada indicador de

desempenho mencionado compativel com a area funcional proposta. Por exemplo:

- Area de Financas: indicador de ‘lucro liquido’ (o lucro operacional menos imposto de
renda e outras taxas) ou de endividamento (total de recursos de terceiros sobre o

capital total da empresa);

- Area de Gestdo de Pessoas: indicador de rotatividade de pessoal (percentual dos
funciondrios que deixam a empresa em um determinado periodo) ou de nivel de
satisfacdo com o trabalho (que indica o quanto o funciondrio estd satisfeito com o

trabalho);



- Area de Marketing: indice de lealdade (medido, por exemplo, pelo percentual de
clientes que retornam para um servico de uso eventual, ou pelo percentual que se
mantém como clientes em servigos continuados) ou de satisfagao (que indica o quanto

o cliente esta satisfeito com o produto ou servico recebido).



QUESTAO DISCURSIVA 04

Desde os anos 2000, a area de Marketing foi repensada a partir do conceito de marketing sustentével.
Do ponto de vista gerencial, trata-se, na verdade, de um complemento do conceito mais antigo de
marketing societal, que ja era uma evolu¢do do marketing orientado ao cliente, mas que colocou como
varidvel relevante e complementar nas acdes de marketing a necessidade de orientacdo ao interesse
social. Tem-se, assim, uma repercussao em marketing dos imperativos de responsabilidade social, que
evoluiu, com a sustentabilidade, para a visao mais ampla de responsabilidade socioambiental.

Naturalmente, as boas iniciativas costumam vir acompanhadas de praticas destoantes, como € o caso dos
discursos de responsabilidade ambiental sem suporte nas praticas reais. E o chamado greenwashing, que
se materializa em préticas mentirosas, voltadas para a simpatia dos consumidores por praticas e discursos
de sustentabilidade, alegando a¢bes que efetivamente ndo correspondem a realidade das empresas.

COSTA, F. J. Marketing e sociedade. Jodo Pessoa: Editora UFPB, 2015 (adaptado).

A partir desse texto, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Explique de que forma os conceitos de marketing orientado ao cliente e marketing societal se
complementam no conceito de marketing orientado ao interesse social. (valor: 4,0 pontos)

b) Apresente e explique trés exemplos de a¢des de greenwashing no marketing. (valor: 6,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) O estudante deve explicar que o marketing orientado ao interesse social supée uma
tendéncia de marketing que expande a preocupacao anterior, mais restrita a
satisfacdo e a retencdo de clientes, passando a incorporar preocupagdes sociais,
como, por exemplo, o marketing de causas sociais e a ética nas praticas de marketing.
A orientacdo ao interesse social, conforme expGe o texto-base, incorpora as
preocupacoes de responsabilidade social e de sustentabilidade, ampliando o conceito
anterior (de marketing societal), mas sem perder a referéncia da funcdao do marketing

de satisfazer e reter clientes.

b) Entre os diversos exemplos que o estudante pode citar e explicar, incluem-se as
certificacbes ambientais por instituicbes sem respaldo; a alegacdo de
desenvolvimento de produtos verdes por empresas poluidoras; o desenvolvimento de
campanhas de marketing com temas de sustentabilidade sem que tais praticas sejam
reais; a alegacdo do uso de praticas de reciclagem sem a devida informacao do que é
efetivamente reciclado e em que percentual; o uso de auto-declaragGes

descontextualizadas do tipo ‘salva o planeta’ ou ‘preserva a natureza’.



QUESTAO DISCURSIVA 05

Clientes de uma empresa de vendas de ingressos on-line foram alertados que poderiam estar sob o
risco de fraude ou roubo de identidade apds a revelagdo de uma grande violacdo de dados que afetou
dezenas de milhares de pessoas. TransagOes fraudulentas foram realizadas nas contas de varios clientes,
com gastos em servicos diversos. A empresa nao forneceu mais informacgdes sobre as transagdes que
poderiam ser afetadas, mas enviou a seguinte mensagem aos clientes: “Recomendamos que vocé
monitore suas declaragdes de conta em busca de evidéncias de fraude ou roubo de identidade. Se vocé
estiver preocupado com os tipos de fraude ou suspeitar de qualquer atividade em sua conta, entre em
contato com seu banco ou com a empresa de seu cartdo de crédito.” A empresa informou que esta
oferecendo aos clientes afetados um servico gratuito de monitoramento de identidade, por 12 meses.

Disponivel em: <http://computerworld.com.br/2018/6/28 /ticketmaster-sofre-violacao-de-dados-e-tem-vazamento-de-informacoes>.
Acesso em: 24 jul. 2018 (adaptado).

Considerando o caso apresentado, redija um texto analisando o posicionamento da empresa citada, em
face do vazamento das informacdes de seus clientes. Em seu texto, considere a gestdo e os principios
basicos da seguranca da informacao. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve analisar o posicionamento da empresa no tocante a aspectos
mercadoldgicos e éticos, de forma a considerar consequéncias do vazamento de dados e das
acGes levadas a frente pela empresa (comunicacdo com os clientes e suporte no
monitoramento da identidade) com relacdo a reputacdo da empresa, a sua imagem, frente aos
clientes atuais e potenciais, a dificuldade em se manterem os clientes ou de se conseguirem
novos, ao impacto do problema frente ao valor do servigo oferecido pela empresa. Além disso,
o estudante deve apontar que o vazamento das informagdes esta relacionado a aspectos da
seguranca da informagdo. As empresas devem garantir que a informagdo seja acessada
somente por pessoas autorizadas e garantir que o conteddo da mensagem nado seja alterado

ou violado.
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ANEXO IX CONCEPCAO E ELABORACAO
DAS PROVAS DO ENADE
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O processo de construcao das provas de cada edi¢cdo do Enade tem inicio com a elaboracéo
de diretrizes de prova para cada &rea a ser avaliada e para o componente de Formacao Geral, as
guais sao publicadas pelo Inep em portarias. As diretrizes de prova séo elaboradas, sob orientagédo
de servidores da Daes/inep, pelas Comissdes Assessoras do Enade (Comissdo Assessora de
Formacao Geral e Comissdes Assessoras de Area) nomeadas pela Presidéncia do Inep, compostas
por professores de Instituicbes de Educacado Superior (IES) publicas e privadas de todas as regides
do Pais.

Subsidiam a elaboracéo das diretrizes de prova: as Diretrizes Curriculares Nacionais dos
cursos de graduacéo (aprovadas ou em fase de aprovacao pelo Conselho Nacional de Educacéo), o
Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e outros documentos oficiais relevantes
(como a legislagéo profissional, por exemplo). Comp&em as diretrizes de prova: as caracteristicas do
perfil profissional do egresso da area, as competéncias que devem ter sido desenvolvidas pelo

egresso durante o curso e 0s contelidos curriculares.

A partir das diretrizes de prova, as Comissfes Assessoras do Enade, sob a orientacdo dos
servidores da Daes/Inep, constroem a matriz de prova, em que cada item é definido a partir da
articulagé@o entre uma caracteristica de perfil, uma competéncia e até trés contetdos. O quadro I1X.1

apresenta a definicdo dos trés elementos: i) perfil; ii) competéncias, e; iii) conteudos.

Quadro IX.1 - Definigoes de Perfil, Competéncia e Contetido utilizadas no Enade

PERFIL Conjunto de caracteristicas esperadas do egresso da Educacdo Superior, construido na
articulagdo entre uma base teérica e uma pratica real, e que contempla a identidade pessoal e
a identidade profissional.

COMPETENCIA Mobilizag&o reflexiva e intencional de diferentes recursos (conhecimento, saberes, habilidades,
esquemas mentais, afetos, crengas, principios, fungfes psicologicas, posturas e outros)
necessarios para o enfrentamento de uma situagdo-problema especifica.

CONTEUDO Conteldos curriculares estabelecidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de
graduacao ou pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

Nota: Referencial tedrico das defini¢des apresentadas:

Marinho-Araujo, C. M., & Rabelo, M. L. (2015). Avaliagdo educacional: A abordagem por competéncias. Avaliagao, 20(2), 443-466.

Marinho-Araujo, C. M., & Rabelo, M. L. (2016). Avalia¢do de perfil e de competéncias dos estudantes da educagdo superior no Brasil: a matriz
de referéncia nas provas do Enade. Psicologia, Educagao e Cultura, XX, 9-26.
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Sao apresentados a seguir os cruzamentos de caracteristicas de perfil, competéncias e conteldos que correspondem a cada um dos
itens da prova da Componente de Formac&do Geral, comum a todas as Areas do Enade 2018.

N° DA

QUESTAO ITEM DA MATRIZ

Perfil: humanista e critico, apoiado em conhecimentos cientifico, social e cultural, historicamente construidos, que transcendam a area de sua formagao;

QUESTAO Competéncia: formular e articular argumentos e contra-argumentos consistentes em situages sociocomunicativas;
DISCURSIVA 01 | Contetdo: Sociodiversidade e multiculturalismo: solidariedade/violéncia, tolerancia/intolerancia, inclusio/excluséo, sexualidade, relacdes de género e relagdes étnico-
raciais Etica, democracia e cidadania.

Perfil: humanista e critico, apoiado em conhecimentos cientifico, social e cultural, historicamente construidos, que transcendam a area de sua formagao;
Competéncia: ler, interpretar e produzir textos com clareza e coeréncia;
Conteudo: Cultura e arte Educagéo e Ciéncia. Etica, democracia e cidadania.

QUESTAO
DISCURSIVA 02

Perfil: ético e comprometido com as questfes sociais, culturais e ambientais;
QUESTAO 01 | Competéncia: identificar representagdes verbais, graficas e numéricas de um mesmo significado;
Contetdo: Meio ambiente: natureza e intervencdo humana Meio ambiente: natureza e intervengdo humana.

Perfil: ético e comprometido com as questfes sociais, culturais e ambientais;

Competéncia: buscar solugdes viaveis e inovadoras na resolugao de situagdes-problema;

Conteudo: Estado, sociedade e trabalho Sociodiversidade e multiculturalismo: solidariedade/violéncia, tolerancia/intolerancia, incluséo/exclusdo, sexualidade, relagdes de
género e relagbes étnico-raciais.

QUESTAO 02

Perfil: humanista e critico, apoiado em conhecimentos cientifico, social e cultural, historicamente construidos, que transcendam a area de sua formacao;
QUESTAO 03 | Competéncia: fazer escolhas éticas e responsabilizar-se por suas consequéncias;
Conteudo: Cultura e arte Tecnologia e inovagao.

Perfil: proativo, solidario, autbnomo e consciente na tomada de decisdes, considerando o contexto situacional;
QUESTAO 04 | Competéncia: planejar e elaborar projetos de agéo e intervencao a partir da analise de necessidades, de forma coerente, em contextos diversos;
Conteudo: Etica, democracia e cidadania Processos de globalizagéo e politica internacional.

Perfil: protagonista do saber, com visdo do mundo em sua diversidade para praticas de multiletramentos, voltadas para o exercicio da cidadania;
Competéncia: compreender as linguagens e suas respectivas variacdes como expressao das diferentes manifesta¢des étnicoculturais;

QUESTAO 05 Contetdo: Cultura e arte Sociodiversidade e multiculturalismo: solidariedade/violéncia, tolerancia/intolerancia, inclusdo/exclusao, sexualidade, relacdes de género e
relacdes étnico-raciais Estado, sociedade e trabalho.
Perfil: colaborativo e propositivo no trabalho em equipes, grupos e redes, atuando com respeito, cooperagéo, iniciativa e responsabilidade social;

QUESTAO 06 Competéncia: planejar e elaborar projetos de agdo e intervengéo a partir da analise de necessidades, de forma coerente, em contextos diversos;

Conteldo: Esta do, sociedade e trabalho Etica, democracia e cidadania Sociodiversidade e multiculturalismo: solidariedade/violéncia, tolerancia/intolerancia,
incluséo/exclusao, sexualidade, relagées de género e relagdes étnico-raciais.
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N° DA
QUESTAO ITEM DA MATRIZ

Perfil: colaborativo e propositivo no trabalho em equipes, grupos e redes, atuando com respeito, cooperacao, iniciativa e responsabilidade social;

QUESTAO 07 | Competéncia: buscar solugdes viaveis e inovadoras na resolugéo de situagdes-problema;
Conteudo: Meio ambiente: natureza e intervengdo humana Educacgéo e Ciéncia . Tecnologia e inovagéo.

Perfil: protagonista do saber, com visdo do mundo em sua diversidade para praticas de multiletramentos, voltadas para o exercicio da cidadania;

~ Competéncia: promover didlogo e praticas de convivéncia, compartilhando saberes e conhecimentos;
QUESTAO 08 o o= i X ipriane : LS o o . N N
Conteudo: Processos de globalizagao e politica internacional Sociodiversidade e multiculturalismo: solidariedade/violéncia, tolerancia/intolerancia, inclusao/excluséo,

sexualidade, relagcdes de género e relagdes étnico-raciais.
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Sao apresentados a seguir 0os cruzamentos de caracteristicas de perfil, competéncias e contetdos que correspondem a cada um dos
itens da prova da Componente de Conhecimento Especifico da area de Administragdo do Enade 2018.

o
QLB\IESDT%O ITEM DA MATRIZ
QUESTAO Perfil: Proativo, flexivel, criativo e inovador frente aos desafios organizacionais;

Competéncia: Coordenar e integrar as diferentes areas funcionais da organizagao;

DISCURSIVA 03 Conteudo: Operagoes, Logistica e Gestao da Qualidade Teorias da Administragédo e das Organizages.

Perfil: Comprometido com a gestéo ética pautada na consciéncia das demandas sociais, na diversidade e na sustentabilidade;
Competéncia: Promover uma gestéo para a sustentabilidade, inclusdo e diversidade;
Conteudo: Administragédo de Marketing Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa.

QUESTAO
DISCURSIVA 04

Perfil: Analitico na compreensao da inter-relagéo entre os contextos regional, nacional e global, de forma sistémica;
Competéncia: Planejar e implementar, com efetividade, a¢des alinhadas as estratégias da organizagao;
Conteudo: Sistemas de Informagéo e Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo Planejamento e Gestdo Estratégica.

QUESTAO
DISCURSIVA 05

- Perfil: Critico e reflexivo acerca do fendmeno organizacional em suas dimensdes histérica, social, econdmica, ambiental, politica e cultural,
QUESTAO 09 | Competéncia: Reconhecer e delimitar problemas e identificar oportunidades;
Conteudo: Gestéo da Inovacéo, Gestédo do conhecimento e Empreendedorismo.

- Perfil: Analitico na compreenséo da inter-relagéo entre os contextos regional, nacional e global, de forma sistémica;
QUESTAO 10 | Competéncia: Reconhecer e delimitar problemas e identificar oportunidades;
Conteudo: Administrag&o de Marketing.

- Perfil: Colaborativo e propositivo na lideranga, integrando os interesses das diferentes areas e promovendo o desenvolvimento de pessoas e equipes;
QUESTAO 11 | Competéncia: Promover uma gestao para a sustentabilidade, inclusao e diversidade;
Contelido: Gestéo de Pessoas.
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N° DA

ITEM DA MATRIZ

QUESTAO
- Perfil: Proativo, flexivel, criativo e inovador frente aos desafios organizacionais;
QUESTAO 12 | Competéncia: Reconhecer e delimitar problemas e identificar oportunidades;
Conteudo: Planejamento e Gestéo Estratégica.
- Perfil: Analitico na compreensao da inter-relagéo entre os contextos regional, nacional e global, de forma sistémica;
QUESTAO 13 | Competéncia: Planejar e implementar, com efetividade, agdes alinhadas as estratégias da organizagéo;
Conteudo: Planejamento e Gestéo Estratégica.
B Perfil: Analitico na compreensao da inter-relagéo entre os contextos regional, nacional e global, de forma sistémica;
QUESTAO 14 | Competéncia: Planejar e implementar, com efetividade, agdes alinhadas as estratégias da organizacéo;
Conteudo: Gestédo de Projetos e Gestdo de processos e servicos.
Perfil: Etico e responsavel na tomada de decisées e na solucdo de problemas no &mbito das organizagdes, com atuacéo pautada no conhecimento cientifico e
x metodolégico;
QUESTAO 15 Competéncia: Planejar e implementar, com efetividade, agdes alinhadas as estratégias da organizagéo;
Conteudo: Administragédo de Marketing.
- Perfil: Colaborativo e propositivo na lideranca, integrando os interesses das diferentes areas e promovendo o desenvolvimento de pessoas e equipes;
QUESTAO 16 | Competéncia: Planejar e implementar, com efetividade, acdes alinhadas as estratégias da organizacgao;
Conteudo: Teorias da Administracéo e das Organizages.
B Perfil: Comprometido com a gestéo ética pautada na consciéncia das demandas sociais, na diversidade e na sustentabilidade;
QUESTAO 17 | Competéncia: Promover a comunicagdo no ambiente organizacional interno e externo;
Conteudo: Sistemas de Informagao e Tecnologias da Informac&o e Comunicagéo.
- Perfil: Comprometido com a gestéo ética pautada na consciéncia das demandas sociais, na diversidade e na sustentabilidade;
QUESTAO 18 | Competéncia: Promover a comunicagdo no ambiente organizacional interno e externo;

Conteudo: Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa.
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QUESTAO 19

Perfil: Etico e responsavel na tomada de decisées e na solugéo de problemas no Ambito das organizacdes, com atuacdo pautada no conhecimento cientifico e
metodoldgico;

Competéncia: Monitorar resultados e avaliar desempenho;

Conteudo: Administragéo de Marketing.

QUESTAO 20

Perfil: Colaborativo e propositivo na lideranga, integrando os interesses das diferentes areas e promovendo o desenvolvimento de pessoas e equipes;
Competéncia: Promover a comunicagdo no ambiente organizacional interno e externo;
Contetdo: Sistemas de Informagéo e Tecnologias da Informacéo e Comunicagao.

QUESTAO 21

Perfil: Etico e responsével na tomada de decisfes e na solucdo de problemas no ambito das organizacées, com atuacéo pautada no conhecimento cientifico e
metodoldgico;

Competéncia: Coordenar e integrar as diferentes areas funcionais da organizagao;

Contetdo: Teorias da Administracédo e das Organizagdes.

QUESTAO 22

Perfil: Colaborativo e propositivo na liderancga, integrando os interesses das diferentes areas e promovendo o desenvolvimento de pessoas e equipes;
Competéncia: Coordenar e integrar a s diferentes areas funcionais da organizacao;
Conteudo: Gestédo de Projetos e Gestdo de processos e servicos.

QUESTAO 23

ANULADA

QUESTAO 24

Perfil: Comprometido com a gestéo ética pautada na consciéncia das demandas sociais, na diversidade e na sustentabilidade;
Competéncia: Identificar e alocar recursos, pessoas e funcoes;
Conteudo: Gestéo de Pessoas.

QUESTAO 25

Perfil: Proativo, flexivel, criativo e inovador frente aos desafios organizacionais;
Competéncia: Identificar e alocar recursos, pessoas e funcoes;
Conteudo: Gestéo da Inovacéo, Gestédo do conhecimento e Empreendedorismo.
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QUESTAO 26

Perfil: Comprometido com a gestéo ética pautada na consciéncia das demandas sociais, na diversidade e na sustentabilidade;
Competéncia: Desenvolver o capital humano, mediante lideranca e trabalho em equipe;
Contetdo: Gestédo de Pessoas.

QUESTAO 27

Perfil: Critico e reflexivo acerca do fendmeno organizacional em suas dimens@es historica, social, econdmica, ambiental, politica e cultural;
Competéncia: Desenvolver o capital humano, mediante lideranca e trabalho em equipe;
Conteudo: Métodos qualitativos aplicados a Administragao.

QUESTAO 28

Perfil: Colaborativo e propositivo na liderancga, integrando os interesses das diferentes areas e promovendo o desenvolvimento de pessoas e equipes;
Competéncia: Desenvolver o capital humano, mediante lideranca e trabalho em equipe;
Conteudo: Psicologia e Comportamento Organizacional.

QUESTAO 29

Perfil: Analitico na compreenséao da inter-relagdo entre os contextos regional, nacional e global, de forma sistémica;
Competéncia: Monitorar resultados e avaliar desempenho;
Conteudo: Finangas Sustentabilidade.

QUESTAO 30

Perfil: Comprometido com a gestéo ética pautada na consciéncia das demandas sociais, na diversidade e na sustentabilidade;
Competéncia: Monitorar resultados e avaliar desempenho;
Conteudo: Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa.

QUESTAO 31

Perfil: Etico e responsavel na tomada de decisfes e na solucdo de problemas no ambito das organizagdes, com atuacéo pautada no conhecimento cientifico e
metodolbgico;

Competéncia: Lidar com mudancas e situagdes de risco;

Conteudo: Gestéo de Projetos e Gestdo de processos e servicos Métodos quantitativos aplicados a Administracgéo.

QUESTAO 32

Perfil: Proativo, flexivel, criativo e inovador frente aos desafios organizacionais;
Competéncia: Lidar com mudancas e situa¢des de risco;
Conteudo: Gestéo da Inovacéo, Gestédo do conhecimento e Empreendedorismo.
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QUESTAO
. Perfil: Critico e reflexivo acerca do fendbmeno organizacional em suas dimensGes histérica, social, econdmica, ambiental, politica e cultural;
QUESTAO 33 | Competéncia: Promover um a gestédo para a sustentabilidade, inclusdo e diversidade;
Conteudo: Métodos qualitativos aplicados a Administracao.
Perfil: Etico e responsavel na tomada de decisées e na solucéo de problemas no ambito das organizagées, com atuagéo pautada no conhecimento cientifico e
x metodolégico;
QUESTAO 34 Competéncia: Promover uma gestéo para a sustentabilidade, incluséo e diversidade;
Conteudo: Operag6es, Logistica e Gestao da Qualidade.
Perfil: Etico e responsavel na tomada de decisées e na solucdo de problemas no &mbito das organizagdes, com atuagéo pautada no conhecimento cientifico e
QUESTAO 35 metodolégico;

Competéncia: Reconhecer e delimitar problemas e identificar oportunidades;
Conteudo: Finangas.
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