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ABTU Associação Brasileira de Televisões 

AGEUFMA Agência de Inovação, Empreendedorismo, 

AGU Advocacia Geral da União
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CGIT Comitê de Governança Integridade e 
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CONSAD Conselho de Administração
CONSEPE Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão
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MENSAGEM DO DIRIGENTE

A Universidade Federal do Maranhão - UFMA apresenta 
aqui seu Relatório Integrado de Gestão de 2021, contendo o 
modelo de governança adotado e seus principais resultados 
alcançados no exercício. Afirmamos nosso alinhamento e 
compromisso institucional com a geração de valor para a 
sociedade, em especial para os usuários dos nossos serviços. Além 
disso, em conformidade com as recomendações do Tribunal de 
Contas da União, asseguramos a integridade e a fidedignidade das 
informações prestadas.

O ano de 2021 foi ainda desafiador como seu antecessor, 
tendo em vista os impactos da pandemia da Covid-19. No entanto, 
graças a grandes esforços, mantivemos as atividades da 
universidade funcionando durante todo o ano, com a adoção das 
medidas de proteção cabíveis. Houve o retorno das atividades 
práticas de ensino, regularização do calendário acadêmico, 
atividades administrativas em funcionamento ininterrupto (ainda 
que em atendimento remoto aos usuários), além dos relevantes 
serviços prestados pelo Hospital Universitário, referência no 
atendimento a pacientes com Covid-19 em nosso estado. 

No tocante ao processo de adaptação das atividades 
realizadas na UFMA, a atuação de diversos setores aliada à 
tecnologia proporcionou importantes avanços. Foram realizadas 
capacitações e webinários voltados aos servidores, relacionados a 
práticas pedagógicas, utilização de ferramentas tecnológicas, 
rotinas de trabalho, dentre outros. Tudo isso com a finalidade de 
ampliação do conhecimento e melhoria das práticas. Esforços 
conjuntos também foram vitais à gestão de processos eletrônicos, 
pois houve a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, que além de trazer mais confiabilidade e transparência, foi um 
marco para a universidade, uma vez que os processos passaram a 
ser 100% digitais.
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Apesar das dificuldades, houve também especial atenção à 
reposição do contingenciamento de trabalho, com cinquenta e duas 
nomeações de servidores públicos (trinta e quatro docentes e 
dezoito técnicos-administrativos) e a contratação de cento e 
quatorze professores substitutos. Ainda na perspectiva da 
valorização do servidor público, tivemos a progressão por mérito 
profissional de setecentos e quarenta e um servidores, com impacto 
no padrão de vencimento.

Para tornar a universidade mais ágil e mais resolutiva, de 
modo a permitir os avanços aqui demonstrados, houve a 
necessidade de adequação dos normativos internos da instituição, 
dentre eles o Estatuto, aprovado pela Resolução CONSUN n° 
361/2021, de 8 de novembro de 2021, após a realização de ampla 
consulta pública com a comunidade acadêmica. 

Por fim, cabe ressaltar que este Relatório traz uma síntese 
das ações realizadas ao longo do exercício, por diversas áreas da 
universidade. Priorizamos os resultados finais, que podem ser mais 
facilmente percebidos pela comunidade, e que apresentam maior 
impacto na geração de valor desta instituição junto à sociedade. No 
entanto, ressalta-se que para alcançá-los foram necessárias muitas 
ações e esforços cujos frutos mediam a obtenção do que aqui é 
apresentado. São resultados integrados e indispensáveis ao bem da 
UFMA, e ao consolidá-los é perceptível que 2021 foi um ano de 
grandes desafios, mas também de muitas realizações.

CONSIDERANDO O EIXO ENSINO, PESQUISA E 
EXTENSÃO, CONTINUAMOS COM NÚMEROS 

EXPRESSIVOS:

PROJETOS DE EXTENSÃO 
REALIZADOS

MAIS DE

17.000

3.000
ALUNOS MATRICULADOS NOS 
CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO 

STRICTO E LATO SENSU 

ALUNOS MATRICULADOS 
NOS 29 POLOS UAB

28.000
MATRICULADOS

ARTIGOS CIENTÍFICOS 
PUBLICADOS SEGUNDO A 

WEB OF SCIENCE
BOLSAS/ AUXÍLIOS EXECUTADOS

MAIS DE 
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VISÃO ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
A Universidade Federal do Maranhão - UFMA é uma Instituição Federal de Ensino (IFE), vinculada ao Ministério da Educação, instituída por meio da Lei n 

5.152 de 21 de outubro de 1966. Ao longo de seus 55 anos de existência, a UFMA tem contribuído, por meio dos eixos de ensino, pesquisa e extensão, na formação de 
cidadãos para o exercício profissional e para o desenvolvimento social, cultural, tecnológico e econômico da sociedade. Para mais informações sobre a sua trajetória 
histórica, acesse aqui.

Em junho de 2021, foi realizada consulta pública para adequação da missão e visão organizacional, bem como a seleção dos valores compartilhados na 
universidade e que devem permear todas as atividades e relações existentes na organização. A ação fez parte do processo de elaboração do Plano de Desenvolvimento 
Institucional - PDI 2022-2026 que entrará em vigor ainda no ano de 2022. Tal adequação deu-se de maneira imediata, conforme o resultado da consulta pública e da 
consequente aprovação pelo Comitê de Governança, Integridade e Transparência – CGIT.

RESPEITO 

INTEGRIDADE

TRANSPARÊNCIA

COMPROMISSO 

CONHECIMENTO

RESPONSABILIDADE SOCIAL

MISSÃO
VISÃO

VA
LO

RE
S

MISSÃO
Nas relações entre os indivíduos, reconhecendo os valores 
inerentes aos diferentes públicos, tratando a todos com 
igualdade, humanidade, educação e gentileza;

VISÃO
Consolidar-se como uma Universidade de excelência no 
ensino, na pesquisa e na extensão, comprometida com o 
desenvolvimento humano e a inclusão social.

Quem somos ? 

Fonte: UFMA 

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão

Estrutura Organizacional *

Estrutura de Governança *

Cadeia de Valor *

Ambiente Externo  *

*itens clicáveis

https://portalpadrao.ufma.br/site/institucional/historico
https://portais.ufma.br/PortalProReitoria/ppgt/paginas/pagina_estatica.jsf?id=1623
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CONSAD

CONSU
N

C
O

NSEPE

CO
NDIR

CONSELHOS
SUPERIORES

Unidades de Apoio Superior

Unidades AcadêmicasPró-Reitorias

Superintendências Unidade Acadêmica Especial

AGEUFMA, PPGT, PROAS, PROEC, 
PROEN, PROGEP, RI

SCE, SC, SINFRA, STI, DTED, DIB
HU-UFMA

CCBS, CCET, CCH, CCSO, CCAA,
CCSST, CCHNST, CCEL, CCBA,

CCCO, CCGR, CCSB

Gabinete do Reitor, CPA, CGIT,
DARI, CCMAR

Advocacia Geral da União

Procuradoria Federal UFMA

Auditoria 

REITORIA

VICE-REITOR

REITOR

ORGANOGRAMA
Organograma da UFMA

Fonte: UFMA

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão

Estrutura Organizacional *

Estrutura de Governança *

Cadeia de Valor *

Ambiente Externo  *
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AGU - Advocacia Geral da União

PFUFMA - Procuradoria Federal 
junto à UFMA

Conselhos Superiores

CONDIR - Conselho Diretor
CONSUN – Conselho Universitário
CONSAD – Conselho de Administração
CONSEPE – Conselho de Ensino, Pesquisa, 
Extensão e Inovação
AUDINT - Auditoria Interna

Reitoria 

Gabinete do Reitor
CPA – Comissão Própria de Avaliação
CGIT – Comitê de Governança, Integridade e 
Transparência
DARI – Diretoria de Avaliação e Regulação 
Institucional
CCMAR – Coordenação de Ciências do Mar

Pró-Reitorias

AGEUFMA – Agência de Inovação, 
Empreendedorismo, Pesquisa, Pós-Graduação e 
Internacionalização
PPGT – Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e 
Transparência
PROAES – Pró-Reitoria de Assistência Estudantil
PROEC – Pró-Reitoria de Extensão e Cultura
PROEN – Pró-Reitoria de Ensino
PROGEP – Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas
RI – Representação Institucional

Superintendências

SCE – Superintendência de Comunicação e 
Eventos
SC – Superintendência de Correição
SINFRA – Superintendência de Infraestrutura
STI – Superintendência de Tecnologia da 
Informação
DTED – Diretoria de Tecnologias na Educação
DIB – Diretoria Integrada de Bibliotecas

Unidades Acadêmicas

CCBS – Centro de Ciências Biológicas e da 
Saúde
CCET – Centro de Ciências Exatas e Tecnologia
CCH – Centro de Ciências Humanas
CCSO – Centro de Ciências Sociais
CCAA – Centro de Ciências Agrárias e 
Ambientais
CCSST – Centro de Ciências Sociais, Saúde e 
Tecnologia
CCHNST – Centro de Ciências Humanas, 
Naturais, Saúde e Tecnologia
CCEL – Centro de Ciências, Educação e 
Linguagens
CCBA – Centro de Ciências de Balsas
CCCO – Centro de Ciências de Codó
CCGR – Centro de Ciências de Grajaú
CCSB – Centro de Ciências de São Bernardo

Unidade Acadêmica Especial

HU – Hospital Universitário

Legenda do Organograma da UFMA

Fonte: UFMA

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão
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Modelo de Negócio

O modelo de negócios demonstra a transformação dos insumos (recursos) utilizados pela Instituição em produtos e impactos para a sociedade. 
A partir dele, é possível perceber como esses recursos foram utilizados pela Instituição em seus processos de trabalho a fim de apresentar à sociedade 
os produtos gerados. Os processos de trabalho apresentados no modelo de negócios são os identificados na cadeia de valor da Universidade, detalhada 
no tópico seguinte deste relatório, relacionados aos eixos de Ensino, Pesquisa e Extensão, pilares desta IFE. Cabe ressaltar que os números 
apresentados como resultados demonstram apenas uma parte do valor gerado, tendo em vista que o impacto e benefícios gerados pela atuação da 
Universidade é algo que vai além do que pode ser mensurado.

Considerando que o ano de 2021 ainda foi um ano atípico, em decorrência da pandemia da Covid-19, a Universidade seguiu se adaptando e 
evoluindo em seus processos internos, o que gerou resultados satisfatórios.

Reprodução UFMA
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CURSO TÉCNICO

GESTÃO DE PESSOAS

EXTENSÃO

70

3

PROJETOS DE EXTENSÃO

PROJETOS DE CULTURA

1

MESTRADO DOUTORADO

12 1437

ACADÊMICO PROFISSIONAL ACADÊMICO PROFISSIONAL

1

61

Nossos Recursos Resultados

Graduação Pós-Graduação

Educação Básica e Profissional

19.125 19.439
Matrículas ativas

2021.1
Matrículas ativas

2021.2

EaD - 29 pólos UAB
4.498 450

Alunos 
matriculados na 

Graduação

Alunos matriculados 
na Pós-Graduação 

Lato Sensu

3.687 1.716
Bolsas do 

Programa UAB
Estudantes 

assistidos com 
auxílio ou bolsas

771

17.805
Auxílios ou Bolsas 

executadas

Alunos matriculados 
na especialização 

(21 cursos)

1.833
Alunos matriculados 

no Mestrado

575
Alunos matriculados 

no Doutorado

364
Alunos diplomados 

no Mestrado
Alunos diplomados 

no Doutorado

64

640
Alunos 

matriculados 
na Educação 

Básica

326
Alunos no Ensino 

Fundamental

314
Alunos no Ensino 

Médio

190
Alunos matriculados 

na Educação Profissional

 R$ 729.847.107,87
Despesas com pessoal

R$ 5.518.661,35
Investimentos
(Obras e Equipamentos)

R$ 807.640.651,30
Total empenhado

9
Quantidade de Campus

Servidores:

Terceirizados:

docentes

técnicos-administrativos

funcionários

1.810

1.668

702

771
Artigos na

Base de Dados
SCOPUS261

Projetos de 
Pesquisa e 
inovação 

cadastrados

645
Artigos na

Base de Dados
Web of Science

22
Patentes

761
Total de Projetos 

de Pesquisa 
e inovação em 

execução

PESQUISA

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão

contratações de fundações de apoio
para execução de projetos de ensino, pesquisa, 

extensão e desenvolvimento institucional em 2021

+14

ADMINISTRAÇÃO
INTEGRADA AO 
ENSINO MÉDIO

MEIO AMBIENTE
INTEGRADA AO
ENSINO MÉDIO

ENFERMAGEM 
SUBSEQUENTE

14
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Determinação da Materialidade das Informações

O processo de determinação da materialidade das informações 
apresentadas neste relatório diz respeito principalmente aos critérios 
utilizados para determinar a relevância dos temas aqui apresentados. 
Temas relevantes, segundo a Estrutura Internacional para Relato 
Integrado IIRC, são aqueles que afetam ou têm potencial de afetar a 
capacidade da instituição, de gerar valor para a sociedade, logo nem 
todos os temas relevantes são considerados materiais.

Portanto, a determinação de materialidade das informações 
prestadas aqui atende aos dois aspectos apontados pelo TCU para este 
processo: a identificação de quais transações controladas e eventos 
relacionados (baseados nos conceitos de controle e influência 
significativa) devem ser incluídos no relatório financeiro e; a 
identificação dos riscos, oportunidades, e dos impactos atribuíveis ou 
associados a outras entidades e partes interessadas e que tenham efeito 
significativo sobre a capacidade desta instituição (considerando-se seu 
relatório financeiro) de gerar valor.

Logo, não basta apenas trazer impacto financeiro à UFMA, os 
temas aqui retratados também atendem aos critérios de impacto na 
geração de valor desta Universidade e, por consequência, em sua 
governança. A adoção de uma administração voltada à gestão estratégica 
e à adaptabilidade frente aos desafios do cenário externo mostra-se 
essencial para o desenvolvimento e manutenção da missão e dos valores 
deste órgão e não apenas para a consecução de seus objetivos 
institucionais. O estabelecimento de limites no relato integrado 
possibilita que se mantenha sua objetividade e foco nos aspectos mais 
relevantes para os órgãos de controle, além de facilitar sua compreensão 
pela sociedade.
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Em 2021, foi aprovada a Resolução nº 264 – CONSAD, de 
14 de dezembro de 2021, no Conselho de Administração da 
Universidade Federal do Maranhão - UFMA, a qual estabeleceu a 
Política de Gestão de Riscos desta IFES. Com o advento dessa 
normativa, de amplitude institucional, põe-se em vigência os 
princípios, diretrizes e responsabilidades mínimas a serem 
observados e seguidos nos processos de implementação e aplicação 
da Gestão de Riscos da UFMA.

Após superada a etapa acima descrita, a UFMA iniciou o 
segundo passo na implementação da gestão de riscos no âmbito 
institucional, com a elaboração de minuta do Plano de Institucional 
de Gestão de Riscos – PGR, o qual será submetido às instâncias da 
Administração Superior para análise, avaliação e aprovação do 
texto final. Esse plano definirá a metodologia de gestão de riscos a 
ser aplicada no âmbito da Instituição, a qual deverá estar alinhada 
às diretrizes dispostas na Política Gestão de Riscos da entidade, no 
modelo COSO/ERM e na norma ISO 31000:2018 e visa dar 
cumprimento aos ditames da Política de Gestão de Riscos, referida 
alhures, além de demonstrar à comunidade acadêmica e à 
sociedade a metodologia, os atores, os mecanismos e as 
ferramentas a serem aplicados na implementação e exercício do 
PGR.

No PGR estarão dispostos os fluxos para o processo de 
identificação, análise, avaliação, tratamento, monitoramento e 
comunicação dos riscos da UFMA. Quanto ao gerenciamento 
desses riscos, na fase de elaboração da minuta do texto base do 
PGR, foram apontados de forma priorizada os macroprocessos 
gerencias, os macroprocessos finalísticos e os macroprocessos de 
suporte do órgão a terem seus riscos gerenciados, os quais 
totalizaram 28 (vinte e oito) processos, que foram levantados a 
partir da cadeia de valor da UFMA, e que serão incorporados à 

gestão de riscos nos próximos 2 (dois) anos, sendo previstos os 
primeiros 10 (dez) processos para 2022 e incorporando os 18 
(dezoito) processos restantes no exercício de 2023.

Vale destacar, em razão da iminência de expiração da 
vigência do Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI, 
referente ao interregno 2017-2021, o qual foi prorrogada 
excepcionalmente até 30 de abril de 2022 pela Portaria GR Nº 
743/2021-MR, que a UFMA já iniciou os trabalhos para elaboração 
de novo PDI para os próximos 5 (cinco) anos.  Essa informação é 
relevante para gestão de riscos institucional considerando que a 
primeira etapa, notadamente a fase de estabelecimento do contexto, 
pertence ao processo de construção do PDI, o que materializa a 
primeira vinculação entre esses instrumentos de gestão. Em razão 
disso, neste relatório ter-se-á como base os cenários e perspectivas 
do PDI 2017-2021.

Isto posto, passa-se a relatar acerca dos riscos e 
oportunidades específicos que afetam a capacidade da organização 
de gerar valor em curto, médio e longo prazos e como a 
organização lida com esses riscos; bem como relatar acerca dos 
desafios e incertezas que a organização provavelmente enfrentará 
ao buscar executar seu plano estratégico e as potenciais 
implicações para o seu modelo de negócio e desempenho futuro.

Com relação aos riscos e oportunidades específicos, 
anteriormente ao modelo de gestão de riscos aprovado pela 
Resolução nº 264 – CONSAD, de 14 de dezembro de 2021, a 
UFMA elencou os Riscos Estratégicos, Riscos de Integridade e 
Riscos de Processos como aqueles com maior potencial de afetar 
sua capacidade de gerar valor à sociedade, no curto médio e longo 
prazo. Os Riscos Estratégicos são aqueles que consideram os riscos 
ao alcance dos objetivos estratégicos institucionais relacionados à 
cadeia de processos finalísticos consubstanciados no Plano de 
Desenvolvimento Institucional da UFMA, considerando os 
ambientes interno e externo. Os Riscos de Integridade se referem 

aos que podem impactar negativamente a conduta ética da 
Instituição, como corrupção e fraudes. Os Riscos de Processos 
levam em consideração os riscos operacionais, vez em que a 
identificação dos mesmos perpassa a atuação conjunta e 
participativa das unidades que lidam com esses riscos 
continuamente. Para fazer frente a essas dificuldades e eventos 
identificados, além de lidar pontualmente no trato de eventos 
desses riscos, quando ocorrem, a UFMA se debruçou em esforços 
para adotar as metodologias para a implementação da gestão de 
riscos no âmbito institucional exigidas pela Instrução Normativa 
Conjunta CGU/MP nº 1, de 10 de maio de 2016, que dispõe sobre 
controles internos, gestão de riscos e governança no âmbito do 
Poder Executivo Federal, além de exigências dos órgãos de 
controle externo. Esses esforços culminaram na aprovação da 
Política de Gestão de Riscos da Universidade Federal do 
Maranhão, nos termos da Resolução nº 264 – CONSAD, de 14 de 
dezembro de 2021. Esse instrumento normativo serve de base para 
a elaboração do Plano Institucional de Gestão de Riscos – PGR, o 
qual está em andamento atualmente. É nesse plano que a UFMA
apresentará seu modelo de gestão de riscos à comunidade 
acadêmica e sociedade, detalhando como o órgão lidará com os 
riscos futuramente.

As oportunidades observadas foram o engajamento da Alta 
Administração no processo de implementação da gestão de riscos, 
bem como o momento atual de implantação da Política de Gestão 
de Riscos após aprovada, que são fatores muito importantes na 
aplicação do modelo para tratar os eventos de riscos que possam 
afetar o alcance dos objetivos estratégicos da UFMA no curto 
médio e longo prazo. 

Com relação aos desafios e incertezas, a UFMA
provavelmente irá enfrentar os mesmos que enfrenta atualmente, 
como o regime de funcionamento durante o período de pandemia, 
a qual não podemos precisar quando os cuidados poderão ser 

flexibilizados e o retorno gradual das atividades do órgão; assim 
como a continuidade da situação de redução de recursos 
orçamentários, que foram sentidos nos últimos três anos. Somados 
a essas questões, teremos também novos desafios como a 
necessidade crescente de adaptação às rotinas de atividades 
remotas, implantação do teletrabalho, além de outras atividades 
adaptativas que devem se tornar incorporadas às rotinas da UFMA
durante e após a pandemia. Esses desafios podem impactar no 
alcance dos objetivos estratégicos e possivelmente afetar do 
desempenho futuro da UFMA, razão pela qual a gestão de riscos 
figurará como instrumento estratégico na mitigação desses eventos 
e dificuldades.

Desafios e Próximos Passos
Diante das dificuldades e desafios impostos pela pandemia 

COVID-19 no ano de 2021, no que se refere aos aspectos da gestão 
operacional do gerenciamento de riscos e, considerando ainda que 
esses efeitos possivelmente se estenderão no ano de 2022, 
espera-se: 1) dar continuidade aos trabalhos de implementação do 
gerenciamento de riscos, com a aprovação do Plano Institucional 
de Gestão de Riscos; 2) dar suporte na elaboração do PDI para os 
próximos 5 anos, no que se refere à fase de estabelecimento do 
contexto interno e externo do órgão; 3) acompanhar as ações de 
capacitação em matéria de gestão de riscos; 4) monitorar as ações 
relacionadas à implantação do PGR junto aos setores 
envolvidos.2.2 Gestão de Riscos e Controles Internos – HU-UFMA

Auditoria Interna – HU-UFMA
Em atendimento ao Plano Anual de Auditoria Interna – 2021 

(PAINT), a Auditoria Interna do HU-UFMA editou 4 relatórios, 
após o resultado das análises efetuadas, nos quais destacam-se os 
achados identificados, manifestação do gestor, respectivas 
recomendações para melhoria dos processos e uma Nota Técnica 
Anual demonstrando o resultado do Plano de Providência 

Permanente (PPP), conforme relacionados a seguir:

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
009/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Dispensa de 
licitação;

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
082/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Cirurgias;

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
042/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Execução 
Orçamentária; e

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
218/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Jornada de Ensino 
para Residência.

Monitoramento – PPP–2021
NT 154/2021 - Monitoramento PPP HU-UFMA-2021:
309 Apontamentos inseridos no PPP;
11 no status de Parcialmente Atendidos;
20 no status de Não Atendidos.

Outras Atividades 
Apuração da pertinência dos alertas do sistema ALICE – 

CGU;
Acompanhamento das ações de controle da CGU e TCU;
Consultoria no fomento das ações de controle.

Setor de Contratualização e Regulação – HU-UFMA
Em relação aos desafios e perspectivas das prioridades para 

a gestão, o STCOR está comprometido em dar continuidade à 
participação junto aos serviços assistenciais de implementação de 
estratégias para otimizar a oferta de serviços assistenciais 

Em relação ao serviço de arquivo médico, embora 
continuem os problemas estruturais pela insuficiência de espaço 

físico para o arquivamento   dos prontuários, tem-se a expectativa 
da digitalização dos prontuários físicos e avanços na 
implementação do prontuário eletrônico, valendo destacar a 
relevância e o impacto não apenas financeiro, mas também na 
organização do serviço com importantes melhorias que poderão 
trazer os processos da gestão da documentação clínica. 

Por fim, tem-se o compromisso junto às gerências de 
atenção à saúde, de ensino/pesquisa e administrativa, de participar 
de forma ativa dos processos de planejamento assistencial com a 
disponibilização dos relatórios com análise do desempenho 
financeiro da contratualização, para subsidiar as decisões e 
resguardar o cumprimento das metas pactuadas. 

Ouvidoria – HU-UFMA
Considerando que no decorrer do ano de 2021 houve um 

aumento considerável no quantitativo de atendimento presencial na 
Ouvidoria, o que se percebeu graças ao recuo da pandemia em 
meados do ano, observou-se não haver necessidade da 
continuidade da utilização da ferramenta do Whatsapp para 
captação dos relatos dos usuários. Por esse motivo e também 
devido à implantação da Lei Geral de Proteção de Dados, optou-se 
por suspender a utilização do Whatsapp desde o mês de 
agosto/2021.

Gerência de Ensino e Pesquisa – HU-UFMA
Ao longo do ano de 2021, a Gerência de Ensino e Pesquisa 

considerou que a frequência dos residentes, realizadas por meio de 
assinatura em folhas de registros, representava um risco associado 
ao registro diário nas atividades de treinamentos em serviço.  Com 
a proposta de mitigar esse risco, foi articulado junto à 
Superintendência a contratação de uma ferramenta específica para 
registros das frequências. 

Neste sentido, destaca-se proposta por meio da contratação 

de empresa especializada em Fornecimento de Sistema de Ponto 
Eletrônico para a Residência Médica e Área Profissional em Saúde 
(Multiprofissional/Uniprofissional)  para utilização de ferramenta 
no registro de  frequência diária da carga horária, definidos no 
Projeto Básico, fundamentada no inciso II do art. 79 do 
Regulamento de Licitações e Contratos da Ebserh e no inciso XV
do art. 29 da Lei n.º 13.303/2016 e no Decreto n.º 9.507, de 21 de 
setembro de 2018.

O objeto da contratação foi “Software de Sistema de Ponto 
Eletrônico (TANGERINO) para a Residência em Saúde - 
HU-UFMA” tendo como justificativa da necessidade “o 
HU-UFMA não dispor de tal sistema e precisar fazer o controle dos 
pontos dos residentes para a finalidade de comprovação de carga 
horária executada durante as atividades”. E os benefícios que 
resultaram desta contratação foram:

Registro rápido do ponto eletrônico, através de aplicativo 
para smartphones (iOS e Android).

Reconhecimento facial (que poderá se dar por foto) para que 
não haja fraude em relação a quem está registrando o ponto 
eletrônico.

Geolocalização existente, de maneira a se checar se o 
residente fez o registro de ponto eletrônico dentro da área do 
HU-UFMA.

Dashboards indicadores para a gestão da Gerência de 
Ensino e Pesquisa/Coordenações das residências.

Cálculo de horas, adicionais e faltas e registros de banco de 
horas, caso seja necessário.

Gerência Administrativa – HU-UFMA
O principal desafio do HU-UFMA é alcançar o equilíbrio 

orçamentário-financeiro, sem depender da complementação de 
crédito para custeio por parte da Empresa Brasileira de Serviços 
Hospitalares. Ou seja, manter seu custo operacional 
(Serviços/Contratos e Materiais de Consumo) apenas com o 
orçamento proveniente da sua produção hospitalar (Receita SUS).

Setor de Gestão da Qualidade – HU-UFMA
Para mitigar os riscos relacionados à elaboração, análise e 

publicização de documentos, assim como permanência/utilização 
de documentos desatualizados ou vencidos, foram adotados dois 
sistemas de gerenciamento de documentos: E-Quali (Alfresco) - 
repositório, que os sistematiza por área e tipo, após validação pela 
UGQ/SCIRAS, mediante Processo SEI e o Trello, para monitorar o 
fluxo interno de documento.

Corregedoria – HU-UFMA
A Corregedoria do HU UFMA, tem como objetivo a 

apuração de responsabilidades de servidores públicos relativos aos 
casos de infração à Lei 8.112/90.

No tocante aos processos de natureza investigativa, no 
decorrer do ano de 2021, foram abertos 17 processos relativos a 
fatos envolvendo servidores da UFMA com vínculo neste Hospital, 
sendo que todos foram analisados no mesmo ano de abertura. 
Desse total, dois foram arquivados na fase de juízo de 
admissibilidade e 15 seguiram para investigações.

Foram instaurados cinco processos punitivos. Do 
julgamento desses processos, foi aplicada pena expulsiva a um 
servidor, e uma suspenção, além de uma advertência.

Dentre os assuntos que mais demandaram esforços da 
Corregedoria, destacam-se: Faltas Injustificadas, insubordinação e 
acúmulo de cargo.
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Em 2021, foi aprovada a Resolução nº 264 – CONSAD, de 
14 de dezembro de 2021, no Conselho de Administração da 
Universidade Federal do Maranhão - UFMA, a qual estabeleceu a 
Política de Gestão de Riscos desta IFES. Com o advento dessa 
normativa, de amplitude institucional, põe-se em vigência os 
princípios, diretrizes e responsabilidades mínimas a serem 
observados e seguidos nos processos de implementação e aplicação 
da Gestão de Riscos da UFMA.

Após superada a etapa acima descrita, a UFMA iniciou o 
segundo passo na implementação da gestão de riscos no âmbito 
institucional, com a elaboração de minuta do Plano de Institucional 
de Gestão de Riscos – PGR, o qual será submetido às instâncias da 
Administração Superior para análise, avaliação e aprovação do 
texto final. Esse plano definirá a metodologia de gestão de riscos a 
ser aplicada no âmbito da Instituição, a qual deverá estar alinhada 
às diretrizes dispostas na Política Gestão de Riscos da entidade, no 
modelo COSO/ERM e na norma ISO 31000:2018 e visa dar 
cumprimento aos ditames da Política de Gestão de Riscos, referida 
alhures, além de demonstrar à comunidade acadêmica e à 
sociedade a metodologia, os atores, os mecanismos e as 
ferramentas a serem aplicados na implementação e exercício do 
PGR.

No PGR estarão dispostos os fluxos para o processo de 
identificação, análise, avaliação, tratamento, monitoramento e 
comunicação dos riscos da UFMA. Quanto ao gerenciamento 
desses riscos, na fase de elaboração da minuta do texto base do 
PGR, foram apontados de forma priorizada os macroprocessos 
gerencias, os macroprocessos finalísticos e os macroprocessos de 
suporte do órgão a terem seus riscos gerenciados, os quais 
totalizaram 28 (vinte e oito) processos, que foram levantados a 
partir da cadeia de valor da UFMA, e que serão incorporados à 

gestão de riscos nos próximos 2 (dois) anos, sendo previstos os 
primeiros 10 (dez) processos para 2022 e incorporando os 18 
(dezoito) processos restantes no exercício de 2023.

Vale destacar, em razão da iminência de expiração da 
vigência do Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI, 
referente ao interregno 2017-2021, o qual foi prorrogada 
excepcionalmente até 30 de abril de 2022 pela Portaria GR Nº 
743/2021-MR, que a UFMA já iniciou os trabalhos para elaboração 
de novo PDI para os próximos 5 (cinco) anos.  Essa informação é 
relevante para gestão de riscos institucional considerando que a 
primeira etapa, notadamente a fase de estabelecimento do contexto, 
pertence ao processo de construção do PDI, o que materializa a 
primeira vinculação entre esses instrumentos de gestão. Em razão 
disso, neste relatório ter-se-á como base os cenários e perspectivas 
do PDI 2017-2021.

Isto posto, passa-se a relatar acerca dos riscos e 
oportunidades específicos que afetam a capacidade da organização 
de gerar valor em curto, médio e longo prazos e como a 
organização lida com esses riscos; bem como relatar acerca dos 
desafios e incertezas que a organização provavelmente enfrentará 
ao buscar executar seu plano estratégico e as potenciais 
implicações para o seu modelo de negócio e desempenho futuro.

Com relação aos riscos e oportunidades específicos, 
anteriormente ao modelo de gestão de riscos aprovado pela 
Resolução nº 264 – CONSAD, de 14 de dezembro de 2021, a 
UFMA elencou os Riscos Estratégicos, Riscos de Integridade e 
Riscos de Processos como aqueles com maior potencial de afetar 
sua capacidade de gerar valor à sociedade, no curto médio e longo 
prazo. Os Riscos Estratégicos são aqueles que consideram os riscos 
ao alcance dos objetivos estratégicos institucionais relacionados à 
cadeia de processos finalísticos consubstanciados no Plano de 
Desenvolvimento Institucional da UFMA, considerando os 
ambientes interno e externo. Os Riscos de Integridade se referem 

aos que podem impactar negativamente a conduta ética da 
Instituição, como corrupção e fraudes. Os Riscos de Processos 
levam em consideração os riscos operacionais, vez em que a 
identificação dos mesmos perpassa a atuação conjunta e 
participativa das unidades que lidam com esses riscos 
continuamente. Para fazer frente a essas dificuldades e eventos 
identificados, além de lidar pontualmente no trato de eventos 
desses riscos, quando ocorrem, a UFMA se debruçou em esforços 
para adotar as metodologias para a implementação da gestão de 
riscos no âmbito institucional exigidas pela Instrução Normativa 
Conjunta CGU/MP nº 1, de 10 de maio de 2016, que dispõe sobre 
controles internos, gestão de riscos e governança no âmbito do 
Poder Executivo Federal, além de exigências dos órgãos de 
controle externo. Esses esforços culminaram na aprovação da 
Política de Gestão de Riscos da Universidade Federal do 
Maranhão, nos termos da Resolução nº 264 – CONSAD, de 14 de 
dezembro de 2021. Esse instrumento normativo serve de base para 
a elaboração do Plano Institucional de Gestão de Riscos – PGR, o 
qual está em andamento atualmente. É nesse plano que a UFMA 
apresentará seu modelo de gestão de riscos à comunidade 
acadêmica e sociedade, detalhando como o órgão lidará com os 
riscos futuramente.

As oportunidades observadas foram o engajamento da Alta 
Administração no processo de implementação da gestão de riscos, 
bem como o momento atual de implantação da Política de Gestão 
de Riscos após aprovada, que são fatores muito importantes na 
aplicação do modelo para tratar os eventos de riscos que possam 
afetar o alcance dos objetivos estratégicos da UFMA no curto 
médio e longo prazo. 

Com relação aos desafios e incertezas, a UFMA 
provavelmente irá enfrentar os mesmos que enfrenta atualmente, 
como o regime de funcionamento durante o período de pandemia, 
a qual não podemos precisar quando os cuidados poderão ser 

flexibilizados e o retorno gradual das atividades do órgão; assim 
como a continuidade da situação de redução de recursos 
orçamentários, que foram sentidos nos últimos três anos. Somados 
a essas questões, teremos também novos desafios como a 
necessidade crescente de adaptação às rotinas de atividades 
remotas, implantação do teletrabalho, além de outras atividades 
adaptativas que devem se tornar incorporadas às rotinas da UFMA 
durante e após a pandemia. Esses desafios podem impactar no 
alcance dos objetivos estratégicos e possivelmente afetar do 
desempenho futuro da UFMA, razão pela qual a gestão de riscos 
figurará como instrumento estratégico na mitigação desses eventos 
e dificuldades.

Desafios e Próximos Passos
Diante das dificuldades e desafios impostos pela pandemia 

COVID-19 no ano de 2021, no que se refere aos aspectos da gestão 
operacional do gerenciamento de riscos e, considerando ainda que 
esses efeitos possivelmente se estenderão no ano de 2022, 
espera-se: 1) dar continuidade aos trabalhos de implementação do 
gerenciamento de riscos, com a aprovação do Plano Institucional 
de Gestão de Riscos; 2) dar suporte na elaboração do PDI para os 
próximos 5 anos, no que se refere à fase de estabelecimento do 
contexto interno e externo do órgão; 3) acompanhar as ações de 
capacitação em matéria de gestão de riscos; 4) monitorar as ações 
relacionadas à implantação do PGR junto aos setores 
envolvidos.2.2 Gestão de Riscos e Controles Internos – HU-UFMA

Auditoria Interna – HU-UFMA
Em atendimento ao Plano Anual de Auditoria Interna – 2021 

(PAINT), a Auditoria Interna do HU-UFMA editou 4 relatórios, 
após o resultado das análises efetuadas, nos quais destacam-se os 
achados identificados, manifestação do gestor, respectivas 
recomendações para melhoria dos processos e uma Nota Técnica 
Anual demonstrando o resultado do Plano de Providência 

Permanente (PPP), conforme relacionados a seguir:

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
009/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Dispensa de 
licitação;

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
082/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Cirurgias;

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
042/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Execução 
Orçamentária; e

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
218/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Jornada de Ensino 
para Residência.

Monitoramento – PPP–2021
NT 154/2021 - Monitoramento PPP HU-UFMA-2021:
309 Apontamentos inseridos no PPP;
11 no status de Parcialmente Atendidos;
20 no status de Não Atendidos.

Outras Atividades 
Apuração da pertinência dos alertas do sistema ALICE – 

CGU;
Acompanhamento das ações de controle da CGU e TCU;
Consultoria no fomento das ações de controle.

Setor de Contratualização e Regulação – HU-UFMA
Em relação aos desafios e perspectivas das prioridades para 

a gestão, o STCOR está comprometido em dar continuidade à 
participação junto aos serviços assistenciais de implementação de 
estratégias para otimizar a oferta de serviços assistenciais 

Em relação ao serviço de arquivo médico, embora 
continuem os problemas estruturais pela insuficiência de espaço 

físico para o arquivamento   dos prontuários, tem-se a expectativa 
da digitalização dos prontuários físicos e avanços na 
implementação do prontuário eletrônico, valendo destacar a 
relevância e o impacto não apenas financeiro, mas também na 
organização do serviço com importantes melhorias que poderão 
trazer os processos da gestão da documentação clínica. 

Por fim, tem-se o compromisso junto às gerências de 
atenção à saúde, de ensino/pesquisa e administrativa, de participar 
de forma ativa dos processos de planejamento assistencial com a 
disponibilização dos relatórios com análise do desempenho 
financeiro da contratualização, para subsidiar as decisões e 
resguardar o cumprimento das metas pactuadas. 

Ouvidoria – HU-UFMA
Considerando que no decorrer do ano de 2021 houve um 

aumento considerável no quantitativo de atendimento presencial na 
Ouvidoria, o que se percebeu graças ao recuo da pandemia em 
meados do ano, observou-se não haver necessidade da 
continuidade da utilização da ferramenta do Whatsapp para 
captação dos relatos dos usuários. Por esse motivo e também 
devido à implantação da Lei Geral de Proteção de Dados, optou-se 
por suspender a utilização do Whatsapp desde o mês de 
agosto/2021.

Gerência de Ensino e Pesquisa – HU-UFMA
Ao longo do ano de 2021, a Gerência de Ensino e Pesquisa 

considerou que a frequência dos residentes, realizadas por meio de 
assinatura em folhas de registros, representava um risco associado 
ao registro diário nas atividades de treinamentos em serviço.  Com 
a proposta de mitigar esse risco, foi articulado junto à 
Superintendência a contratação de uma ferramenta específica para 
registros das frequências. 

Neste sentido, destaca-se proposta por meio da contratação 

de empresa especializada em Fornecimento de Sistema de Ponto 
Eletrônico para a Residência Médica e Área Profissional em Saúde 
(Multiprofissional/Uniprofissional)  para utilização de ferramenta 
no registro de  frequência diária da carga horária, definidos no 
Projeto Básico, fundamentada no inciso II do art. 79 do 
Regulamento de Licitações e Contratos da Ebserh e no inciso XV
do art. 29 da Lei n.º 13.303/2016 e no Decreto n.º 9.507, de 21 de 
setembro de 2018.

O objeto da contratação foi “Software de Sistema de Ponto 
Eletrônico (TANGERINO) para a Residência em Saúde - 
HU-UFMA” tendo como justificativa da necessidade “o 
HU-UFMA não dispor de tal sistema e precisar fazer o controle dos 
pontos dos residentes para a finalidade de comprovação de carga 
horária executada durante as atividades”. E os benefícios que 
resultaram desta contratação foram:

Registro rápido do ponto eletrônico, através de aplicativo 
para smartphones (iOS e Android).

Reconhecimento facial (que poderá se dar por foto) para que 
não haja fraude em relação a quem está registrando o ponto 
eletrônico.

Geolocalização existente, de maneira a se checar se o 
residente fez o registro de ponto eletrônico dentro da área do 
HU-UFMA.

Dashboards indicadores para a gestão da Gerência de 
Ensino e Pesquisa/Coordenações das residências.

Cálculo de horas, adicionais e faltas e registros de banco de 
horas, caso seja necessário.

Gerência Administrativa – HU-UFMA
O principal desafio do HU-UFMA é alcançar o equilíbrio 

orçamentário-financeiro, sem depender da complementação de 
crédito para custeio por parte da Empresa Brasileira de Serviços 
Hospitalares. Ou seja, manter seu custo operacional 
(Serviços/Contratos e Materiais de Consumo) apenas com o 
orçamento proveniente da sua produção hospitalar (Receita SUS).

Setor de Gestão da Qualidade – HU-UFMA
Para mitigar os riscos relacionados à elaboração, análise e 

publicização de documentos, assim como permanência/utilização 
de documentos desatualizados ou vencidos, foram adotados dois 
sistemas de gerenciamento de documentos: E-Quali (Alfresco) - 
repositório, que os sistematiza por área e tipo, após validação pela 
UGQ/SCIRAS, mediante Processo SEI e o Trello, para monitorar o 
fluxo interno de documento.

Corregedoria – HU-UFMA
A Corregedoria do HU UFMA, tem como objetivo a 

apuração de responsabilidades de servidores públicos relativos aos 
casos de infração à Lei 8.112/90.

No tocante aos processos de natureza investigativa, no 
decorrer do ano de 2021, foram abertos 17 processos relativos a 
fatos envolvendo servidores da UFMA com vínculo neste Hospital, 
sendo que todos foram analisados no mesmo ano de abertura. 
Desse total, dois foram arquivados na fase de juízo de 
admissibilidade e 15 seguiram para investigações.

Foram instaurados cinco processos punitivos. Do 
julgamento desses processos, foi aplicada pena expulsiva a um 
servidor, e uma suspenção, além de uma advertência.

Dentre os assuntos que mais demandaram esforços da 
Corregedoria, destacam-se: Faltas Injustificadas, insubordinação e 
acúmulo de cargo.
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Em 2021, foi aprovada a Resolução nº 264 – CONSAD, de 
14 de dezembro de 2021, no Conselho de Administração da 
Universidade Federal do Maranhão - UFMA, a qual estabeleceu a 
Política de Gestão de Riscos desta IFES. Com o advento dessa 
normativa, de amplitude institucional, põe-se em vigência os 
princípios, diretrizes e responsabilidades mínimas a serem 
observados e seguidos nos processos de implementação e aplicação 
da Gestão de Riscos da UFMA.

Após superada a etapa acima descrita, a UFMA iniciou o 
segundo passo na implementação da gestão de riscos no âmbito 
institucional, com a elaboração de minuta do Plano de Institucional 
de Gestão de Riscos – PGR, o qual será submetido às instâncias da 
Administração Superior para análise, avaliação e aprovação do 
texto final. Esse plano definirá a metodologia de gestão de riscos a 
ser aplicada no âmbito da Instituição, a qual deverá estar alinhada 
às diretrizes dispostas na Política Gestão de Riscos da entidade, no 
modelo COSO/ERM e na norma ISO 31000:2018 e visa dar 
cumprimento aos ditames da Política de Gestão de Riscos, referida 
alhures, além de demonstrar à comunidade acadêmica e à 
sociedade a metodologia, os atores, os mecanismos e as 
ferramentas a serem aplicados na implementação e exercício do 
PGR.

No PGR estarão dispostos os fluxos para o processo de 
identificação, análise, avaliação, tratamento, monitoramento e 
comunicação dos riscos da UFMA. Quanto ao gerenciamento 
desses riscos, na fase de elaboração da minuta do texto base do 
PGR, foram apontados de forma priorizada os macroprocessos 
gerencias, os macroprocessos finalísticos e os macroprocessos de 
suporte do órgão a terem seus riscos gerenciados, os quais 
totalizaram 28 (vinte e oito) processos, que foram levantados a 
partir da cadeia de valor da UFMA, e que serão incorporados à 

gestão de riscos nos próximos 2 (dois) anos, sendo previstos os 
primeiros 10 (dez) processos para 2022 e incorporando os 18 
(dezoito) processos restantes no exercício de 2023.

Vale destacar, em razão da iminência de expiração da 
vigência do Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI, 
referente ao interregno 2017-2021, o qual foi prorrogada 
excepcionalmente até 30 de abril de 2022 pela Portaria GR Nº 
743/2021-MR, que a UFMA já iniciou os trabalhos para elaboração 
de novo PDI para os próximos 5 (cinco) anos.  Essa informação é 
relevante para gestão de riscos institucional considerando que a 
primeira etapa, notadamente a fase de estabelecimento do contexto, 
pertence ao processo de construção do PDI, o que materializa a 
primeira vinculação entre esses instrumentos de gestão. Em razão 
disso, neste relatório ter-se-á como base os cenários e perspectivas 
do PDI 2017-2021.

Isto posto, passa-se a relatar acerca dos riscos e 
oportunidades específicos que afetam a capacidade da organização 
de gerar valor em curto, médio e longo prazos e como a 
organização lida com esses riscos; bem como relatar acerca dos 
desafios e incertezas que a organização provavelmente enfrentará 
ao buscar executar seu plano estratégico e as potenciais 
implicações para o seu modelo de negócio e desempenho futuro.

Com relação aos riscos e oportunidades específicos, 
anteriormente ao modelo de gestão de riscos aprovado pela 
Resolução nº 264 – CONSAD, de 14 de dezembro de 2021, a 
UFMA elencou os Riscos Estratégicos, Riscos de Integridade e 
Riscos de Processos como aqueles com maior potencial de afetar 
sua capacidade de gerar valor à sociedade, no curto médio e longo 
prazo. Os Riscos Estratégicos são aqueles que consideram os riscos 
ao alcance dos objetivos estratégicos institucionais relacionados à 
cadeia de processos finalísticos consubstanciados no Plano de 
Desenvolvimento Institucional da UFMA, considerando os 
ambientes interno e externo. Os Riscos de Integridade se referem 

aos que podem impactar negativamente a conduta ética da 
Instituição, como corrupção e fraudes. Os Riscos de Processos 
levam em consideração os riscos operacionais, vez em que a 
identificação dos mesmos perpassa a atuação conjunta e 
participativa das unidades que lidam com esses riscos 
continuamente. Para fazer frente a essas dificuldades e eventos 
identificados, além de lidar pontualmente no trato de eventos 
desses riscos, quando ocorrem, a UFMA se debruçou em esforços 
para adotar as metodologias para a implementação da gestão de 
riscos no âmbito institucional exigidas pela Instrução Normativa 
Conjunta CGU/MP nº 1, de 10 de maio de 2016, que dispõe sobre 
controles internos, gestão de riscos e governança no âmbito do 
Poder Executivo Federal, além de exigências dos órgãos de 
controle externo. Esses esforços culminaram na aprovação da 
Política de Gestão de Riscos da Universidade Federal do 
Maranhão, nos termos da Resolução nº 264 – CONSAD, de 14 de 
dezembro de 2021. Esse instrumento normativo serve de base para 
a elaboração do Plano Institucional de Gestão de Riscos – PGR, o 
qual está em andamento atualmente. É nesse plano que a UFMA
apresentará seu modelo de gestão de riscos à comunidade 
acadêmica e sociedade, detalhando como o órgão lidará com os 
riscos futuramente.

As oportunidades observadas foram o engajamento da Alta 
Administração no processo de implementação da gestão de riscos, 
bem como o momento atual de implantação da Política de Gestão 
de Riscos após aprovada, que são fatores muito importantes na 
aplicação do modelo para tratar os eventos de riscos que possam 
afetar o alcance dos objetivos estratégicos da UFMA no curto 
médio e longo prazo. 

Com relação aos desafios e incertezas, a UFMA
provavelmente irá enfrentar os mesmos que enfrenta atualmente, 
como o regime de funcionamento durante o período de pandemia, 
a qual não podemos precisar quando os cuidados poderão ser 

flexibilizados e o retorno gradual das atividades do órgão; assim 
como a continuidade da situação de redução de recursos 
orçamentários, que foram sentidos nos últimos três anos. Somados 
a essas questões, teremos também novos desafios como a 
necessidade crescente de adaptação às rotinas de atividades 
remotas, implantação do teletrabalho, além de outras atividades 
adaptativas que devem se tornar incorporadas às rotinas da UFMA
durante e após a pandemia. Esses desafios podem impactar no 
alcance dos objetivos estratégicos e possivelmente afetar do 
desempenho futuro da UFMA, razão pela qual a gestão de riscos 
figurará como instrumento estratégico na mitigação desses eventos 
e dificuldades.

Desafios e Próximos Passos
Diante das dificuldades e desafios impostos pela pandemia 

COVID-19 no ano de 2021, no que se refere aos aspectos da gestão 
operacional do gerenciamento de riscos e, considerando ainda que 
esses efeitos possivelmente se estenderão no ano de 2022, 
espera-se: 1) dar continuidade aos trabalhos de implementação do 
gerenciamento de riscos, com a aprovação do Plano Institucional 
de Gestão de Riscos; 2) dar suporte na elaboração do PDI para os 
próximos 5 anos, no que se refere à fase de estabelecimento do 
contexto interno e externo do órgão; 3) acompanhar as ações de 
capacitação em matéria de gestão de riscos; 4) monitorar as ações 
relacionadas à implantação do PGR junto aos setores 
envolvidos.2.2 Gestão de Riscos e Controles Internos – HU-UFMA

Auditoria Interna – HU-UFMA
Em atendimento ao Plano Anual de Auditoria Interna – 2021 

(PAINT), a Auditoria Interna do HU-UFMA editou 4 relatórios, 
após o resultado das análises efetuadas, nos quais destacam-se os 
achados identificados, manifestação do gestor, respectivas 
recomendações para melhoria dos processos e uma Nota Técnica 
Anual demonstrando o resultado do Plano de Providência 

Permanente (PPP), conforme relacionados a seguir:

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
009/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Dispensa de 
licitação;

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
082/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Cirurgias;

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
042/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Execução
Orçamentária; e

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
218/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Jornada de Ensino 
para Residência.

Monitoramento – PPP–2021
NT 154/2021 - Monitoramento PPP HU-UFMA-2021:
309 Apontamentos inseridos no PPP;
11 no status de Parcialmente Atendidos;
20 no status de Não Atendidos.

Outras Atividades 
Apuração da pertinência dos alertas do sistema ALICE – 

CGU;
Acompanhamento das ações de controle da CGU e TCU;
Consultoria no fomento das ações de controle.

Setor de Contratualização e Regulação – HU-UFMA
Em relação aos desafios e perspectivas das prioridades para 

a gestão, o STCOR está comprometido em dar continuidade à 
participação junto aos serviços assistenciais de implementação de 
estratégias para otimizar a oferta de serviços assistenciais 

Em relação ao serviço de arquivo médico, embora 
continuem os problemas estruturais pela insuficiência de espaço 

físico para o arquivamento   dos prontuários, tem-se a expectativa 
da digitalização dos prontuários físicos e avanços na 
implementação do prontuário eletrônico, valendo destacar a 
relevância e o impacto não apenas financeiro, mas também na 
organização do serviço com importantes melhorias que poderão 
trazer os processos da gestão da documentação clínica. 

Por fim, tem-se o compromisso junto às gerências de 
atenção à saúde, de ensino/pesquisa e administrativa, de participar 
de forma ativa dos processos de planejamento assistencial com a 
disponibilização dos relatórios com análise do desempenho 
financeiro da contratualização, para subsidiar as decisões e 
resguardar o cumprimento das metas pactuadas. 

Ouvidoria – HU-UFMA
Considerando que no decorrer do ano de 2021 houve um 

aumento considerável no quantitativo de atendimento presencial na 
Ouvidoria, o que se percebeu graças ao recuo da pandemia em 
meados do ano, observou-se não haver necessidade da 
continuidade da utilização da ferramenta do Whatsapp para 
captação dos relatos dos usuários. Por esse motivo e também 
devido à implantação da Lei Geral de Proteção de Dados, optou-se 
por suspender a utilização do Whatsapp desde o mês de 
agosto/2021.

Gerência de Ensino e Pesquisa – HU-UFMA
Ao longo do ano de 2021, a Gerência de Ensino e Pesquisa 

considerou que a frequência dos residentes, realizadas por meio de 
assinatura em folhas de registros, representava um risco associado 
ao registro diário nas atividades de treinamentos em serviço.  Com 
a proposta de mitigar esse risco, foi articulado junto à 
Superintendência a contratação de uma ferramenta específica para 
registros das frequências. 

Neste sentido, destaca-se proposta por meio da contratação 

de empresa especializada em Fornecimento de Sistema de Ponto 
Eletrônico para a Residência Médica e Área Profissional em Saúde 
(Multiprofissional/Uniprofissional)  para utilização de ferramenta 
no registro de  frequência diária da carga horária, definidos no 
Projeto Básico, fundamentada no inciso II do art. 79 do 
Regulamento de Licitações e Contratos da Ebserh e no inciso XV
do art. 29 da Lei n.º 13.303/2016 e no Decreto n.º 9.507, de 21 de 
setembro de 2018.

O objeto da contratação foi “Software de Sistema de Ponto 
Eletrônico (TANGERINO) para a Residência em Saúde - 
HU-UFMA” tendo como justificativa da necessidade “o 
HU-UFMA não dispor de tal sistema e precisar fazer o controle dos 
pontos dos residentes para a finalidade de comprovação de carga 
horária executada durante as atividades”. E os benefícios que 
resultaram desta contratação foram:

Registro rápido do ponto eletrônico, através de aplicativo 
para smartphones (iOS e Android).

Reconhecimento facial (que poderá se dar por foto) para que 
não haja fraude em relação a quem está registrando o ponto 
eletrônico.

Geolocalização existente, de maneira a se checar se o 
residente fez o registro de ponto eletrônico dentro da área do 
HU-UFMA.

Dashboards indicadores para a gestão da Gerência de 
Ensino e Pesquisa/Coordenações das residências.

Cálculo de horas, adicionais e faltas e registros de banco de 
horas, caso seja necessário.

Gerência Administrativa – HU-UFMA
O principal desafio do HU-UFMA é alcançar o equilíbrio 

orçamentário-financeiro, sem depender da complementação de 
crédito para custeio por parte da Empresa Brasileira de Serviços 
Hospitalares. Ou seja, manter seu custo operacional 
(Serviços/Contratos e Materiais de Consumo) apenas com o 
orçamento proveniente da sua produção hospitalar (Receita SUS).

Setor de Gestão da Qualidade – HU-UFMA
Para mitigar os riscos relacionados à elaboração, análise e 

publicização de documentos, assim como permanência/utilização 
de documentos desatualizados ou vencidos, foram adotados dois 
sistemas de gerenciamento de documentos: E-Quali (Alfresco) - 
repositório, que os sistematiza por área e tipo, após validação pela 
UGQ/SCIRAS, mediante Processo SEI e o Trello, para monitorar o 
fluxo interno de documento.

Corregedoria – HU-UFMA
A Corregedoria do HU UFMA, tem como objetivo a 

apuração de responsabilidades de servidores públicos relativos aos 
casos de infração à Lei 8.112/90.

No tocante aos processos de natureza investigativa, no 
decorrer do ano de 2021, foram abertos 17 processos relativos a 
fatos envolvendo servidores da UFMA com vínculo neste Hospital, 
sendo que todos foram analisados no mesmo ano de abertura. 
Desse total, dois foram arquivados na fase de juízo de 
admissibilidade e 15 seguiram para investigações.

Foram instaurados cinco processos punitivos. Do 
julgamento desses processos, foi aplicada pena expulsiva a um 
servidor, e uma suspenção, além de uma advertência.

Dentre os assuntos que mais demandaram esforços da 
Corregedoria, destacam-se: Faltas Injustificadas, insubordinação e 
acúmulo de cargo.
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Em 2021, foi aprovada a Resolução nº 264 – CONSAD, de 
14 de dezembro de 2021, no Conselho de Administração da 
Universidade Federal do Maranhão - UFMA, a qual estabeleceu a 
Política de Gestão de Riscos desta IFES. Com o advento dessa 
normativa, de amplitude institucional, põe-se em vigência os 
princípios, diretrizes e responsabilidades mínimas a serem 
observados e seguidos nos processos de implementação e aplicação 
da Gestão de Riscos da UFMA.

Após superada a etapa acima descrita, a UFMA iniciou o 
segundo passo na implementação da gestão de riscos no âmbito 
institucional, com a elaboração de minuta do Plano de Institucional 
de Gestão de Riscos – PGR, o qual será submetido às instâncias da 
Administração Superior para análise, avaliação e aprovação do 
texto final. Esse plano definirá a metodologia de gestão de riscos a 
ser aplicada no âmbito da Instituição, a qual deverá estar alinhada 
às diretrizes dispostas na Política Gestão de Riscos da entidade, no 
modelo COSO/ERM e na norma ISO 31000:2018 e visa dar 
cumprimento aos ditames da Política de Gestão de Riscos, referida 
alhures, além de demonstrar à comunidade acadêmica e à 
sociedade a metodologia, os atores, os mecanismos e as 
ferramentas a serem aplicados na implementação e exercício do 
PGR.

No PGR estarão dispostos os fluxos para o processo de 
identificação, análise, avaliação, tratamento, monitoramento e 
comunicação dos riscos da UFMA. Quanto ao gerenciamento 
desses riscos, na fase de elaboração da minuta do texto base do 
PGR, foram apontados de forma priorizada os macroprocessos 
gerencias, os macroprocessos finalísticos e os macroprocessos de 
suporte do órgão a terem seus riscos gerenciados, os quais 
totalizaram 28 (vinte e oito) processos, que foram levantados a 
partir da cadeia de valor da UFMA, e que serão incorporados à 

gestão de riscos nos próximos 2 (dois) anos, sendo previstos os 
primeiros 10 (dez) processos para 2022 e incorporando os 18 
(dezoito) processos restantes no exercício de 2023.

Vale destacar, em razão da iminência de expiração da 
vigência do Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI, 
referente ao interregno 2017-2021, o qual foi prorrogada 
excepcionalmente até 30 de abril de 2022 pela Portaria GR Nº 
743/2021-MR, que a UFMA já iniciou os trabalhos para elaboração 
de novo PDI para os próximos 5 (cinco) anos.  Essa informação é 
relevante para gestão de riscos institucional considerando que a 
primeira etapa, notadamente a fase de estabelecimento do contexto, 
pertence ao processo de construção do PDI, o que materializa a 
primeira vinculação entre esses instrumentos de gestão. Em razão 
disso, neste relatório ter-se-á como base os cenários e perspectivas 
do PDI 2017-2021.

Isto posto, passa-se a relatar acerca dos riscos e 
oportunidades específicos que afetam a capacidade da organização 
de gerar valor em curto, médio e longo prazos e como a 
organização lida com esses riscos; bem como relatar acerca dos 
desafios e incertezas que a organização provavelmente enfrentará 
ao buscar executar seu plano estratégico e as potenciais 
implicações para o seu modelo de negócio e desempenho futuro.

Com relação aos riscos e oportunidades específicos, 
anteriormente ao modelo de gestão de riscos aprovado pela 
Resolução nº 264 – CONSAD, de 14 de dezembro de 2021, a 
UFMA elencou os Riscos Estratégicos, Riscos de Integridade e 
Riscos de Processos como aqueles com maior potencial de afetar 
sua capacidade de gerar valor à sociedade, no curto médio e longo 
prazo. Os Riscos Estratégicos são aqueles que consideram os riscos 
ao alcance dos objetivos estratégicos institucionais relacionados à 
cadeia de processos finalísticos consubstanciados no Plano de 
Desenvolvimento Institucional da UFMA, considerando os 
ambientes interno e externo. Os Riscos de Integridade se referem 

aos que podem impactar negativamente a conduta ética da 
Instituição, como corrupção e fraudes. Os Riscos de Processos 
levam em consideração os riscos operacionais, vez em que a 
identificação dos mesmos perpassa a atuação conjunta e 
participativa das unidades que lidam com esses riscos 
continuamente. Para fazer frente a essas dificuldades e eventos 
identificados, além de lidar pontualmente no trato de eventos 
desses riscos, quando ocorrem, a UFMA se debruçou em esforços 
para adotar as metodologias para a implementação da gestão de 
riscos no âmbito institucional exigidas pela Instrução Normativa 
Conjunta CGU/MP nº 1, de 10 de maio de 2016, que dispõe sobre 
controles internos, gestão de riscos e governança no âmbito do 
Poder Executivo Federal, além de exigências dos órgãos de 
controle externo. Esses esforços culminaram na aprovação da 
Política de Gestão de Riscos da Universidade Federal do 
Maranhão, nos termos da Resolução nº 264 – CONSAD, de 14 de 
dezembro de 2021. Esse instrumento normativo serve de base para 
a elaboração do Plano Institucional de Gestão de Riscos – PGR, o 
qual está em andamento atualmente. É nesse plano que a UFMA
apresentará seu modelo de gestão de riscos à comunidade 
acadêmica e sociedade, detalhando como o órgão lidará com os 
riscos futuramente.

As oportunidades observadas foram o engajamento da Alta 
Administração no processo de implementação da gestão de riscos, 
bem como o momento atual de implantação da Política de Gestão 
de Riscos após aprovada, que são fatores muito importantes na 
aplicação do modelo para tratar os eventos de riscos que possam 
afetar o alcance dos objetivos estratégicos da UFMA no curto 
médio e longo prazo. 

Com relação aos desafios e incertezas, a UFMA
provavelmente irá enfrentar os mesmos que enfrenta atualmente, 
como o regime de funcionamento durante o período de pandemia, 
a qual não podemos precisar quando os cuidados poderão ser 

flexibilizados e o retorno gradual das atividades do órgão; assim 
como a continuidade da situação de redução de recursos 
orçamentários, que foram sentidos nos últimos três anos. Somados 
a essas questões, teremos também novos desafios como a 
necessidade crescente de adaptação às rotinas de atividades 
remotas, implantação do teletrabalho, além de outras atividades 
adaptativas que devem se tornar incorporadas às rotinas da UFMA
durante e após a pandemia. Esses desafios podem impactar no 
alcance dos objetivos estratégicos e possivelmente afetar do 
desempenho futuro da UFMA, razão pela qual a gestão de riscos 
figurará como instrumento estratégico na mitigação desses eventos 
e dificuldades.

Desafios e Próximos Passos
Diante das dificuldades e desafios impostos pela pandemia 

COVID-19 no ano de 2021, no que se refere aos aspectos da gestão 
operacional do gerenciamento de riscos e, considerando ainda que 
esses efeitos possivelmente se estenderão no ano de 2022, 
espera-se: 1) dar continuidade aos trabalhos de implementação do 
gerenciamento de riscos, com a aprovação do Plano Institucional 
de Gestão de Riscos; 2) dar suporte na elaboração do PDI para os 
próximos 5 anos, no que se refere à fase de estabelecimento do 
contexto interno e externo do órgão; 3) acompanhar as ações de 
capacitação em matéria de gestão de riscos; 4) monitorar as ações 
relacionadas à implantação do PGR junto aos setores 
envolvidos.2.2 Gestão de Riscos e Controles Internos – HU-UFMA

Auditoria Interna – HU-UFMA
Em atendimento ao Plano Anual de Auditoria Interna – 2021 

(PAINT), a Auditoria Interna do HU-UFMA editou 4 relatórios, 
após o resultado das análises efetuadas, nos quais destacam-se os 
achados identificados, manifestação do gestor, respectivas 
recomendações para melhoria dos processos e uma Nota Técnica 
Anual demonstrando o resultado do Plano de Providência 

Permanente (PPP), conforme relacionados a seguir:

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
009/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Dispensa de 
licitação;

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
082/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Cirurgias;

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
042/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Execução 
Orçamentária; e

Relatório Definitivo de Auditoria Interna nº 
218/2021-HU-UFMA/AUGE/EBSERH/MEC – Jornada de Ensino 
para Residência.

Monitoramento – PPP–2021
NT 154/2021 - Monitoramento PPP HU-UFMA-2021:
309 Apontamentos inseridos no PPP;
11 no status de Parcialmente Atendidos;
20 no status de Não Atendidos.

Outras Atividades 
Apuração da pertinência dos alertas do sistema ALICE – 

CGU;
Acompanhamento das ações de controle da CGU e TCU;
Consultoria no fomento das ações de controle.

Setor de Contratualização e Regulação – HU-UFMA
Em relação aos desafios e perspectivas das prioridades para 

a gestão, o STCOR está comprometido em dar continuidade à 
participação junto aos serviços assistenciais de implementação de 
estratégias para otimizar a oferta de serviços assistenciais 

Em relação ao serviço de arquivo médico, embora 
continuem os problemas estruturais pela insuficiência de espaço 

físico para o arquivamento   dos prontuários, tem-se a expectativa 
da digitalização dos prontuários físicos e avanços na 
implementação do prontuário eletrônico, valendo destacar a 
relevância e o impacto não apenas financeiro, mas também na 
organização do serviço com importantes melhorias que poderão 
trazer os processos da gestão da documentação clínica. 

Por fim, tem-se o compromisso junto às gerências de 
atenção à saúde, de ensino/pesquisa e administrativa, de participar 
de forma ativa dos processos de planejamento assistencial com a 
disponibilização dos relatórios com análise do desempenho 
financeiro da contratualização, para subsidiar as decisões e 
resguardar o cumprimento das metas pactuadas. 

Ouvidoria – HU-UFMA
Considerando que no decorrer do ano de 2021 houve um 

aumento considerável no quantitativo de atendimento presencial na 
Ouvidoria, o que se percebeu graças ao recuo da pandemia em 
meados do ano, observou-se não haver necessidade da 
continuidade da utilização da ferramenta do Whatsapp para 
captação dos relatos dos usuários. Por esse motivo e também 
devido à implantação da Lei Geral de Proteção de Dados, optou-se 
por suspender a utilização do Whatsapp desde o mês de 
agosto/2021.

Gerência de Ensino e Pesquisa – HU-UFMA
Ao longo do ano de 2021, a Gerência de Ensino e Pesquisa 

considerou que a frequência dos residentes, realizadas por meio de 
assinatura em folhas de registros, representava um risco associado 
ao registro diário nas atividades de treinamentos em serviço.  Com 
a proposta de mitigar esse risco, foi articulado junto à 
Superintendência a contratação de uma ferramenta específica para 
registros das frequências. 

Neste sentido, destaca-se proposta por meio da contratação 

de empresa especializada em Fornecimento de Sistema de Ponto 
Eletrônico para a Residência Médica e Área Profissional em Saúde 
(Multiprofissional/Uniprofissional)  para utilização de ferramenta 
no registro de  frequência diária da carga horária, definidos no 
Projeto Básico, fundamentada no inciso II do art. 79 do 
Regulamento de Licitações e Contratos da Ebserh e no inciso XV 
do art. 29 da Lei n.º 13.303/2016 e no Decreto n.º 9.507, de 21 de 
setembro de 2018.

O objeto da contratação foi “Software de Sistema de Ponto 
Eletrônico (TANGERINO) para a Residência em Saúde - 
HU-UFMA” tendo como justificativa da necessidade “o 
HU-UFMA não dispor de tal sistema e precisar fazer o controle dos 
pontos dos residentes para a finalidade de comprovação de carga 
horária executada durante as atividades”. E os benefícios que 
resultaram desta contratação foram:

Registro rápido do ponto eletrônico, através de aplicativo 
para smartphones (iOS e Android).

Reconhecimento facial (que poderá se dar por foto) para que 
não haja fraude em relação a quem está registrando o ponto 
eletrônico.

Geolocalização existente, de maneira a se checar se o 
residente fez o registro de ponto eletrônico dentro da área do 
HU-UFMA.

Dashboards indicadores para a gestão da Gerência de 
Ensino e Pesquisa/Coordenações das residências.

Cálculo de horas, adicionais e faltas e registros de banco de 
horas, caso seja necessário.

Gerência Administrativa – HU-UFMA
O principal desafio do HU-UFMA é alcançar o equilíbrio 

orçamentário-financeiro, sem depender da complementação de 
crédito para custeio por parte da Empresa Brasileira de Serviços 
Hospitalares. Ou seja, manter seu custo operacional 
(Serviços/Contratos e Materiais de Consumo) apenas com o 
orçamento proveniente da sua produção hospitalar (Receita SUS).

Setor de Gestão da Qualidade – HU-UFMA
Para mitigar os riscos relacionados à elaboração, análise e 

publicização de documentos, assim como permanência/utilização 
de documentos desatualizados ou vencidos, foram adotados dois 
sistemas de gerenciamento de documentos: E-Quali (Alfresco) - 
repositório, que os sistematiza por área e tipo, após validação pela 
UGQ/SCIRAS, mediante Processo SEI e o Trello, para monitorar o 
fluxo interno de documento.

Corregedoria – HU-UFMA
A Corregedoria do HU UFMA, tem como objetivo a 

apuração de responsabilidades de servidores públicos relativos aos 
casos de infração à Lei 8.112/90.

No tocante aos processos de natureza investigativa, no 
decorrer do ano de 2021, foram abertos 17 processos relativos a 
fatos envolvendo servidores da UFMA com vínculo neste Hospital, 
sendo que todos foram analisados no mesmo ano de abertura. 
Desse total, dois foram arquivados na fase de juízo de 
admissibilidade e 15 seguiram para investigações.

Foram instaurados cinco processos punitivos. Do 
julgamento desses processos, foi aplicada pena expulsiva a um 
servidor, e uma suspenção, além de uma advertência.

Dentre os assuntos que mais demandaram esforços da 
Corregedoria, destacam-se: Faltas Injustificadas, insubordinação e 
acúmulo de cargo.
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

3. GOVERNANÇA,
ESTRATÉGIA E
DESEMPENHO

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:

http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/V32SYwv2aRuRTuf.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/V32SYwv2aRuRTuf.pdf
https://portais.ufma.br/PortalProReitoria/ppgt/paginas/pagina_estatica.jsf?id=1515
https://portais.ufma.br/PortalProReitoria/ppgt/paginas/pagina_estatica.jsf?id=1515
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/V32SYwv2aRuRTuf.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/regimento_geral_ufma.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/regimento_geral_ufma.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/GBNHRvditIjLMOM.pdf
https://portalpadrao.ufma.br/site/noticias/conselho-universitario-aprova-adequacoes-no-estatuto-da-ufma
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-361-consun-de-8-de-novembro-de-2021-358616168
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:

Objetivos Estratégicos

Fonte: UFMA 
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC
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Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

Divulgação do SEI

Fonte: UFMA

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:
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Percentual de alcance das metas pactuadas em 2021

Fonte: HU - UFMA

https://portalpadrao.ufma.br/site/noticias/sistema-eletronico-de-informacoes-foi-implantado-oficiamente-na-manha-de-hoje-1o-de-julho-em-cerimonia-pelo-canal-institucional-da-ufma-no-youtube
https://portalpadrao.ufma.br/site/noticias/vem-ai-o-sei-sistema-eletronico-de-informacao
https://portalpadrao.ufma.br/site/noticias/sistema-eletronico-de-informacoes-estara-disponivel-no-formato-de-aplicativo-a-partir-dessa-segunda-feira-19
https://portalpadrao.ufma.br/site/noticias/videos-tutoriais-2013-sei-3
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NOVO SEI!

Implantação do Sistema Eletrônico de Informações - SEI

Solicitação TRF413/12/2019

19/11/2020
Reitor 
Assinatura
ACT/TRF 4

05/03/2021 Liberação SEI!

23/03/2021 Nova Versão 4.0

06/04/2021 Gestão SEI 4.0!

Julho/2021 Lançamento
do SEI!

Histórico

Principais Benefícios

* Fonte: Gastos com Impressão Corporativa (link)

• Agilidade
na tramitação
de processos

• Melhor
organização
dos conteúdos

• Economia
de espaço

• Economia
de tempo

• Transparência

Economia de Recursos
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Outras 
demandas 
estratégicas

Processo de Elaboração do Plano de Desenvolvimento 
Institucional - PDI 2022 e do Projeto Pedagógico 
Institucional - PPI 2022-2026

Resultados do Índice de Governança e Gestão - IGG 2021

Processo de elaboração conjunta com a universidade, 
em que foram criadas comissões operacionais para
elaboração e consultas públicas para a comunidade 
universitária e sociedade, ao longo de 2021.

IGG (levantamento realizado pelo Tribunal de Contas da União - TCU) 
avalia aspectos de governança e gestão, incluindo as áreas de 
pessoas, de segurança e tecnologia da informação, das contratações 
e dos  orçamentos das organizações públicas. A avaliação anterior 
ocorreu em 2018, quando a UFMA apresentou resultado 
de 12% de conformidade com relação aos itens analisados. 
Este ano, a universidade obteve os resultado de 30% 
de conformidade, um aumento de 150%.

Início da implantação da Lei Geral de Proteção de Dados na UFMA

A UFMA vem atuando para se adequar às exigências da Lei 13.709/2018,
conhecida também como a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais
(LGPD), cuja finalidade é resguardar os direitos e a privacidade dos
indivíduos.

Dentre as ações realizadas, destacam-se: 1) Designação do encarregado 
de dados da Instituição (Chefe da Ouvidoria); 2) Realização de Webinário 
para sensibilização da comunidade universitária; 3) Capacitação 
de servidores.

UM AUMENTO DE 150%
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:
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GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

Diretoria de Comunicação - compõe esta Unidade a 
Coordenação de Relações Públicas e Cerimonial;

Editora UFMA - compõe esta unidade a EDUFMA e 
a Gráfica Universitária;

Rádio Universidade;

TV UFMA

Diretoria de Eventos e Concursos.

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:

Processos instaurados em 2021

Processos anulados por decisão judicial

Processos encaminhados para julgamento em 2021

Processos julgados em 2021

https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/33694
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/33656
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/33656
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC

REFORMULAÇÃO DO CONSELHO EDITORIAL DA EDUFMA

LEVANTAMENTO E CATALOGAÇÃO DE LIVROS COM SELO EDUFMA 
JUNTO À BIBLIOTECA NACIONAL E CÂMARA BRASILEIRA DE LIVROS: 

DEPÓSITO LEGAL: 

PROJETOS GRÁFICOS:

SETOR DE REVISÃO:

LIVROS RECEBIDOS:

FEIRAS

Atualmente são 1.279 títulos, tendo sido 154 incluídos em 2021.

Em cumprimento à Lei 10.994, de 14 de dezembro de 2004, que 
disciplina o depósito legal de publicações, enviamos à Biblioteca 
Nacional 19 obras com chancela da EDUFMA. No total, já existem 
431 obras depositadas na Biblioteca Nacional.

Dos 154 livros que receberam o ISBN da Biblioteca Nacional e da 
Câmara Brasileira do Livro-CBL, somente 13 tiveram os seus 
projetos gráficos executados com a intervenção da EDUFMA no 
ano de 2021.

Dos 154 livros que receberam o ISBN da Biblioteca Nacional, 
somente 4 tiveram as revisões executadas pela EDUFMA no ano 
de 2021.

Foram depositados na EDUFMA 715 exemplares de livros, 
correspondentes 23 obras que receberam a chancela da editora. 
Estas obras não correspondem necessariamente àquelas para as 
quais foram emitidos ISBN em 2021.

A EDUFMA participou da 14ª Feira do Livro de São Luís – FELIS, 
foram lançados 13 livros com a chancela da EDUFMA e 4 com 
chancela de outras editoras. Foram comercializadas 196 obras, 
na FELIS, através do Programa Livros para Mundo.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.
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Produção de material 
jornalístico para o Portal da 
UFMA, cobertura dos eventos 
e encaminhamento de pautas 
para a imprensa;

Produção dos materiais em áudio e 
vídeo, que circulam no Canal do
Youtube oficial da Universidade, bem 
como produção de documentários, 
vídeos institucionais e materiais 
especiais;

Produção do material para as redes 
sociais oficiais da UFMA (Instagram, 
Facebook e Twitter), pelo relaciona-
mento com os seguidores dessas 
redes e ainda por coberturas 
especiais, relacionadas aos eventos 
da UFMA;

Efetivação do cerimonial das colações 
de grau e demais eventos do calendário 
da universidade, bem como por ações 
de relações públicas empreendidas;

Demandas institucionais de 
comunicação;

- Produção jornalística: 1.699 
publicações no site da UFMA;
- 10 coberturas especiais;
- 9 preparações de material gráfico 
visual.

- 57 eventos, com alcance de 
2.000 pessoas;
- 54 postagens no Instagram na 
conta do Núcleo de Cerimonial e 
Relações Públicas

- 212 produções em vídeo;
- 11 coberturas especiais de 
eventos;
- 130 matérias veiculadas no 
Programa Cidade Universitária
- Aumento de 206% no número de 
visualizações em relação a 2020 e 
de 8.500 novos seguidores no 
canal do Youtube

- 3.255 novas publicações no 
Instagram entre feed e stories, 
com aumento de 31% no volume 
total de impressões;
- 3.255 novas publicações no 
Facebook;
- 1.505 novas publicações no 
Twitter com aumento de 51% no 
volume de impressões em relação 
a 2020.

- Desenvolvimento de um projeto 
de TV do eixo de Desenvolvimen-
to Institucional;
- Assessoramento, planejamento, 
execução em ações e produtos 
voltados à comunicação da 
instituição;
- Planejamento, desenvolvimento, 
supervisão, de campanhas 
publicitárias institucionais de 
forma colaborativa;
- Contribuição para a melhoria da 
imagem da Instituição

01

02

03

04

05

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC
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SUBSCRIBE

RESULTADOS

Reformar o 
prédio da rádio

Prédio reformado
Projeto concluído, 

no aguardo da 
autorização da SINFRA

Ampliação das 
parcerias em 20%

Aumento de 
33,3%

Aumentar o 
faturamento da 

rádio

Aumento do 
faturamento em 

60%
Aumento de 

54%

Ampliar o acervo 
musical da rádio 

Ampliação do 
acervo em 25%

Aumento de 
0,5%

Instalar novo 
software de 
transmissão

Projeto em 
andamento

Renovar plástica 
da emissora

Produção de 
novas vinhetas

Pacote de 
vinhetas 

produzido

Implantar 
sistema de 

câmeras no ar

Aquisição e 
instalação das 

câmeras

Câmeras 
adquiridas e 
instaladas

Realizar Prêmio 
Universidade FM

Viabilização do 
evento

Evento não 
realizado

Realizar seleção 
de estágio para 

alunos da UFMA.

Seleção de 
estágio

Não realizada

Fortalecer e 
ampliar as 
parcerias

METASOBJETIVOS

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

Instalação do 
software

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:



31

Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA 
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA 
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC
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Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:

PRÊMIO PAPETE: por sua marcante atuação em favor da arte e dos 
artistas maranhenses, principalmente durante o difícil período da pandemia; 

PRÊMIO MAGNO CRUZ: com o programa Sexagenários, por 
ações em defesa e promoção dos direitos humanos; 

PRÊMIO ADPEMA DE JORNALISMO: com reportagem sobre o 
serviço público durante a pandemia de Covid-19.
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC
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Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:

Obs:* Devido às restrições contra o Covid-19, o número total de eventos encontra-se em quantidade reduzida.
* O Centro de Convenções foi cedido à Prefeitura para servir como centro de vacinação.

Relatório quantitativo de eventos realizados

Fonte: Diretoria de Eventos e Concursos

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC
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Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:

Fonte: CGU (2021).
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.
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Manifestação de Ouvidoria

Fonte: Painel Resolveu – CGU.

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:

Fonte: Painel Resolveu – CGU. 

Resolutividade das manifestações 
( A sua demanda foi resolvida ?)

Fonte: Painel Resolveu – CGU

Satisfação do Usuário (Você está satisfeito
com o atendimento prestado ?)

Fonte: Painel Resolveu – CGU.

Manifestação de Ouvidoria

Fonte: Painel Lei de Acesso à Informação – CGU.

Satisfação do Usuário
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:

Acesso à Informação

Fonte: Painel Lei de Acesso à Informação – CGU.

Transparência Ativa

Fonte: Painel Lei de Acesso à Informação – CGU

Carta de Serviços ao Usuário

Fonte: HU-UFMA
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA 
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

XRelatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:

Fonte: HU-UFMA Fonte: HU-UFMA

Atendimento 
ambulatorial Pós-Covid

Prevenção contra 
parto prematuro
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Relacionamento com a sociedade

Eventos
A Unidade de Comunicação Social gerenciou ainda o 

cerimonial de diversos eventos institucionais que envolveram 
colaboradores e usuários, totalizando a participação em 25 eventos 
institucionais, como visitas, reuniões, palestras e campanhas.

Mídias Sociais Digitais
O número de seguidores no perfil oficial do Instagram 

manteve aumento significativo saindo de 14.748 seguidores, em 
2020, para 23.100 - em 2021. No Facebook, também foi obtido o 
aumento de 2.102 para 2.400 seguidores, mas mantendo constância 
no engajamento e interação com o público. 

Comunicação Visual
A produção de layout para peças como cartazes, 

banners,cards, certificados, folders, cartilhas, convites, panfletos, 
mídia desktop atendeu diversos setores da instituição totalizando 
587 criações.

Algumas matérias veiculadas na imprensa local:

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

O Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI é o 
documento onde se encontra a estratégia organizacional da UFMA, 
cuja construção leva em conta os objetivos institucionais, que por 
sua vez, são estabelecidos conforme a missão, a visão e os valores 
da Universidade, demonstrados no capítulo 1 deste Relatório. 
Durante o ano de 2021, foram seguidas as diretrizes do PDI 
2017-2021, enquanto segue evoluindo a elaboração do PDI 
2022-2026, que tem como desafio atender às novas exigências do 
cenário econômico e social, além de aumentar o grau de 
maturidade estratégica desta instituição.

Estratégia
Considerando a missão da UFMA e a elaboração de seu 

planejamento estratégico, a visão da instituição busca demonstrar à 
comunidade acadêmica e à sociedade onde a Instituição pretende 
chegar, como ela quer ser vista no futuro, considerando sua 
estrutura e momento atual. A partir da disseminação da visão 
institucional, espera-se demonstrar às pessoas qual o papel delas 
nesse processo e incentivar o engajamento das mesmas, tudo isso a 
partir dos valores institucionais, ou seja, sem abrir mão dos 
princípios e crenças prezados pela organização. Para tanto, a 
atuação da universidade ocorre através de direcionamentos práticos 
e realizando ações voltadas à consecução de tais objetivos.

Da missão e da visão derivam os objetivos estratégicos, e 
destes são apontados os direcionamentos a serem adotados, bem s 
ações que possibilitarão sua realização dentro do quadriênio. O 
detalhamento desta dinâmica pode ser observado na figura a seguir, 
cujas informações têm como fonte o PDI 2017- 2021, o Regimento 
Geral, e o Estatuto da Universidade Federal do Maranhão.

Em 2021, a UFMA empreendeu esforços para atualizar seu 
Estatuto, ampliando as representatividades formais. 

Outrasinstituições da esfera social, da sociedade civil organizada e 
das relações institucionais passaram a ter assento nos conselhos 
superiores para que a universidade possa ouvir, de forma 
participativa e representativa, essas instituições.

A primeira etapa deste processo deu-se com a consulta 
pública que foi iniciada a partir da Portaria GR nº 307/2021-MR, 
no dia 12 de maio de 2021. Houve duas prorrogações de prazo da 
consulta, formalizadas por meio das Portarias GR nº 334/2021- MR 
e GR nº 378/2021-MR, tendo o prazo finalizado no dia 15 de julho. 
Foram ao todo 65 dias de consulta pública aberta à comunidade 
universitária. Foram coletadas 76 manifestações. Do total destas, 
aproximadamente 52% foram acolhidas, total ou parcialmente. As 
demais apresentaram algum óbice para o seu acolhimento, de 
ordem legal ou administrativa, e foram devidamente justificadas e 
documentadas.

Dentre os benefícios da atualização, podem ser citadas a 
adequação da estrutura, a revisão de competências organizacionais 
e deliberativas e a atualização da forma de funcionamento no que 
tange aos normativos legais vigentes e impositivos. O objetivo é 
tornar a gestão mais ágil e voltada para as demandas da 
universidade, sem, contudo, alterar suas condições basilares de 
constituição.

A participação da comunidade universitária no processo de 
adequação do Estatuto auxilia na melhoria contínua da UFMA e 
estreita os laços entre a instituição e a sociedade, reforçando o 
compromisso de atuar buscando gerar valor para a mesma.

A aprovação das mudanças no Estatuto foi aprovada em 
reunião do Conselho Universitário transmitida ao vivo e 
posteriormente disponibilizada no canal institucional da UFMA no 
YouTube (acesse aqui). Através da Resolução nº 361-CONSUN, de 
08 de novembro de 2021, o Estatuto foi formalmente atualizado 
(confira aqui o texto na íntegra).

Estratégias do HU-UFMA

O HU-UFMA realizou o desdobramento da estratégia, conforme orientações da Diretoria Executiva e Conselho de Administração – Ebserh 
Sede, seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, baseado no Modelo de Desdobramento da Estratégia 
da Rede Ebserh, sob a condução do Colegiado Executivo da instituição e com a participação de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e 
estudantes.

Assim, a construção do Plano Diretor Estratégico 2021/2023 iniciou-se em setembro/2020. Contou com a participação de  representantes de vários 
serviços, divididos em sete subgrupos de trabalho, compostos por profissionais de categorias diversas. Liderados por facilitadores, que conduziram o 
processo utilizando metodologias ativas, reuniam-se regularmente, com agenda prévia definida, para a realização de uma tarefa específica. A divisão em 
subgrupos permitiu uma melhor organização das discussões/deliberações, apresentadas posteriormente a todo o grupo, que definia qual a melhor opção 
apresentada ou propunha a complementação/retificação dos conteúdos para a conclusão da tarefa, em um processo integrado e democrático.

O Plano Diretor Estratégico do HU-UFMA foi criado para orientar o desenvolvimento de ações de melhoria da gestão organizacional em saúde. 
Dessa forma foram definidos os seguintes macroproblemas por eixo de atuação.

A elaboração do documento final foi efetuada em paralelo, por uma equipe específica, sendo aprovado pela Governança do HU-UFMA em reunião 
ordinária em dezembro/2020.

Apoio da estrutura de governança à capacidade da 
Instituição de gerar valor

Dentre as ações desenvolvidas pela UFMA e que 
impactaram fortemente a sua capacidade de geração de valor, cabe 
destacar a implantação do Sistema Eletrônico de Informações – 
SEI, realizado em 1º de julho de 2021 (mais informações 
disponíveis aqui).

O projeto possibilitou à UFMA ser uma das primeiras 
instituições do Brasil a implantar o SEI na versão 4.0. O sistema 
substituiu a maior parte das funcionalidades do Sistema Integrado 
de Patrimônio, Administração e Contrato – SIPAC (saiba mais 
aqui).

Dentre os benefícios da adoção do SEI, destacam-se:
Economia de recursos; 

Agilidade na tramitação de processos;

Melhor organização dos conteúdos;

Economia de espaço;

Economia de tempo;

Transparência.

Foram promovidas ações educativas voltadas para os 
públicos interno e externo da UFMA, conscientizando sobre a 
importância da adoção do SEI, seus impactos positivos na geração 
de valor e transparência da instituição, e também ensinando como 
utilizar a ferramenta, além da disponibilização de um aplicativo, 
facilitando o uso do sistema em dispositivos móveis (confira mais 
aqui e aqui).

Principais Ações de Controle e Correição

A Superintendência de Correição (SC) faz parte dos Órgãos 
Executivos Auxiliares desta instituição e exerce suas funções com 
o apoio da Diretoria de Sindicância e Processo Administrativo 
Disciplinar (DISPAD). 

A atividade correcional tem como objetivo dissuadir e 
prevenir a prática de irregularidades administrativas, bem como 
responsabilizar servidores que pratiquem atos lesivos contra a 
Administração Pública, dentre outros objetivos correlatos, 
conforme disciplina a Instrução Normativa nº 14/2018, do 
Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União.

Para a realização das atividades, a SC segue as orientações 
contidas no Manual de PAD da Controladoria Geral da União 
(CGU), fundamenta-se em leis, decretos, resoluções, enunciados, 
instruções normativas, notas técnicas, jurisprudências do Supremo 
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justiça (STJ), entre 
outros, todos relacionados à questão correcional. 

Os principais resultados alcançados pela Correição da 
UFMA em 2021, foram os seguintes:

Ressalte-se que as informações acima foram extraídas do 
Sistema de Gestão de Processos Disciplinares (CGU-PAD), 
sistema este mantido pela CGU e alimentado pelos órgãos e 
entidades do Poder Executivo Federal, com base na Portaria CGU 
Nº 1.043, de 24 de julho de 2007.

Comunicação

A comunicação da Universidade tem por objetivo a 
disseminação das ações realizadas, bem como o estreitamento da 
relação entre esta instituição, a sociedade e as partes interessadas. 

A Superintendência de Comunicação e Eventos - SCE é 
composta pelas seguintes unidades:

Diretoria de Comunicação - DCOM EDUFMA e Gráfica Universitária

Dentre as ações desenvolvidas em 2021, destacam-se:

Rádio Universidade
A Rádio Universidade FM é uma emissora educativa 

pertencente à Universidade Federal do Maranhão e administrada 
pela Fundação Sousândrade. 

Abaixo, um comparativo entre as metas previstas para 2021 
e os resultados alcançados. 

De janeiro a outubro de 2021, a emissora manteve a 
programação adaptada às necessidades originadas do período mais 
agudo da pandemia da Covid-19, com a produção e veiculação de 
42 programas regulares. A partir de outubro de 2021, quatro 
programas retornaram à grade, e, durante o ano, mais dois foram 
criados: Diálogos e Hashtag 106.

Entre as parcerias, destacou-se o projeto de fortalecimento 
da comunicação pública, firmado com a Empresa Maranhense de 
Administração Portuária (EMAP) e a Rádio Timbira, através da 
Fundação Sousândrade, que proveu a emissora de novos 
equipamentos (mesas de áudio, microfone, sistema de link, híbrida, 
computadores), tendo como contrapartida a produção e veiculação 
do informativo Conexão Porto do Itaqui. 

Os principais apoiadores culturais foram Governo Federal, 
Governo do Estado do Maranhão, Prefeitura de São Luís, Caixa 
Econômica Federal, Banco do Nordeste, Vale, Equatorial Energia, 
Fiema, Faculdade Laboro, TVN, Sinproesemma, Potiguar e 
Edições Paulinas.

TV UFMA
A atuação da TV UFMA no período da pandemia recebeu 

destaque da ABTU (Associação Brasileira das Televisões 
Universitárias), entre as demais emissoras universitárias do país.

Logo no início de 2021, foi feita uma reestruturação na 
organização interna da emissora, para o planejamento, produção e 
lançamento da sua nova programação, que hoje alcança o patamar 
de cinco horas diárias de conteúdo local, tendo como carro-chefe a 
produção de um telejornal de formato inovador, o JTV-UFMA, o 
primeiro com transmissão diária ao vivo na história da emissora. 
Em 12/07/21, a emissora estreou o Destaques JTV, edição diária 
com o resumo das principais notícias do dia, tendo sido produzidas, 
até dezembro, 122 edições desse telejornal.

Além do telejornal, a emissora colocou no ar onze novas 

produções, entre programas inéditos e novas temporadas, com 
conteúdo voltado ao incentivo à educação, à ciência, à cidadania, 
ao debate de ideias, com valorização da arte e da cultura 
maranhenses. 

No início de 2021, a emissora firmou parcerias, 
destacando-se a realizada com o MAVAM (Museu da Memória 
Audiovisual do Maranhão), o que possibilitou à emissora o acesso 
a 80 horas de conteúdo audiovisual do acervo do museu, para 
diversificar e enriquecer a programação.

Também foram criados o site oficial da TV UFMA, o 
Manual de Relacionamento com a TV e o Podcast do programa 
“Sem Filtro”, hoje disponível nas principais plataformas de áudio.

A TV UFMA também atuou ativamente na divulgação das 
pesquisas desenvolvidas na UFMA, inclusive em nível nacional, 
assegurando sua presença no programa Univerciência, em parceria 
com a TV Bahia, além de dar visibilidade às ações da universidade, 
principalmente na área de extensão, tendo, entre outras ações, 
realizado as transmissões ao vivo, em sua programação, das 
edições 46 e 47 do Festival Guarnicê de Cinema.

Com o apoio da administração superior, a TV UFMA
modernizou seu parque tecnológico, por meio da aquisição de 
novos equipamentos para transmissões ao vivo e edições de vídeo. 
Na área de infraestrutura, obteve a reestruturação do seu sistema de 
aterramento, solucionando um problema que, há anos, vinha 
causando prejuízos à emissora.

Com vistas à expansão do seu alcance, A TV UFMA
estabeleceu convênio com a empresa NET/Claro, passando a ser 
transmitida também pelo canal 17, ampliando sua audiência para 
um público de mais de 120 mil assinantes do serviço a cabo, além 
de já contar com sua transmissão em canal digital aberto (16.1) e 
pelos canais da SKY (316) e TVN (16).

No intuito de investir em qualidade e melhorar ainda mais a 
experiência dos seus telespectadores, a TV UFMA firmou contrato 

com o SESCTV, passando a retransmitir o conteúdo desse 
prestigioso canal que tem a arte e a cultura como instrumentos para 
educação, cidadania e transformação social.

E a TV UFMA fechou o ano com chave de ouro, arrebatando 
três importantes premiações: 

Diretoria de Eventos e Concursos - DEC

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela 
Diretoria de Eventos e Concursos – DEC:

Execução de concursos e processos seletivos no âmbito da 
UFMA ou fora dele por intermédio de convênios;

Processo Seletivo para ingresso nos Cursos de Graduação 
EAD, Edital nº 05/2020 DTED/UFMA, com provas realizadas em 
vários munícipios no dia 31/01/2021;

Processo Seletivo do Colégio Universitário 2020, Edital nº 
03/2020, com prova realizada no dia 07/02/2021;

Processo Seletivo para ingresso em Residência Médica 

UDI, Edital nº 01/2021 COREME/UDI, com prova realizada no dia 
05/12/2021;

Processo Seletivo Vestibular Especial (PSVE), Edital 
PROEN nº 164/2021, com prova realizada em Bacabal no dia 
12/12/2021;

Processo Seletivo para ingresso de alunos no Colégio 
Universitário 2021, Edital COLUN nº 04/2021, com prova 
realizada no dia 19/12/2021.

Para 2022, estão previstos os seguintes concursos e 
seletivos:

Processo Seletivo Simplificado para Contratação 
Temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, Edital PROGEP nº 
242/20-21.

Concurso Público para Pessoal Técnico- Administrativo em 
Educação, Edital PROGEP nº 10/2022.

Ouvidoria
A Ouvidoria da UFMA é o canal de comunicação entre o 

cidadão (aluno, servidor ou pessoa da comunidade externa) e os 
órgãos superiores da Instituição. Auxilia, ainda, no fomento ao 
controle e à participação social, contribuindo no apoio à 
governança e ao desenvolvimento institucional, em conformidade 
à Lei nº 13.460/2017.

No que tange ao registro, recebimento e tratamento das 
manifestações de reclamação, solicitação, sugestão, elogio, 
denúncia, simplifique e pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à 
Informação – Fala.BR. Além das demandas de atendimento das 
manifestações, a Ouvidoria atua como autoridade de 
monitoramento da Lei de Acesso à Informação (LAI) e 
encarregado de tratamento de dados, monitorando e acompanhando 
a atualização do Plano de Dados Abertos (PDA).

Durante o ano de 2021, foram registradas um total de 256 
manifestações, sendo 249 atendidas em prazo médio inferior a 21 
dias (observando o prazo legal de 30 dias para resposta conclusiva), 
3 arquivadas e 4 em tratamento, conforme a seguir.

Manifestações recebidas

Fonte: CGU (2021)

Dos tipos de manifestações recebidas, 42 foram relativas a 
reclamação, 82 de solicitação, 31 de denúncia, 1 elogio e 97 de 
comunicação (denúncia em anonimato), conforme visto na 
ilustração anterior.

Dentre os assuntos tratados mais citados nas manifestações, 
destacam-se: cotas com 47 registros, certidões e declarações com 
22, educação superior com 16, acesso à informação com 15 e 
conduta docente e denúncia de irregularidade, ambos com 14 
registros. 

Ranking de assuntos

Fonte: CGU (2021).

Relativo à opinião do cidadão quanto aos serviços 
prestados, o sistema Fala.BR oferece na plataforma, instrumento de 
pesquisa de satisfação, para qual os manifestantes são convidados 
a participar, opinando acerca dos serviços. Para as demandas de 
ouvidoria, exceto pedidos de acesso à informação, foram 
registradas 41 participações na pesquisa, obtendo-se uma 
satisfação média de 30,49%. Do total dos respondentes, 

evidencia-se que 19,51% ficaram muito satisfeitos com o 
atendimento e 9,78% ficaram satisfeitos.

Serviço de Informação ao Cidadão
A Ouvidoria também é responsável pelo Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC), consoante à Lei 12.527/2011, cujos 
pedidos de acesso à informação são registrados no Fala.BR tal qual 
às demais manifestações já citadas. No ano de 2021 foram 
recebidos 216 pedidos de acesso à informação e atendimento em 
tempo médio de 16,65 dias, com 24 recursos registrados.

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Recursos recebidos

Fonte: CGU (2021).

Visão geral de atendimento SIC

Do total de manifestações de acesso à informação recebidas, 
92,59% tiveram acesso concedido, conforme ilustrado a seguir.

Tipo de resposta aos pedidos de acesso à informação

Fonte: CGU (2021).

Satisfação do usuário manifestante

Fonte: CGU (2021).

Em relação à pesquisa de satisfação das manifestações de 
acesso à informação, aponta-se que foram registradas 38 
participações que avaliaram positivamente o atendimento, 
conforme ilustração anterior, face às demandas sanadas de modo 
eficaz.

Como desafios para 2022 e anos vindouros, a Ouvidoria 
planeja realizar: a padronização e formalização de seus fluxos, a 
elaboração e aprovação de seu regimento, a implantação do 
Conselho de Usuários de Serviços Públicos da UFMA, a realização 
perene de pesquisa de satisfação, o cadastro e treinamento de 
unidades/setores para uso do módulo de tramitação do sistema 
Fala.BR relativo a encaminhamentos das manifestações, a 
ampliação ao incentivo à capacitação da equipe, dentre outros. 

Ouvidoria HU-UFMA

No âmbito do Hospital Universitário, a Ouvidoria favorece 
a participação social e a busca da melhoria dos serviços prestados 
na perspectiva do ensino, assistência à saúde e de gestão.

Ações Desenvolvidas

Foram mais de três mil manifestações registradas na 
Plataforma Fala.BR, que demandaram análise, encaminhamento, 
monitoramento, avaliação e elaboração de resposta, com posterior 
posicionamento institucional. Nesse sentido, o tempo médio de 
resposta ao usuário foi de 07 dias, período este inferior ao 
estabelecido nos direcionamentos legais da Lei de Acesso à 
Informação (nº 12.527/11) e à Lei 13.460/2017.

Destaca-se ainda, que entre as mais de trezentas instituições 
do poder executivo federal que utilizam o Fala.BR, o HU-UFMA
figurou em segundo lugar entre as mais elogiadas, atingindo a 

marca de 619 elogios cadastrados no ano de 2021.
Quanto à proteção de dados, a Ouvidoria, enquanto 

encarregada, vem monitorando a implementação da legislação no 

contexto do HU-UFMA, alinhando as ações a partir dos 
direcionamentos da Ebserh Sede. A partir da criação do Comitê de 
Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), houve 
a identificação e mapeamento dos riscos associados às informações 
pessoais e sensíveis, além da consolidação e elaboração do 
Relatório de Impacto de Proteção de Dados (RIPD).

Comunicação HU-UFMA
A Unidade de Comunicação Social desenvolve ações 

voltadas para a comunicação interna e externa, em um trabalho 
interativo com os usuários, servidores e com a mídia em geral. 

Além do relacionamento com a imprensa, o HU-UFMA se 
comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sítio na 
internet e está presente nas redes sociais Facebook e Instagram, que 
atualmente se configuram um canal aproximativo com o cidadão.

137
Matérias no site 

institucional  

140
Demandas Estimuladas 

pela Unidade de 
Comunicação Social por 

meio de releases e 
vídeos, negativas. 

EM 2021 FORAM ATENDIDAS 306 
DEMANDAS DA IMPRENSA

Registros fotográficos

Pedidos, apenas, de 
notas de matérias 

negativas

PRODUÇÃO DE LAYOUT PRODUÇÃO DE LAYOUT

Produtos criados Produtos audiovisuais

83

Campanhas educativas
As campanhas têm por objetivo socializar informações 

voltadas à prevenção de doenças e a temas atuais relativos à saúde 
ou ao alinhamento de informações com o público interno. Em 
2021, a Unidade de Comunicação participou como colaboradora 
em diversas campanhas, entre elas:

Setembro 
Verde

Agosto 
Dourado

Dia Mundial 
do Rim

Outubro 
Rosa

Campanha de 
Combate ao 
Coronavírus

Mortalidade 
materna

Segurança do 
Paciente

Natal
SolidárioDicas de 

Prevenção

Vacinação

Doação de
brinquedo
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:
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Autorizado % Condicionado % TOTAL %

TOTAL DE RECURSOS UNIÃO 443.927.011 53,88% 373.842.458 45,37% 817.769.469 99,25%

PESSOAL 413.937.172 50,24% 329.746.580 40,02% 743.683.752 90,26%

Pessoal Ativo 138.972.621 16,87% 277.946.451 33,73% 416.919.072 50,60%

Pessoal Inativo e Pensionistas 156.368.988 18,98% 51.800.129 6,29% 208.169.117 25,26%

Benefícios / Pessoal (1) 27.072.675 3,29% 0 0,00% 27.072.675 3,29%

Encargos Socias e Sentenças 91.522.888 11,11% 0 0,00% 91.522.888 11,11%

CUSTEIO E CAPITAL 29.989.839 3,64% 44.095.878 5,35% 74.085.717 8,99%

Custeio 29.968.833 3,64% 44.095.878 5,35% 74.064.711 8,99%

Capital 21.006 0,00% 0 0,00% 21.006 0,00%

EMENDAS 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Emendas de Custeio 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Emendas de Capital 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL DE RECURSOS PRÓPRIOS 6.178.040 0,75% 0 0,00% 6.178.040 0,75%

RECURSOS ARRECADADOS 5.756.143 0,70% 0 0,00% 5.756.143 0,70%

Custeio 5.706.143 0,69% 0 0,00% 5.706.143 0,69%

Capital 50.000 0,01% 0 0,00% 50.000 0,01%

RENDIMENTOS 14.250 0,00% 0 0,00% 14.250 0,00%

Custeio 14.250 0,00% 0 0,00% 14.250 0,00%

CONVÊNIOS 407.647 0,05% 0 0,00% 407.647 0,05%

Custeio 407.647 0,05% 0 0,00% 407.647 0,05%

TOTAL  DO  ORÇAMENTO 450.105.051 54,63% 373.842.458 45,37% 823.947.509 100,00%

( 1 ) Auxílio-alimentação, Auxílio-creche, Auxílio-transporte, Auxílio-Funeral e Natalidade e Assistência Médica.
FONTE:  Tesouro Gerencial

DISCRIMINAÇÃO
ORÇAMENTO GERAL

Orçamento Geral da UFMA

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Reprodução UFMA

Gestão Orçamentária e Financeira 

A Lei Orçamentária Anual – LOA é um instrumento de 
planejamento, vinculado a um planejamento maior que é o Plano 
Plurianual - PPA. 

O orçamento da UFMA integra o do Ministério da Educação, 
fazendo parte do Volume V da LOA de 2021 (Lei nº 14.144 de 22 de abril 
de 2021), sendo uma Unidade Orçamentária dentro do Órgão do MEC. 
Estimado no valor de R$ 823.947.509,00 (oitocentos e vinte e três 
milhões, novecentos e quarenta e sete mil e quinhentos e nove reais), o 
orçamento geral da UFMA faz face às despesas obrigatórias (Pessoal, 
Encargos Sociais, Benefícios e Sentenças) e despesas discricionárias 
(Custeio e Capital). 

Desse total, R$ 450.105.051,00 foram autorizados na LOA 2021 
e R$ 373.842.458,00 foram condicionados (bloqueados), dependentes de 
aprovação legislativa, nos termos do disposto no art. 167, III, da 
Constituição Federal. Posteriormente, estes foram desbloqueados e 
suplementados na sua totalidade durante o primeiro semestre de 2021.

RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTÃO 

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

LOA 2019 LOA 2020 DIFERENÇA 
(2020-2019)

% LOA 2021 DIFERENÇA 
(2021-2020)

%

Funcionamento de Instituições Federais de Ensino 
Superior

1.316.819 1.273.504 -43.315 -3,29% 0 -1.273.504 -100,00%

Funcionamento de Instituições Federais de 
Educação Profissional e Tecnológica - COLUN

100.000 96.711 -3.289 -3,29% 940 -95.771 -99,03%

Funcionamento de Instituições Federais de 
Educação Básica - COLUN

50.000 48.355 -1.645 -3,29% 0 -48.355 -100,00%

Programa INCLUIR 50.000 48.355 -1.645 -3,29% 0 -48.355 -100,00%

Reestruturação e Expansão de Instituições 
Federais de Ensino Superior - REUNI

2.000.000 2.000.000 0 0,00% 20.066 -1.979.934 -99,00%

TOTAL  GERAL 3.516.819 3.466.925 -49.894 -1,42% 21.006 -3.445.919 -99,39%

FONTE: LOA 2019, LOA 2020 e LOA 2021.

DISCRIMINAÇÃO
ORÇAMENTO DE CAPITAL

Comparativo LOA 2019/2021 – Recuros de Capital da União

Evolução do Orçamento da UFMA

Fonte: DORF

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão 40

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

 Pessoal e Encargos Sociais UFMA

Fonte: DORF

Custeio UFMA

Fonte: DORF

Investimentos UFMA

Fonte: DORF
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Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:
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Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Dotação Atualizada 2019 Dotação Atualizada 2020 Dotação Atualizada 2021

FONTE: Tesouro Gerencial. FONTE: Tesouro Gerencial. FONTE: Tesouro Gerencial.

Execução Orçamentáriadas Ações Temáticas – 2019 a 2021

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:
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Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

2019 2020
DIFERENÇA 

(2020 - 
2019)

% 2021
DIFERENÇA 

(2020 - 
2021)

%

Funcionamento - Despesas Diversas 55.844.473 53.909.373 -1.935.100 -3,47% 49.395.320 -4.514.053 -8,37%

Coordenação de Ciência do Mar - Projetos 
Específicos

4.223.900 4.082.821 -141.079 -3,34% 3.708.000 -374.821 -9,18%

Programa de Formação do Patrimônio do 
Servidor Público - PASEP UFMA

3.711.209 3.808.609 97.400 2,62% 4.169.191 360.582 9,47%

Programa de Formação do Patrimônio do 
Servidor Público - PASEP HUUFMA

0 0 0 0,00% 609.996 609.996 100,00%

TOTAL  GERAL 63.779.582 61.800.803 -1.978.779 -3,10% 57.882.507 -3.918.296 -6,34%
FONTE: SIAFI / SIMEC / SIOP.

AÇÃO 20RK - Funcionamento de 
Instituições Federais de Ensino 

Superior

ORÇAMENTO DE CUSTEIO

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

Comparativo do Orçamento 2019-2021 – Recursos do tesouro de Custeio
O aumento na participação da receita SUS no orçamento 

total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Comparativo do Orçamento 2019-2021 – Recursos do 
tesouro de Custeio

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 

A Taxa de Execução da Dotação Inicial indica que a UFMA executou 99,22% da dotação autorizada na Lei Orçamentária Anual. A Taxa de 
Execução de Despesas Liquidadas indica que a UFMA já realizou o pagamento de 99,54% do total empenhado em 2021. Tendo em vista que 
as diferenças decorrem de questões adversas à universidade, ressalta-se o bom desempenho apontado pelos indicadores no que tange à 
execução orçamentária na UFMA.   

Indicadores Orçamentários

Fonte: PPGT
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA
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Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Orçamento Recebido – Percentual por Origem do Orçamento

Fonte: HU-UFMA

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão 45

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Execução Orçamentária e Financeira, Área Saúde - 
Empenhado 2021

Execução Orçamentária e Financeira, Área Saúde - 
Liquidado 2021

Execução Orçamentária e Financeira, Área Saúde - 
Pago 2021

Execução Orçamentária e Financeira, Área Educação - 
Empenhado 2021

Execução Orçamentária e Financeira, Área Educação 
– Liquidado 2021

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Fonte: HU-UFMA

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA
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Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução

Execução Orçamentária e Financeira, Área Educação –  
Pago 2021 orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 

queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas 
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

 Execução Orçamentária e Financeira – Despesas 
Empenhadas

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário - Saúde

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário – Educação

Fonte: HU-UFMA

Fonte: HU-UFMA

Fonte: HU-UFMA

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

Indícios respondidos em 2021

Fonte: Dados extraídos do E-Pessoal/TCU pela DIGEP/PROGEP – Janeiro/2022

Status de indícios de 2018 a 2021

Fonte: Dados extraídos do E-Pessoal/TCU pela DIGEP/PROGEP – Janeiro/2022

Indícios respondidos, 2019 - 2021

Fonte: PROGEP

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA
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Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Servidores por Carreira (técnico-administrativo x docente), 
2019 - 2021

Fonte: Dados extraídos do DW – SIAPE pela DIPLAD/PROGEP – Janeiro/2022

Servidores por Gênero em 2021

Fonte: Dados extraídos do DW – SIAPE pela DIPLAD/PROGEP – Janeiro/2022.

Servidores por faixa etária em 2021

Fonte: PROGEP

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA
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Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Servidores por Campus em 2021

Fonte: PROGEP

 Servidores por faixa etária em 2021

Fonte: PROGEP

Servidores por Unidade Acadêmica x Unidade 
Administrativa em 2021

Fonte: PROGEP

Servidores por Faixa Salarial em 2021

Fonte: PROGEP

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.
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Fonte: HU-UFMA

Total de Despessa com Pessoal em 2021

Fonte: Dados extraídos do DW – SIAPE pela DIGEP/PROGEP – Janeiro/2022.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

Evolução de Gastos com Pessoal, 2018 - 2021

Fonte: Dados extraídos do DW – SIAPE pela DIGEP/PROGEP – Janeiro/2022.

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.
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O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA 
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Pagamento de Adicionais e Auxílios em 2021

Fonte: Dados extraídos do DW – SIAPE pela DIGEP/PROGEP – Janeiro/2022.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

Dispêndio com Pessoal Ativo, Pensionista e Aposentado, 
2019 - 2021

Fonte: Dados extraídos do DW – SIAPE pela DIGEP/PROGEP – Janeiro/2022.

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.
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O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto 
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Ações promovidas pela CASS / PROGEP em 2021

Fonte: CASS/PROGEP – Janeiro/2022

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Concurso Magistério Superior, Edital 13/2021, 04/02/2021 

Subunidade Acadêmica Área/Subárea de Conhecimento Vagas 

Departamento de Medicina I 
Fundamentos de Prática da Assistência 
Médica/ Práticas Médicas/ Eixo 
Integrador/Clínica Médica/ Pneumologia 

1 

Departamento de Medicina I 
Fundamentos de Prática da Assistência 
Médica/Práticas Médicas/ Eixo 
Integrador/Clínica Médica/ Hematologia 

1 

Departamento de 
Odontologia 

Odontologia/Ensino a distância para 
Odontologia 1 

Departamento de Engenharia 
Química Engenharia Química 1 

Departamento de 
Matemática 

Matemática/ Álgebra, Análise, Geometria 
Diferencial e Sistemas Dinâmicos 1 

Departamento de Sociologia 
e Antropologia Sociologia 1 

Departamento de Educação I Educação/Didática 1 
Coordenação do Curso de 
Engenharia de Alimentos Ciência e Tecnologia de alimentos 1 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCSST Ciências da Saúde/Clínicas Médicas 2 

Coordenação do Curso de 
Engenharia de Pesca 

Engenharias/Engenharia 
química/Química industrial 1 

Coordenação do Curso de 
Medicina Aspectos Morfofuncionais – AMF 1 

Vagas: 12.  Inscritos: 531.  Situação: Finalizado 
Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022 

Concurso EBTT, Edital 105/2021, 28/06/2021 

Unidade Acadêmica Área Vagas 
COLUN Educação Artística / Dança 1 
COLUN Anos Iniciais do Ensino Fundamental 2 
COLUN Química 1 
Inscritos: 307. Situação: Finalizado 

Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022 

Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.
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O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

Gráfico 39 – Cargos Comissionados ocupados por Servidores 
Efetivos em 2021

Fonte: CASS/PROGEP – Janeiro/2022

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Concurso Magistério Superior, Edital 151/2021, 09/09/2021 

Subunidade Acadêmica Área Vagas 

Departamento de Medicina II Traumatologia / Ortopedia / Técnica 
Operatória / Práticas Médicas 1 

Coordenação do Curso de 
Engenharia Mecânica 

Engenharia Mecânica / Materiais e 
Processos de Fabricação Mecânica 1 

Departamento de Química Química Orgânica 1 
Departamento de Filosofia Filosofia / Metafísica 1 

Departamento de Geociências Geografia Humana / Teorias e 
Métodos da Geografia 1 

Departamento de Economia Teoria Econômica 1 
Departamento de Ciências 
Contábeis, Imobiliárias e 
Administração 

Ciências Contábeis 1 

Coordenação do Curso de 
Agronomia Química 1 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCSST Ciências da Saúde / Medicina 2 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCSST Ciências da Saúde / Enfermagem 2 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCSST Ciências da Saúde / Fisioterapia 1 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCHNST 

Práticas Médicas I – PM I 
(Endocrinologia / Eixo Integrador) 1 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCHNST 

Práticas Médicas IV – PM IV 
(Psiquiatria / Eixo Integrador) 1 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCHNST 

Estágio Curricular Obrigatório 
(Internato) Em Clínica Médica 1 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCHNST 

Aspectos Morfofuncionais III – 
AMF III (Neuroanatomia / Eixo 
Integrador) 

1 

Coordenação do Curso de 
Enfermagem/CCHNST 

Assistência de Enfermagem em 
média e alta complexidade 1 

Coordenação do Curso de 
Pedagogia/CODÓ Educação / LIBRAS 1 

Coordenação do Curso de 
Pedagogia/CODÓ Educação / Educação de Adultos 1 

Coordenação do Curso de 
Licenciatura em Linguagens e 
Códigos-Língua Portuguesa / 
São Bernardo 

Letras/ Linguística e Literatura 1 

Vagas: 21.  Inscritos: 368.  Situação: Finalizado. 
Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022

Concurso Magistério Superior, Edital 204/2021, 03/11/2021 

Subunidade Acadêmica Área Vagas 

Departamento de Medicina I 
Fundamentos de Prática da Assistência 
Médica / Práticas Médicas / Eixo Integrador 
/ Clínica Médica / Pneumologia 

1 

Coordenação do Curso de 
Licenciaturas em Ciências 
Humanas/Bacabal 

História 1 

Coordenação do Curso de 
Zootecnia/CCAA 

Solos, Economia Rural e Administração 
Rural 1 

Coordenação do Curso de 
Engenharia Ambiental/Balsas Engenharia Ambiental 1 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCHNST 

Práticas Médicas IV – PM IV (Psiquiatria / 
Eixo Integrador) 1 

 Inscritos: 84 Situação: Em andamento 
Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022 

Também foram promovidos 7 seletivos simplificados para a 

contratação de professores substitutos ao longo do ano de 2021, de acordo 

com as informações detalhadas abaixo. 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Seletivo Prof. Substituto, Edital 28/2021, 23/03/2021 

Subunidade Acadêmica Área Vagas 
Coordenação do Curso de 
Licenciatura em Linguagens e 
Códigos - Língua Portuguesa / São 
Bernardo 

Letras/Língua Portuguesa 1 

Departamento de Filosofia/CCH Filosofia/Epistemologia 1 
Departamento de Sociologia e 
Antropologia Sociologia 1 

Departamento de Sociologia e 
Antropologia Antropologia 1 

Coordenação do Curso de Ciência e 
Tecnologia/Balsas Administração 1 

Coordenação do Curso de Ciência e 
Tecnologia/Balsas Materiais e Construção Civil 1 

Coordenação do Curso de 
Licenciaturas em Ciências Naturais 
São Bernardo/CSB 

Química 1 

Coordenação do Curso de Engenharia 
de Alimentos/CCSST Engenharia de Alimentos 1 

Coordenação do Curso de Engenharia 
de Alimentos/CCSST Engenharia 1 

Departamento de Odontologia II Periodontia 1 
Departamento de Turismo e Hotelaria Turismo e Hotelaria 1 
Coordenação do Curso de 
Medicina/CCSST Ciências da Saúde/Medicina 2 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCSST Ciências da Saúde/Enfermagem 1 

Departamento de Desenho e 
Tecnologia/CCET Design/Desenho Técnico 1 

Departamento de Artes Visuais Artes Visuais 1 
Departamento de Tecnologia 
Química/CCET Química analítica 1 

Departamento de Física/CCET Física/Física Geral 1 

Departamento de Física/CCET Física Básica 1 

Departamento de Medicina I Medicina de Família 1 

Departamento de Medicina I Radiologia 1 

Departamento de Medicina I Endocrinologia 1 

Departamento de Medicina III Ginecologia 1 

Departamento de Medicina III Obstetrícia 1 

Departamento de Geociências Geografia/Geografia Física 1 
Coordenação de Ciências Naturais 
Biologia/Bacabal Biologia 1 

Departamento de Ciências Contábeis, 
Imobiliárias e Administração/CCSO Administração 1 

Departamento de Ciências Contábeis, 
Imobiliárias e Administração/CCSO Ciências Imobiliárias 1 

Coordenação do Curso de Medicina / 
CCHNST 

Atenção Integral a Saúde I (AIS I) 
- Hipertensão Arterial e Diabetes -
Hiperdia e Eixo Integrador

1 

Coordenação do Curso de Medicina / 
CCHNST 

Práticas Médicas IV - Neurologia, 
Neurocirurgia e Eixo Integrador 1 

Coordenação do Curso de Medicina / 
CCHNST 

Clínica Médica / Atenção Básica / 
Saúde da Família 1 

Coordenação do Curso de Medicina / 
CCHNST 

Fundamentos da Prática e da 
Assistência Médica 1 

Coordenação do Curso de 
Licenciaturas em Ciências Humanas 
Pinheiro/CCHNST 

Educação 1 

Departamento de Letras/CCH Literatura de Língua Portuguesa 1 
Departamento de Letras/CCH Língua e Literatura Inglesas 1 

Departamento de Letras/CCH Letras/ Estudos Linguísticos e 
Literários 1 

Vagas: 36.  Inscritos: 412.  Situação: Finalizado 
Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Reabertura de vagas ociosas, Edital 58/2021, 10/05/2021 

Subunidade Acadêmica Área do Seletivo Vagas 
Coordenação do Curso de 
Medicina/CCSST Ciências da Saúde/Medicina 2 

Coordenação do Curso de Medicina 
/ CCHNST 

Práticas Médicas IV - 
Neurologia, Neurocirurgia e 
Eixo Integrador 

1 

Coordenação do Curso de 
Licenciaturas em Ciências Humanas 
Pinheiro/CCHNST 

Educação 1 

 Inscritos: 13.  Situação: Finalizado 
Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022 

Seletivo Prof. Substituto, Edital 110/2021, 08/07/2021 

Subunidade Acadêmica Área do Seletivo Vagas 
Departamento de Artes Visuais Artes Visuais 1 
Coordenação do Curso de 
Medicina/CCSST Ciências da Saúde / Medicina 2 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCSST Ciências da Saúde / Enfermagem 2 

 Inscritos: 27.  Situação: Finalizado 
Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022 

Concurso COLUN, Edital 133/2021, 09/08/2021 

Unidade Acadêmica Área do Seletivo Vagas 

Colégio Universitário - COLUN Saúde / Enfermagem 1 

 Inscritos: 19.  Situação: Finalizado 
Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022 

Seletivo Prof. Substituto, Edital 150/2021, 03/09/2021 

Subunidade Acadêmica Área do Seletivo Vagas 
Departamento de Biologia/CCBS Zoologia de Invertebrados 1 
Departamento de Medicina II/CCBS Proctologia 1 
Coordenação de Licenciatura em 
Ciências Naturais/CCHNST Matemática 1 

Coordenação do Curso de Engenharia 
Elétrica/Balsas 

Automação e 
Controle/Eletrônica 1 

Departamento de Psicologia/CCH Psicologia Geral 1 

Departamento de Música/CCH Piano/Técnica de Expressão 
Vocal 1 

Departamento de Música/CCH Violão/Educação Musical 1 
Departamento de Música/CCH Trompete/Estruturação Musical 1 
Coordenação do Curso de 
Zootecnia/CCAA 

Solos, Economia Rural e 
Administração Rural 1 

Departamento de Oceanografia e 
Limnologia/CCBS Ciências Ambientais 1 

Coordenação do Curso de Engenharia 
Civil/Balsas Estruturas 1 

Departamento de Medicina III/CCBS Obstetrícia 1 
Departamento de Medicina III/CCBS Ginecologia 1 
Departamento de Medicina III/CCBS Pediatria 1 
Departamento de Ciências 
Fisiológicas/CCBS Fisiologia 1 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCSST Ciências da Saúde/Medicina 1 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCSST Ciências da Saúde/Farmácia 1 

Coordenação da Engenharia 
Ambiental e Sanitária/CCET 

Engenharia Ambiental e 
Sanitária 1 

Coordenação do Curso de Engenharia 
da Computação/CCET Automação e Controle 1 

Departamento de Comunicação 
Social/CCSo 

Edição e pós-produção para 
rádio 1 

Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.
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interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Departamento de Comunicação 
Social/CCSo 

Comunicação Social/Relações 
Públicas 1 

Departamento de Educação II 

Fundamentos da 
Educação/Psicologia da 
Educação, Política e 
Planejamento da Educação e 
Educação Especial 

1 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCHNST 

Práticas Médicas V - Pediatria / 
Eixo Integrador 1 

Coordenação do Curso de 
Medicina/CCHNST 

Fundamentos da Prática e da 
Assistência Médica - FPAM 1 

Departamento de Matemática/CCET Matemática 1 
Coordenação do Curso de Engenharia 
de pesca/CCHNST 

Engenharia de pesca/Recursos 
Pesqueiros/Aquicultura 1 

Coordenação do Curso 
Interdisciplinar de Licenciatura em 
Ciências Humanas/CCHNST 

Libras 1 

Coordenação do Curso 
Interdisciplinar de Licenciatura em 
Ciências Humanas/CCHNST 

Sociologia 1 

 Vagas: 29.  Inscritos: 213.  Situação: Finalizado 
Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022 

Seletivo Prof. Substituto, Edital 238/2021, 02/11/2021 

Subunidade Acadêmica Subárea do Seletivo Vagas 
Coordenação do Curso Interdisciplinar 
de Licenciatura em Ciências 
Humanas/CCHNST 

Fundamentos da Educação 1 

Coordenação do Curso Interdisciplinar 
de Licenciatura em Ciências 
Humanas/CCHNST 

Sociologia 1 

 Inscritos: 14.  Situação: Finalizado 
Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022 

Seletivo Prof. Substituto, Edital 203/2021, 02/11/2021 

Subunidade Acadêmica Subárea do Seletivo Vagas 
Coordenação do Curso de 
Medicina / CCHNST 

Práticas Médicas V - Pediatria / Eixo 
Integrador 1 

Coordenação do Curso de 
Zootecnia/CCAA 

Microbiologia e Profilaxia Animal, 
Avaliação de Carcaças e Tecnologia 
de Produtos de Origem Animal 

1 

Coordenação do Curso de 
Engenharia da Computação/CCET Computação 1 

Departamento de Engenharia 
Química/CCET Engenharia Química 1 

Coordenação do Curso de 
Licenciaturas em Ciências 
Humanas Pinheiro/CCHNST 

Libras 1 

 Inscritos: 14.  Situação: Finalizado 
Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022 

Também foi publicado o Edital n°242/2021-PROGEP, em 16 

de dezembro de 2021, que norteou o processo seletivo para contratação 

temporária de Tradutores Intérpretes de Libras, que disponibilizou 1 (uma) 

vaga, que deverá ser ocupada no exercício de 2022. 

Ação Capacitação de Servidores Públicos Federais em Processo de 

Qualificação e Requalificação: Cursos de Capacitação do 1° e 2° 

Semestre de 2021 

No ano de 2021, em virtude da pandemia ocasionada pelo 

SARS-CoV-2 – COVID-19, todos as ações de capacitação foram 

realizadas na modalidade EaD, tendo sido ofertados 22 cursos, sendo 10 

Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.
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interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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no primeiro semestre e 12 no segundo semestre, alcançando um total de 

679 servidores capacitados, conforme demonstra os quadros abaixo: 

Cursos de Capacitação, 1º Semestre de 2021 

Cursos Nº de 
Capacitados 

Hora
s 

Custo 
(R$) 

Capacitação docente para uso pedagógico do 
Moodle 16 4 283,92 

Formação de ledores para o apoio a educação 
superior inclusiva 22 60 4.258,80 

Redação oficial 43 40 2.839,20 
Formação docente em Moodle para atuação 
em cursos Ead 16 20 1.419,60 

Excel básico ao avançado 26 60 4.258,80 
Libras básico 19 60 4.258,80 
Formação de gestores acadêmicos 22 30 2.129,40 
Espanhol básico 31 60 4.258,80 
Editoração gráfica 27 20 1.419,60 
Elaboração e execução do plano de 
desenvolvimento de pessoas - PDP da UFMA 27 30 2.129,40 

TOTAL 249 384 27.256,32 
Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022 

Cursos de Capacitação, 2º Semestre de 2021 

Cursos Nº de 
Capacitados Horas Custo 

(R$) 
Introdução ao Sistema Eletrônico de Informação - 
SEI - 1ª turma 131 40 2.839,20 

Introdução ao Sistema Eletrônico de Informação - 
SEI - 2ª turma 98 40 2.839,20 

Capacitação instrutoria para uso pedagógico do 
Moodle 13 6 425,88 

Inglês intermediário 34 60 4.258,80 
Desenvolvimento de equipes em trabalho remoto 16 20 1.419,60 
Produção de videoaulas: noções básicas 10 40 2.839,20 
Gestão de projetos no serviço público 24 60 4.258,80 
Gestão e fiscalização de obras e serviços de 
engenharia 14 20 1.419,60 

Edição de textos e apresentações multimídias 
(word e power point) 27 40 2.839,20 

Espanhol intermediário 40 60 4.258,80 
O uso do H5P como ferramenta didático-
pedagógico no Moodle 11 40 2.839,20 

Formação docente para o ensino de estudantes da 
educação superior com TEA 12 60 4.258,80 

TOTAL 430 486 34.496,28 
Fonte: DIPLAD/PROGEP  – Janeiro/2022 

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 

perspectivas para os próximos exercícios 

No âmbito de planejamento e desenvolvimento de pessoal, as 

perspectivas para os próximos exercícios incluem:  

 Redimensionamento de pessoal e recomposição da força de

trabalho; 

 Atualização de normas para movimentação de servidores;

Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 

 Desenvolvimento do quadro quali-quantitativo de pessoal

como base para definição de lotação e remoção; 

 Reformulação da avaliação de desempenho, com a

implantação de mecanismos de avaliação por competências; 

 Redesenho de fluxos e procedimentos e utilização de

sistemas objetivos para facilitar os processos de trabalho. 

Gestão de Pessoas – HU-UFMA 

Avaliação da Força de trabalho do HU-UFMA 

Distribuição por área Efetivo Meio Fim Outros 
EBSERH efetivo 2281 269 2012 0 
EBSERH temporário 2 0 2 0 
EBSERH Cargos Confiança 0 0 0 88 
UFMA 575 21 554 0 
Ministério da Saúde 215 110 105 0 
TOTAL 3073 400 2673 88 

Tipo de área 
Área meio (%) 13% 
Área fim (%) 87% 

Do total de 3.073 profissionais 2.673 ou 87% pertencem à área fim formado por 
médicos, enfermeiros, técnicos/auxiliares de enfermagem, além da equipe 
multiprofissional (farmacêuticos, fisioterapeutas, assistentes sociais, biólogos e 
técnicos em radiologia, entre outros), enquanto 400 profissionais ou 13% 
pertencem à área meio que desempenham tarefas de suporte à assistência 
(Administrativo, Engenharia, Financeiro, Hotelaria, Segurança, Gestão de Pessoas, 
Jurídico, Suprimentos, Tecnologia da Informação) 

Fonte: HU-UFMA 

Categorias Profissionais por Tipo de Área – HU-UFMA 

Categorias Profissionais por Tipo de Área 

Área fim 
Médicos 22% 
Enfermeiros 16% 
Técnicos/Auxiliar em Enfermagem 46% 
Equipe Multiprofissional 16% 

Área meio 
Assist/Agente/Aux. Adminisitrativos 57% 
Analistas/Administrador/Engenheiros 13% 
Outros 30% 

Fonte: HU-UFMA 

Despesas com Pessoal – Salário EBSERH 

Despesas com Pessoal 
Salários EBSERH (variação) 

Ano 2019 2020 2021 
Valor da Folha 177,290,576.72 210,038,660.38 228,295,690.97 

Variação 0% 16% 18% 
A variação das despesas com pessoal foi influenciada pela contratação do quadro de 

303 funcionários temporários, a partir de maio de 2020, contratados para atendimento 
a pacientes acometidos de Covid- 19. 
Outro fator foi a variação na rubrica Adicional de Insalubridade que o grau de risco 

alterou para máximo, ocasionando a mudança do percentual de 20% (vinte por cento) 
para 40% (quarenta por cento) sobre o salário. 

Observações 
Relativamente ao Plano de Cargos, Carreiras e Salários da EBSERH houve Progressão 

Vertical de 96 empregados de nível superior e 111 empregados de nível médio e técnico. 
Fonte: HU-UFMA 
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Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH 

O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 16.05.14, 

e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e EXTERNA. 

Ações de Capacitação Realizadas – HU-UFMA 

Tipos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL 
Internas/Externas 12 16 6 8 17 32 40 22 30 34 23 8 248 

Pessoas capacitados 108 150 103 167 564 475 482 321 393 247 294 810 
Horas de Capacitação 864 447,25 1491 1123,5 12925,5 7543 1803 1861 1515,5 1219,5 1957,5 448 33.198h 

Fonte: HU-UFMA 

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido 
a interrupções por atualização do sistema. 

Quadro 18 – Capacitação Interna / Externa 

Atividade 248 Ações 
Carga Horária 33.198 H 
Participantes 1.807 

Fonte: HU-UFMA 

Quadro 19 – Investimentos da EBSERH em Capacitação 

Investimentos da EBSERH em Capacitação (Descentralização de Crédito) 
2020 R$ 140.000,00 
2019 R$ 70.000,00 
2021 R$ 75.000,00 

Fonte: HU-UFMA 

Gestão de Desempenho por Competências EBSERH 

O acompanhamento anual do desempenho dos colaboradores 

com vínculo EBSERH é feito por meio de avaliações alicerçadas no 

modelo de Gestão de Desempenho por Competências-GDC, que visa 

proporcionar o crescimento profissional mediante a identificação das 

lacunas de competências    apontadas na gestão do desempenho. 

Quadro 20 – Histórico das últimas Avaliações de Desempenho por 
Competência 

2019 2020 2021 
Planos de Trabalho Planejados 1998 2062 2112 
Planos de Trabalho Avaliados (Formalizados) 1941 1948 - 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões
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No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 

Progressão vertical 2021
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho
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No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA 
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 

https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20239255/do1-2017-05-26-instrucao-normativa-n-5-de-26-de-maio-de-2017-20237783
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-n-4-de-8-de-agosto-de-2019-209848203
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-73-de-5-de-agosto-de-2020-270711836
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-40-de-22-de-maio-de-2020-258465807
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10024.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho
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No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA 
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Principais Compras em 2021

Fonte: DIAD / PPGT

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

Licitações HU-UFMA - Valores

Fonte: HU-UFMA

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões
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No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho
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No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho
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No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 

Fonte: HU-UFMA
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões
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No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA 
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Recuperação estrutural do muro e Bloco G da UPD/HU-UFMA

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 

Atividades de Custeio HU-UFMA
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho
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No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão 70

 Modelo de Governança 

Fonte: STI 

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Gestão de Licitações e Contratos
Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de 
controle e prevenção de irregularidades ou falhas utilizados.

A Comissão Permanente de Licitação atua no sentido de 
reduzir os riscos inerentes aos contratos, verificando, antes de da fase 
externa dos certames, a regularidade planejamento de cada 
contratação e a verificação do cumprimento das normas por cada um 
dos agentes envolvidos no processo, com destaque para o 
cumprimento das Instruções Normativas Nº 05/2017, Nº 4/2019, Nº 
73/2020 e mais recentemente, a IN Nº 40/2020 que Dispõe sobre a 
elaboração dos Estudos Técnicos Preliminares – ETP.

Neste sentido, cumpre informar que a Comissão Permanente 
de Licitações da UFMA atua em conformidade com as seguintes 
normas: Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto nº 7.892, de 23 
de janeiro de 2013 e suas alterações; Decreto nº 10.024, de 20 de 
setembro de 2019; e Instruções Normativas do Ministério da 
Economia, com destaque para aquela supracitadas.

Os procedimentos licitatórios são pautados, ainda, pelas 
disposições do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil 
do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto nº 1.171, de 22 de 
junho de 1994.

Além dos modelos fornecidos pela Advocacia Geral da União - 
AGU, a utilização de listas de verificação igualmente fornecidas pela 
AGU e acompanhamento dos boletins informativos de licitações e 
contratos do Tribunal de Contas da União – TCU.

Resumo dos valores de contratações classificadas por pelos 
principais tipos de serviço ou bens, bem como com a indicação das 
áreas da organização favorecidas com a aquisição.

A seguir apresenta-se o quadro comparativo dos anos de 2019 a 2021 
dos recursos destinados a atender as despesas de capital (obras e 
equipamentos e materiais permanentes):

Com essa redução drástica dos recursos de capital, houve a 
necessidade de buscar, por meio de descentralizações de crédito, mais 
recursos que pudessem atender às demandas para obras e aquisição de 
equipamentos de material permanente, tanto para os setores administrativos 
como para a área acadêmica e de laboratórios.

A LOA 2021 somente foi aprovada e sancionada no dia 22 de abril de 
2022. Durante os meses anteriores o orçamento foi executado de acordo com 
as liberações de limites orçamentários para empenho, prejudicando 
sobremaneira os compromissos assumidos para pagamento dos contratos. No 
período em que o Decreto de Programação Orçamentária e Financeira não foi 

ublicado, os limites orçamentários para empenho foram liberados na ordem de 
1/18 avos mês do orçamento autorizado durante os meses de janeiro a abril de 
2021.

Com a publicação do Decreto Federal nº 10.699 de 14/05/2021, que 
dispôs sobre a Programação Orçamentária e Financeira e estabelece o 
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo Federal para o 
exercício de 2021, todo o limite orçamentário para empenho, correspondente 
ao orçamento aprovado na LOA 2021 foi disponibilizado para sua execução, 
com exceção das programações relativas às receitas próprias (recursos 
diretamente arrecadados, rendimentos e convênios), que foram executadas de 
acordo com os limites de sua arrecadação.

Evolução do Orçamento
Comparando o orçamento inicial do ano de 2021 com os orçamentos 

iniciais dos anos de 2018 a 2020, observa-se que houve evolução apenas no ano 
de 2018 para 2019. Nos anos de 2019 a 2021 não houve uma evolução, mas 
sim, uma involução ou decrescimento do orçamento da UFMA, tanto inicial 
quanto atualizado, como mostra o gráfico abaixo: 

Observa-se que, embora o orçamento inicial de 2018 para 2019 tenha 
apresentado um crescimento de 7,87%, de 2019 para 2020 houve um 
decréscimo de 9,86%. E, comparando 2018 com 2020, houve um decréscimo 

de 2,77%. Isso considerando-se todas as despesas com pessoal e encargos 
sociais, custeio e capital. De 2020 para 2021 houve um decrescimento da 
ordem de 35,79%. Este fato justifica-se pelo contingenciamento do orçamento 
em 2021.

Detalhando os orçamentos iniciais e atualizados (valor da LOA + 
créditos adicionais), por grupo de natureza da despesa, ter-se-á uma visão 
melhor dessa involução, como mostram os três gráficos a seguir:

Observa-se que somente nas despesas com pessoal e encargos sociais 
houve uma evolução, considerando as dotações atualizadas. É importante 
destacar que a diferença entre dotação inicial e dotação atualizada representa 
um percentual considerado, em virtude do desbloqueio das dotações 
contingenciadas. Um destaque para as despesas de capital (Investimentos), 
referente a dotações atualizadas, dos anos de 2020 e 2021 que cresceu em 
virtude de remanejamentos de custeio para capital para atender às demandas 
com obras e equipamentos e material permanente.

Execução Orçamentária das Ações Temáticas
As Ações Temáticas são aquelas que contribuem para o atingimento dos 

objetivos dos Programas Temáticos, os quais visam responder e solucionar 
determinados problemas de políticas públicas fins do Governo Federal.

Abaixo, apresenta-se o quadro da evolução das dotações iniciais e 
atualizadas dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas constantes no 
orçamento da UFMA e os gráficos dos percentuais por ano das dotações 
atualizadas dessas Ações, referentes aos recursos de custeio e de investimentos 
oriundos de todas as fontes:

Apresenta-se também a execução orçamentária dos anos de 2019 a 2021 das Ações Temáticas, com recursos de todas as fontes:

Das Ações Orçamentárias Temáticas acima, a 20RK – Funcionamento de Instituições Federais 
de Ensino Superior é a que concentra o maior percentual do orçamento autorizado. Isso porque é nesta 
Ação que se executam todas as despesas de funcionamento (serviços básicos) de toda a Universidade, 
como: energia elétrica, água e esgoto, telefonia, comunicação, tecnologia da informação, seguros, 
correios, contratos de manutenções, vigilância, limpeza e conservação, dentre outros. Além desses 
contratos, estão inclusos também os recursos destinados ao PASEP e ao projeto específico gerenciado 
pela Coordenação de Ciência do Mar, referente à manutenção do Navio Escola.

Comparando o orçamento autorizado (inicial + contingenciado) dessa Ação, referente a 
recursos do tesouro, dos anos de 2019 a 2021, observa-se uma redução gradual do mesmo, causado 
principalmente pelos cortes do Congresso Nacional nos recursos encaminhados da PLOA, conforme 
apresenta o quadro abaixo: 

Considerando somente os recursos destinados às despesas 
diversas de funcionamento, observa-se uma queda de 3,47% de 2019 
para 2020 e 8,37% de 2020 para 2021. Se considerarmos 2019 para 
2021, houve uma redução de 11,54%, quase R$ 6,5 milhões, 
prejudicando os compromissos contratuais assumidos. Já o recurso 
destinado ao PASEP é calculado sob o valor da folha de pessoal e 
considerando que a folha para o ano de 2021 foi maior que a de 2020, 
houve um aumento do PASEP de 9,47%. O mesmo ocorreu com o 
recurso destinado ao Projeto Específico.

Indicadores Orçamentários
A Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e Transparência, por 

intermédio da Diretoria de Orçamento, Finanças e Contabilidade, 
iniciou um processo de transparência das informações orçamentárias 
em atendimento à legislação orçamentária vigente e aos órgãos de 
controle interno. Abaixo apresenta-se os principais indicadores 
orçamentários:

É importante destacar que em 2020 e 2021 houve 
contingenciamentos (créditos bloqueados) que não constaram 
na dotação inicial aprovada na LOA. Estes valores bloqueados, 
de certa forma, distorceram os verdadeiros valores 
orçamentários iniciais que constavam nas Propostas das LOAs 
de 2020 e 2021 e, consequentemente, nos percentuais dos 
indicadores e suas interpretações.

Gestão Orçamentária e Financeira – HU-UFMA

Orçamento Recebido
Por Origem de Orçamento

A receita (Ação de Governo 8585 - Atenção à Saúde da 
População para Procedimentos em Média e Alta 
Complexidade) proveniente da prestação dos serviços de 
atenção à saúde contratualizada com o gestor local do SUS 
(Prefeitura de São Luís), foi suficiente para cobertura de, 
aproximadamente, 59% das despesas e custos operacionais do 
HU-UFMA. Assim, houve a necessidade de complementação 
orçamentária por outras origens. 

O orçamento proveniente do Programa Nacional de 
Reestruturação dos Hospitais Universitários Federais (REHUF) 
vem sendo o principal suporte do HU-UFMA, quanto ao crédito 
necessário para manutenção das despesas correntes da 
instituição, representando, em média, no período 2019-2021, 
26% do orçamento recebido para custeio.

Em 2021, diante, ainda, do cenário de pandemia causada 
pelo novo coronavírus, o HU-UFMA recebeu orçamento para 
custeio das ações de enfrentamento ao Covid-19, na ordem de 
14,4 milhões. 

O aumento na participação da receita SUS no orçamento 
total da instituição, em 2021, é explicado pelo repasse de 
crédito, referente ao exercício 2020, que foi paga como forma 
de compensar o hospital pela suspensão das suas atividades 
regulares e dedicação ao tratamento de pacientes 
diagnosticados com Covid-19, tendo em vista o impacto que 
essa suspensão ocasionou nas receitas do órgão e no seu 
equilíbrio financeiro.
Por Categoria Econômica

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / Custeio

Fonte: HU-UFMA

Orçamento Recebido – Por Categoria Econômica / 
Investimento

 Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Saúde

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA
Execução Orçamentária e Financeira – Área Educação

Empenhado

Fonte: HU-UFMA
Liquidado

Fonte: HU-UFMA

Pago

Execução Orçamentária e Financeira – Despesas Empenhadas

Fonte: HU-UFMA
A do partir do exercício 2021, o HU-UFMA adotou a 

natureza de despesa 33.90.34.01 – Outras Despesas de Pessoal 
– Terceirização. Esta despesa foi adotada para execução 

orçamentária do contrato de serviços médicos de anestesiologia, evidenciando a 
queda no elemento de despesa “Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica”, 
no período analisado, e o remanejamento para o item “Outros Despesas de 
Pessoal – Terceirização”.

Restos a Pagar Não Processados – Por Função e Plano Orçamentário

Saúde

Gestão de Pessoas
Conformidade Legal - principais normas internas e mecanismos de 

controle adotados na gestão da folha de pagamentos e na gestão de pessoas.

A UFMA desenvolve suas atividades em conformidade 
com as Leis e Normas vigentes aplicadas à gestão de pessoas, 
bem como o conjunto de regras e diretrizes referendadas pelo 
Governo Federal e órgãos de controle. Nesse contexto, a 
PROGEP acompanha, diariamente, as normas publicadas pela 
Secretaria de Gestão de Pessoas do Ministério da Economia, 
Órgão Central do SIPEC, e orienta as unidades desta Pró- 
Reitoria quanto aos regulamentos aplicáveis. 
Apontamentos dos Órgãos de Controles, Processos Abertos em 
2021 

A PROGEP realiza o atendimento das recomendações e 
os esclarecimentos dos indícios apontados pelos órgãos de 
controle externo, por meio dos sistemas e-Pessoal do Tribunal 
de Contas da União, Ofícios, Ouvidoria e outros canais 
institucionais que funcionam em fluxo contínuo, direcionando 
as demandas à UFMA. Em 2021, atinente ao sistema e-Pessoal, 
a PROGEP devolveu ao TCU o total de 649 apontamentos 
respondidos, dos quais, 460 foram arquivados e 189 estão em 
monitoramento, para reanálise nos próximos ciclos de 
fiscalização.

Dentre os principais tipos de indícios recebidos, verifica-se um 
aumento na média de casos respondidos ao TCU ao longo dos últimos 
três anos, de 22, em 2019, passando para 37, em 2020, em seguida, 
para uma média de 148 casos respondidos em 2021. Essa variação 
representa um aumento em cerca de 572% em relação ao ano de 2019 
e de 300% em relação ao ano passado

Indicadores de Conformidade 
Nos termos da Orientação Normativa SGP/MP nº 5, de 

21 de fevereiro de 2013, foram instaurados processos para 
reposição de valores recebidos indevidamente por servidores 
ativos, aposentados e pensionistas. No ano de 2021, essas 
reposições geraram retorno ao Tesouro Nacional, 
aproximadamente, R$ 1.378.645,43. Foi considerado para 
cálculo os relatórios mensais de descontos das rubricas 145 - 
Reposição ao Erário e 82954 - Reposição ao Erário - Custeio. 

Avaliação da força de trabalho /distribuição por áreas 
e/ou subunidades ou unidades vinculadas; principais 
categorias 

Observa-se, de acordo com o demonstrado nos gráficos, 
uma redução no quantitativo de técnicos-administrativos ativos 
da UFMA, no período de 2019 a 2021.

Essa redução decorreu devido a vacâncias por 
exonerações e aposentadoria de servidores que ocupavam 
cargos que foram extintos ou estão impedidos de provimento, 
em atenção ao que determinam os Decretos Nº 9.262/2018 e Nº 

10.185/2019. Esses decretos não permitem que a UFMA realize a devida 
reposição da força de trabalho de técnicos- administrativos nas unidades 
acadêmicas e administrativas.

Estratégia de recrutamento e alocação de pessoas, situação de servidores com 
condições de aposentadoria 

O processo de recrutamento de novos servidores é realizado por meio de concurso 
público. Os concursos públicos são regidos pelas normas aplicáveis, a saber: Lei n° 
8.112/90 e Decreto n° 9.739/2019, e têm como base o quantitativo de vagas constantes 
do Banco de Professor Equivalente (BPEq) e no Quadro de Referência de Servidores 
Técnico- Administrativos (QRSTA). 

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal e a Divisão de 
Planejamento e Normatização são as unidades responsáveis pela análise do quadro de 
pessoal da UFMA e a definição de lotação dos novos servidores. Tal decisão é tomada 
com base nas demandas de recomposição da força de trabalho, na necessidade de atender 
a criação de novos postos de trabalho e pela determinação da gestão superior da 
instituição. 

No ano de 2021, foram realizadas 52 nomeações, com respectiva posse, sendo 34 
de docentes e 18 de técnico-administrativos. 

Além das nomeações e posses, cabe à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
(PROGEP) a contratação de professores substitutos. Em 2021, foram contratados 114 
professores substitutos, representando um significativo aumento quando comparado ao 
ano de 2020, no qual só ocorreram 29 contratações. As contratações, no exercício de 
2020, foram limitadas em virtude da paralisação do calendário acadêmica e da suspensão 
dos afastamentos, fatos ocasionados pela pandemia (SARS- CoV-2 – COVID-19).

Em 2021, 395 servidores preencheram os requisitos para 
a aposentadoria, passando a receber Abono Permanência e 
continuam em atividade. 
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e 
pensionista), evolução dos últimos anos e justificativa para o 
aumento/a diminuição

A categoria "Ativo" contempla servidores estatutários, 
contratos temporários de trabalho, residência médica 
multiprofissional, médicos residentes e servidores cedidos.

O cálculo apresentado não inclui os descontos referentes 
a acertos financeiros e descontos de adicionais ocupacionais. 

Em 2021, a despesa total com pessoal da UFMA
correspondeu a R$ 749.485.283,98. Desse montante, 70% foi 
destinado ao pagamento de servidores ativos permanentes e 
temporários, residentes e cedidos e desse percentual, 47% se 
refere a pagamento de vencimentos básicos, incluindo o 
pessoal do Hospital Universitário/UFMA. 

No exercício de 2020, a despesa com pessoal totalizou 
aproximadamente 742 milhões de reais. Dessa forma, em 2021, 
houve um acréscimo de aproximadamente 1% em relação à 
despesa com pessoal realizada no exercício anterior. 

A despesa com pessoal tem aumentado principalmente 
pela concessão de abono de permanência, progressões, 
promoções e incentivo à qualificação para servidores ativos e 
pela concessão de aposentadorias, o que acarreta, 
consequentemente, a contratação de novos servidores. 

Outro fator que influenciou nos gastos com pessoal foi a 
publicação da Instrução Normativa nº 28, de 25 de março de 
2020 e Instrução Normativa nº 109, de 29 de outubro de 2020, 
do Ministério da Economia, já revogadas e a Instrução 
Normativa SGP/SEDGG/ME Nº 90, de 28 de setembro de 
2021, vigente, que estabelece orientações aos órgãos e 
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração 
Pública Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro ao 
trabalho presencial, bem como orientações aos órgãos e 
entidades do SIPEC. 

Por meio dessas IN ficou vedado o pagamento de 
adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade, 
irradiação ionizante, gratificação por atividades com raios X ou 
substâncias radioativas, auxílio-transporte e adicional noturno 
para os servidores e empregados públicos que executaram suas 
atividades remotamente ou que estivessem afastados de suas 
atividades presenciais, bem como o impedimento da reversão 
de jornada reduzida aos servidores e empregados públicos que 

não exercem atividades nas áreas de segurança, saúde ou outras 
consideradas essenciais pelo órgão ou entidade.

Obs.: Valores considerando o Hospital Universitário. O termo “descontado” se 
refere aos descontos na folha de pagamento proporcional aos dias em que o servidor esteve 
em trabalho remoto ou afastamento preventivo, em razão das medidas de enfrentamento da 
emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do SARS-CoV-2 – 
COVID-19 e outras ocorrências.

Trabalho Remoto
Em parceria com a Superintendência de Tecnologia/UFMA, o Sistema 

Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH foi modernizado para 
automatização dos registros das ocorrências de trabalho remoto e de 
afastamento preventivo gerando economia processual para UFMA e maior 
controle para as chefias, por meio da frequência de suas unidades.

Ponto eletrônico 
Em cumprimento à Instrução Normativa SGP/SEDGG/ME nº 125, de 

3 de dezembro de 2020, foi implantado o sistema de ponto eletrônico 
adotando o Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH a 
todas as unidades administrativas e acadêmicas. 

Estratégia de valorização por desempenho e levantamento de 
necessidades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a 
eficiência, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorização do 
ambiente e das condições de trabalho, etc. 

Avaliação de Desempenho concedida aos Servidores e técnico- 
administrativo

O processo de avaliação de desempenho dos servidores da UFMA, 
técnico-administrativos com ou sem função de gestão e docentes em função 
de gestão, ocorre anualmente e é regido pela Resolução n°138-CONSAD, de 
18 de junho de 2013. 

Com o resultado da avalição de desempenho é concedida aos 
servidores técnico-administrativos a mudança para o padrão de vencimento 
imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercício.

Em 2021, 741 servidores obtiveram progressão por mérito 
profissional pela avaliação de desempenho, com impacto na mudança do 
padrão de vencimento. 

A progressão e a promoção dos servidores integrantes da Carreira do 
Magistério Superior são regulamentadas pela Resolução n°204-CONSAD, 
de 03 de outubro de 2017, e da Carreira de Magistério do Ensino Básico, 
Técnico e Tecnológico (EBTT), pela Resolução n°09/91-CA e Resolução 
n°174-CONSAD, de 14 de outubro de 2015.

Levantamento de Necessidade de Treinamento 
No período de 25/05/2021 a 15/07/2021, foi realizado o Levantamento 

das Necessidades de Capacitação (LNC) da UFMA, referente ao 
exercício de 2021, tendo como referência o Guia para elaboração do 
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), instituído pelo 
Ministério da Economia. 

O resultado do levantamento apresentou 216 (duzentas e 
dezesseis) necessidades de ações de desenvolvimento, devidamente 
sistematizadas. Após análise, a demanda foi aglutinada, gerando um 
total de 50 (cinquenta) ações registradas no Plano de 
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), para o ano de 2022. 

Ações da Coordenação de Atenção à Saúde do Servidor
No exercício de 2021, a Coordenação de Atenção e Saúde do 

Servidor / PROGEP promoveu 533 perícias para outros órgãos e 1992 
perícias para a UFMA.

* Refere-se ao quantitativo de acompanhamento de servidores em situação 
de readaptação, dependência química, integração ao trabalho, intervenção nas 
relações interpessoais/assédio moral, orientações para pré-aposentandos e 
aposentados, prova de vida, afastamento por motivo de saúde mental e suporte à 
avaliação pericial com emissão de relatório psicossocial;

Cargos Comissionados Ocupados por Servidores Efetivos 

Em 2021, a UFMA possuía de 348 cargos de direção, chefia e 
assessoramento ocupados, sendo 97,4% designados à servidores 
efetivos.

Processo seletivo e Concurso Público
No exercício de 2021, foram realizados 4 concursos para 

ingresso na carreira do magistério superior e para a carreira do ensino 
básico, técnico e tecnológico – EBTT, em diversas áreas e atendendo 
demandas de todos os Campus da UFMA, conforme a seguir.

interrupções por atualização do sistema.

Gestão de Carreiras
O processo de PROGRESSÃO FUNCIONAL dos empregados 

EBSERH baseia-se no Plano de Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), 
o qual prevê critérios de movimentação que permitem o crescimento 
na carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade 
(vertical). É regulamentado pela Norma Operacional SEI nº 01 de 
10.04.19 e acontece anualmente, sendo:

Progressão Horizontal: Mudança de nível salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 12 níveis, conforme descrita no PCCS.

Progressão Vertical: Mudança de classe salarial na carreira 
EBSERH, que conta com 3 a 7 níveis, conforme a categoria 
profissional referenciada no PCCS.

As Progressões Horizontais, divididas em mérito ou 
antiguidade, ocorrem sempre nos anos pares, e a Progressões Verticais 
somente nos anos ímpares.

O impacto orçamentário das progressões anuais é limitado a 
1% (um por cento) da folha salarial do HU-UFMA do ano corrente, 
conforme disposto no inciso IV do art. 1º da Resolução nº 09, 1996, do 
Conselho de Coordenação e Controle de Empresas Estatais – CCE e 
demais dispositivos legais.
Históricos das Últimas Progressões

Gestão de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho No exercício de 2021, 74% dos valores apurados nas licitações 
da UFMA foram referentes a serviços comuns e serviços comuns de 
engenharia.

Contratações mais relevantes, sua associação aos objetivos 
estratégicos e justificativas para essas contratações.

O Pregão n° 19/2021, via Sistema de Registro de Preços, cujo 
objeto foi a contratação de empresa especializada no fornecimento de 
refeições em instalações da Universidade Federal do Maranhão 
encerrou com valor final total de R$ 12.120.040,00, ou seja, 
aproximadamente 36% do montante total de serviços licitados 
referem-se ao certame em comento.

Quanto à infraestrutura de Tecnologia da Informação, a UFMA
buscou efetivar a atualização do parque tecnológico e data-center 
através do Pregão nº 37/2021 com valor final de R$ 6.709.051,64.

Contratações diretas: participação nos processos de 
contratação, principais tipos e justificativas para realização.

Em 2021, a UFMA realizou diversos processos de compra de 
materiais, em sua maioria na modalidade Pregão Eletrônico, visando 
a ampla participação para obtenção dos melhores preços.

Do total de processos de compras de material realizados por 
pregão, 8% foram oriundos de Adesão a Atas de Registros de Preços 
de outros de órgãos, visando dar mais celeridade ao procedimento de 

licitação e à maior economicidade, diante do aumento de preços de 
diversos materiais.

Tendo em vista que em 2021, ainda estávamos no cenário de 
pandemia, a UFMA continuou priorizando os investimentos em 
equipamentos de tecnologia da informação, tanto com a aquisição de 
computadores, dando continuidade à renovação do seu parque 
tecnológico. Também continuaram os investimentos em geração de 
energia limpa, através da aquisição de mais usinas de produção de 
energia solar. Por fim, cabe ressaltar que a UFMA realizou um 
investimento de mais de quinhentos mil reais em equipamentos dos 
mais diversos para seus laboratórios.

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e 
perspectivas para os próximos exercícios.

Dentre as metas não alcançadas pela CPL/UFMA, destacamos 
que não foi finalizado o novo manual de normas e procedimentos de 
Licitações da CPL/UFMA, bem como, não foi implementada a gestão 
de riscos no setor.

Tais metas foram incluídas no plano de ação da CPL/UFMA
para o exercício de 2022, e serão novamente perseguidas.

Gestão de Licitações e Contratos – HU-UFMA

Licitações – HU-UFMA
Analisando pela perspectiva de homologações realizadas no 

exercício de 2021, este HU-UFMA homologou 154 processos 
licitatórios, sendo: 12 Pregões Eletrônicos tradicionais, 106 Pregões 
Eletrônicos no Sistema de Registros de Preços e 35 repetições de 
licitações (PE/PE SRP), abrangendo 4.250 itens solicitados e 
resultando no atendimento de 2.925 itens, no fracasso de 553 itens, 
restando desertos 325 itens e fracassando, por estar acima do valor de 
referência, 309 itens. Assim, foi atingido o percentual de 68,8% de 
sucesso de homologações.

No que tange a valores, registra-se um Valor Total Estimado de 
R$ 337.817.872,42. Porém, para que se possa calcular o adequado 
percentual de economia dos certames, deve-se deixar de considerar os 
valores dos itens com insucesso (fracassados, desertos, etc.), o que 
resulta no Valor Total Estimado Adquirido de R$ 250.564.508,75. 
Destes, foi registrado um Valor Total Adquirido de R$ 
167.102.041,78, resultando no Valor Economizado de 
R$83.462.466,97, equivalente a 33,3% de economia real, conforme a 
seguir:

Contratos – HU-UFMA
No exercício 2021 foram firmados 169 (cento e sessenta e 

nove) novos contratos pelo HUUFMA, sendo: 83 (oitenta e três) 
contratos de fornecimento, 38 (trinta e oito) de comodatos, 21 (vinte e 
uma) contratações de serviços, 15 (quinze) contratos de garantias, 05 
(cinco) aquisições de material permanente, 04 (quatro) terceirizações 
e 03 (três) reformas.

As contratações decorreram de: 56 (cinquenta e seis) registros 
de preços, 43 (quarenta e três) dispensas – demais enquadramentos, 
26 (vinte e seis) urgências, 15 (quinze) dispensas para enfrentamento 
da Covid-19, 14 (quatorze) inexigibilidades, 10 (dez) pregões, 02 
(dois) PE RDC e 01 (uma) adesão.

Interessante destacar que, no período em análise, foram 
firmados 162 (cento e sessenta e dois) contratos com base na nova Lei 
nº 13.303/2016, 04 (quatro) contratos na Medida Provisória de 
enfrentamento à Covid-19 (MP n.º 1.047/2021) e 03 (três) contratos 
na Lei n.º 8.666/93, decorrentes de coparticipações e adesões 
realizadas com base nessa legislação.

No que tange ao aspecto financeiro, as referidas contratações 
atingiram valor global de R$ 136.546.394,12, com destaque para o 
Contrato nº 024/2021 (DISPENSA de SIDEC nº 002/2021), firmado 
junto à empresa Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhão 
– CAEMA, para prestação de serviços de abastecimento de água 
potável, recepção e tratamento do esgoto produzidos no HU-UFMA e 
seus anexos, por um período de 60 (sessenta) meses, no montante de 
R$ 36.224.680,00, de maior vulto financeiro.

Gestão Patrimonial e Estrutura
A Seção de Patrimônio – SP/PPGT, vinculada a Pró-reitora de 

Planejamento, Gestão e Transparência –PPGT, é responsável pelo 
gerenciamento dos bens da UFMA, como fazer incorporações de bens 
móveis ao patrimônio, providenciar recolhimento de bens ociosos ou 
inservíveis aos demais órgãos/setores/unidades da universidade, 
dentre outras funções.

Tombamento de Bens Oriundos de Doações e Convênios 
No ano de 2021, devido à crise sanitária vivenciada, e 

consequente redução de projetos, houve redução no quantitativo de 
bens patrimonializados.

Gestão de Bens Imóveis
A gestão patrimonial dos bens imóveis da UFMA é de 

responsabilidade compartilhada pela Pró-reitora de Gestão e 
Transparência - PPGT, através da Seção de Patrimônio e da 
Coordenação de Emprenho, Liquidação e Pagamento, e pela 
Superintendência de Infraestrutura – SINFRA.

Do total de imóveis pertencentes à UFMA, 78 encontram-se 
atualmente cadastrados no Sistema SPIUnet. Um dos motivos que 
causam tal desatualização prende-se ao fato de que, para a atualização 
e inclusão dos demais prédios no sistema, a regularização documental 
precisa ser completa, com a obtenção de documentos que devem ser 
emitidos pelo poder público.

Convém informar que atualmente a UFMA possui contratos de 
locação, na condição de locatária, em número de 04 (quatro imóveis) 
e nenhum imóvel na condição locador.

Dessa forma, iniciou-se o levantamento do Inventario de Bens 
Imóveis e o processo de digitalização dos documentos do Imóveis 
pertencentes a UFMA, no entanto, por questões da crise sanitária, as 
atividades foram postergadas para o exercício de 2022.

Frota de Veículos

Normativos que regulam a constituição e a forma de utilização 
da frota de veículos 

Instrução Normativa nº 3, de 15 de maio de 2008, que dispõe 
sobre a classificação, utilização, especificação, identificação, 
aquisição e alienação de veículos oficiais e dá outras providências; 

Decreto nº 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispõe sobre 
a utilização de veículos oficiais pela administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional; 

Portaria GR Nº 519 – MR;
Lei nº 9.327, de 09 de dezembro de 1996, que dispõe sobre a 

condução de veículo oficial; 
Instrução Normativa nº 183, de 08 de setembro de 1986, que 

dispõe sobre orientação nos procedimentos a serem adotados quando 
da ocorrência de acidentes com veículos terrestres automotores 
oficiais; 

Decreto nº 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, 
no âmbito da Administração Pública Federal, o reaproveitamento, a 
movimentação, a alienação e outras formas de desfazimento de 
material.

Importância e impacto da frota de veículos sobre as atividades 
da UPC

A UFMA utiliza sua própria frota de veículos, cuja gestão e 
cujos procedimentos utilizados no atendimento de suas demandas 
figuram entre os fatores primordiais para o cumprimento de sua 
missão institucional, interferindo diretamente no desenvolvimento 
das atividades acadêmicas e administrativas e, consequentemente, 
impactando positivamente no desenvolvimento geral da Instituição.

Idade média da frota
A idade média da frota de veículos da UFMA é de 11,03 anos

Quantidade de veículos em uso, por grupo

Média anual de quilômetros rodados, por grupo de veículos

Despesas associadas à manutenção da frota

Razões de escolha da aquisição em detrimento da locação
Apesar de a UFMA ter optado por adquirir a frota oficial em 

razão da necessidade de uso contínuo dos veículos, está sendo 
realizado Estudo de Viabilidade para possível migração para o modelo 
de contratação de serviços de locação de veículos, considerando a 
diminuição progressiva da força de trabalho (servidores lotados na 
Coordenação de Transportes – CONTRA/SINFRA1). Caso seja 
implementado, este novo modelo permitirá a possibilidade de uma 
fiscalização mais eficiente e a melhoria no atendimento das 
requisições de transporte gerenciadas pelo setor, possibilitando a 
adequação da frota às necessidades operacionais da Instituição.

Estrutura disponível para assegurar a prestação eficiente e 
econômica do serviço de transporte

A UFMA dispõe de garagem, com área física para acomodação 
da frota e é dotada de apenas 01 servidor técnico-administrativo para 
exercer o controle e a fiscalização do estado dos veículos, bem como 
de motoristas terceirizados. Ressalte-se que os veículos ao serem 
preparados para uso, recebem procedimentos de verificação de itens 
(nível de óleo, nível de água, etc.) importantes para o funcionamento 
dos mesmos. Nessa oportunidade, caso seja verificada estranheza em 
qualquer item, o veículo é automaticamente encaminhado para 
revisão e serviço de manutenção conveniente, o que é feito por 
empresas credenciadas à Rede de Oficinas da empresa contratada.  

Política de Destinação de Veículos Inservíveis ou Fora de 
Uso

Síntese sobre a política adotada
A política da UFMA para tratamento dos veículos inservíveis 

ou fora de uso nas suas atividades fundamenta-se no Decreto nº 9.373 
de 11 de maio de 2018 e demais disposições legais aplicáveis à 
matéria.

Gestão Patrimonial – HU-UFMA
O RMB – Relatório de Movimentação de Bens deste 

HU-UFMA, referente ao mês de dezembro/2021, demonstrou o 
Saldo Apurado SIAFI de R$ 46.361.718,37.

A divergência de saldo, evidenciada abaixo, refere-se ao saldo 
da conta de Depreciação Acumulada por ocasião da implantação do 
SIADS.

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – 

Gestão Logística e Infraestrutura Hospitalar – HU-UFMA
Em 2021, foram abertas 20.502 ordens de serviços diversos 

entre demandas hidráulicas, elétricas, civis, mecânicas e de 
refrigeração, com a média anual de atendimento na ordem de 96% de 
execução. Registrou-se um aumento na ordem de 28% na quantidade 
de atendimentos e serviços de manutenção realizados em 2021.

Em setembro de 2021, a Unidade de Manutenção Predial 
implantou o novo sistema de gestão das Ordens de Serviços Sistema 
i10. A principal mudança em relação ao sistema anterior é o fluxo de 
aprovação das Ordens de Serviço - O.S. No i10 todas as O.S. com 
previsão de uso de materiais são avaliadas e aprovadas previamente 
pela equipe de fiscalização. A nova ferramenta de gestão, no primeiro 
quadrimestre de operação, contribuiu para uma redução nos gastos 
com materiais de manutenção na ordem de 55,20%, quando 
comparado ao mesmo período do ano anterior.

Custeio dos Sistemas de Infraestrutura

Em 2021, os recursos destinados ao custeio das atividades de 
manutenção dos sistemas de infraestrutura totalizaram o valor anual 
de R$ 23.350.421,03. Este montante divide-se entre 11 contratos de 
prestação de serviços e/ou fornecimento de insumos, e representa um 
aumento na ordem de 11% nas despesas com manutenção da 

infraestrutura física do HU-UFMA.

Obras e Reformas

Em 2021, a execução do Plano de Infraestrutura do HU-UFMA
contemplou obras de reformas e adequações de ambientes, bem como 
intervenções de natureza civil para recuperações estruturais. 

Destaca-se a recuperação de estruturas do muro e da edificação 
do Bloco G da Unidade Presidente Dutra, com investimentos na 
ordem de R$ 342.643,17; a reforma do abrigo de resíduos da Unidade 
Presidente Dutra, com investimentos de R$ 114.000,00, em uma área 
de 63,67m2. E a demolição da chaminé das antigas caldeiras do 
hospital, com a aplicação de R$ 78.384,60. Com a demolição foi 
possível liberar um novo espaço para a restruturação de áreas técnicas 
e de manutenção na Unidade Presidente Dutra.

Infraestrutura Tecnológica

Em 2021, observa-se expressivo avanço no suporte técnico ao 
parque tecnológico do hospital, a partir da terceirização dos serviços 
de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos 
médico-hospitalares de média e baixa complexidade, que completou 
01 ano em operação em abril de 2021.

Com o reforço na capacidade operacional do Setor de 
Engenharia Clínica, ampliou-se em 100% o volume de serviços 
prestados às áreas assistenciais, passando de 3.552 atendimentos em 
2020 para 7.121 atendimentos em 2021, com 97,6% de execução das 
ordens de serviços emitidas.

Destaca-se também a incorporação de 430 novos 
equipamentos médico-hospitalares, o que representa um aumento 
na ordem de 12,5% na infraestrutura tecnológica instalada no 
HU-UFMA.

Entre os principais investimentos realizados em 2021, tem-se o 
aporte de R$ 2.807.000,00 para modernização (up grade) do atual 
equipamento de ressonância magnética do hospital, do fabricante 
Philips.

Gestão de Serviços Gerais

Gestão de Tecnologia da Informação 

A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) foi 
criada pela Resolução 324-CONSUN, de 15 de junho de 2020 da 
UFMA. Ela funciona como uma das unidades da administração 
superior passando a ser vista como um ativo altamente estratégico 
para que a UFMA possa alcançar seus objetivos institucionais. 

A STI está organizacionalmente estruturada para exercer suas 
funções tático/operacionais com o suporte de diretorias e unidades de 

apoio. Já as decisões estratégicas ficam sob responsabilidade do 
Comitê de Governança, Integridade e Transparência (CGIT), estrutura 
que funciona como o Comitê de Governança Digital exigido pelo 
Decreto 10.332/2020, no qual a STI tem voz e voto. O CGIT é 
permanente e regimentado em estatuto pela Resolução 226/2020 - 
CONSAD. O CGIT possui comissões criadas para auxiliar em 
assuntos específicos, dentre elas destaca-se a Comissão de 
Governança Digital e Segurança da Informação instituída pela 
Portaria GR nº 614/2021-MR, a qual está associada ao STI. 

A harmonia entre processos de negócio e os processos de TIC 
garante o alinhamento entre Governança Corporativa e a Governança 
de TIC. Diante disto, o Acórdão 1.603/2008 do Tribunal de Contas da 
União (TCU) demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os 
planos, recursos e unidades organizacionais para que os resultados do 
planejamento estratégico da organização sejam bem-sucedidos.
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Perfil da Força de Trabalho

A STI concentra sobre sua estrutura organizacional um total de 40 servidores distribuídos nas principais áreas de sua estrutura 

organizacional.

 Painel com Perfil da Equipe de TIC 

Fonte: STI

Gestão do Conhecimento: Capacitação EBSERH
O processo de CAPACITAÇÃO e Gestão do Conhecimento da 

Rede EBSERH é regulamentado pela Norma Operacional nº 02 de 
16.05.14, e se subdivide em CAPACITAÇÃO INTERNA e 
EXTERNA.

OBS: Os dados de 2021 podem sofrer alterações, pois o Sistema de Acompanhamento e 
Controle do Desenvolvimento de Competências – SACDC ainda está sendo alimentado, devido a 
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Objetivos Estratégicos de TI da UFMA alinhados com os objetivos de Alinhamento do COBIT 2019 

 Objetivos Estratégicos de TI 

ID Objetivo Descrição Alinhamento COBIT 2019 

OB1 Fortalecer equipe de TI Manter equipe motivada, capacitada, organizada e ambientada ao 
negócio 

Equipe competente e motivada com compreensão mútua de tecnologia e negócio 
(AG12) 

OB2 Aumentar automação e integração 
de serviços (FO2 X OP2) 

Automatizar trabalhos manuais, aprimorar funcionalidades 
existentes ou trazer soluções de sucesso de outros órgãos ou 
parceiros que atendam eventuais necessidades de transformação 
digital da UFMA 

Agilidade para transformar os requisitos de negócio em soluções operacionais 
(AG06) 
Entrega de programas dentro do prazo, do orçamento e atendendo aos requisitos e 
padrões de qualidade (AG09) 

OB3 Aprimorar práticas de governança 
de TIC (FO4 X OP2) 

Garantir que as ações de TIC estejam alinhadas às ações 
estratégicas da organização por meio do direcionamento e do 
monitoramento contínuo, além de buscar compliance regulatório. 

Conformidade de TI e suporte para conformidade de negócio com leis e 
regulamentos externos (AG01) 

OB4 Fortalecer a governança de dados 
(FO2 X OP2) 

Iniciar a definição e implementação de estratégias de dados, 
arquitetura, políticas, normas, padrões, processos e métricas a fim 
de buscar qualidade dos dados de tal modo a propiciar um ambiente 
de transparência maduro e continuamente melhorado 

Qualidade das informações de gerenciamento de TI (AG10) 

OB5 Aprimorar gestão de capacidade e 
serviços de TI (FO1 X AM4) 

Manter a atualização contínua da infraestrutura de TIC para 
suportar os serviços existentes e as soluções inovadoras que 
eventualmente possam surgir para garantir a continuidade do 
negócio mesmo em situações adversas. 

Conhecimento, expertise e iniciativas para inovação de negócio (AG13) 
Entrega de serviços de I&T de acordo com os requisitos de negócio (AG05) 

OB6 
Aprimorar mecanismos de 
investimentos de TI para 
transformação digital (FO9 X AM3) 

Negociar anualmente o custeio necessário para manter os 
investimentos, contratos e serviços de TIC necessários para 
garantir a excelência e continuidade nos serviços. 

Qualidade da informação financeira relacionada à tecnologia (AG04) 

OB7 Aperfeiçoar o modelo de gestão de 
TI (FR3, FR4, FR9 X OP2) 

Definir processos para planejar, executar e monitorar as ações de 
TIC 

Benefícios percebidos através da informação (e tecnologia) que investimentos 
habilitados e portfólio de serviços (AG03) 
Entrega de serviços de I&T de acordo com os requisitos de negócio (AG05) 

OB8 
Intensificar ações relacionadas à 
segurança, privacidade e 
normatizações (FR5 X AM1 e AM5) 

Construir procedimentos, normas, instruções, políticas, etc para 
regulamentar o uso dos recursos ou das ações de TIC visando 
garantir a organização, segurança e a privacidade 

Segurança da informação, aplicativos e infraestrutura de processamento e 
privacidade (AG07) 
Gestão de informação (e risco) relacionada à tecnologia (AG02) 

Fonte: STI 



74 Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão 73

Painel de Monitoramento das Contratações de TI 

As ilustrações a seguir demonstram todas as contratações de 

TIC, em tempo real por grupo e subgrupo, bem como diversos status de 

contratação (ativos, a prorrogar e contratos a licitar). 

 Painel de Monitoramento de Contratações de TIC

Fonte: STI 

 Despesas de Custeio de TIC

Fonte: STI 

Todas as informações detalhadas podem ser encontradas no 

link https://bit.ly/contratosticufma. 

Sustentabilidade Ambiental 

Todos os contratos são aderentes à Lei 12.305/ 2010 que 

institui a Política Nacional de Resíduos Sólidos, bem como previstos na 

IN SLTI/MPOG n.º 01/2010, de 09/01/2010, e modelos disponibilizados 

pela AGU, em conformidade com o Decreto nº 7.746/2012. 

https://bit.ly/contratosticufma
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Ação 2020 Apoio à Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e 

Transparência - Sustentabilidade de TIC. 

O Processo Eletrônico Nacional (PEN) é uma iniciativa 

conjunta de órgãos e entidades de diversas esferas da administração 

pública para a construção de uma infraestrutura pública de processo 

administrativo eletrônico. Uma iniciativa de gestão pública, que visa a 

obtenção de substanciais melhorias no desempenho dos processos da 

administração pública, com ganhos em agilidade, produtividade, 

satisfação do público usuário e redução de custos. 

 Logo do Sistema Eletrônico de Informações

Fonte: STI 

Introduzindo práticas inovadoras no setor público como 

eliminação do uso de papel como suporte físico para documentos 

institucionais e disponibilização de informações em tempo real, possui as 

seguintes ações: 

Sistema Eletrônico de Informações (SEI), desenvolvido 

pelo Tribunal Regional Federal da 4ª Região; 

Pesquisa Pública; 

Acesso Externo; 

Módulo Estatístico do SEI; 

Barramento de Serviços do PEN; 

Protocolo Integrado; 

Número Único de Protocolo e; 

Sistema de Gestão de Unidades Protocolizadoras. 

Já foram gerados 18.778 processos administrativos no Sistema 

Eletrônico de Informações e todas as informações e retorno de 

investimentos são feitos pela Pró-Reitoria de Planejamento, Gestão e 

Transparência. Esta superintendência presta todo suporte e sustentação da 

solução. 

Governança de Tecnologia da Informação 

Portfólio de Serviços e Processos 

Reestruturação e consolidação do Catálogo de Serviços de 

Tecnologia da Informação em um portal único e acessível no endereço 

https://sti.ufma.br. 
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 Catálogo de Serviços de TIC

Fonte: STI 

O novo catálogo de serviços fornece informações estratégicas 

para Instituição com descrição detalhada dos serviços, quais categorias, 

quem pode pedir, instruções para solicitar atendimento, passo a passo para 

abertura de atendimento. O novo portal também conta com uma FAQ 

atualizado. 

 Perguntas Frequentes –  Catálogo de Serviços de TIC

Fonte: STI 

Manutenção da Metodologia de Gestão por Processos da Universidade 

A minuta do Documento de Referência do Escritório de 

Processos da Universidade Federal do Maranhão - UFMA (EP-UFMA) 

consiste em um documento que apresenta as bases teórico-conceituais para 

implementação da Gestão por Processos na UFMA. 

Além disso, apresenta a descrição geral da Metodologia de 

Gestão e do Método de Gestão por Processos do Escritório de Processos 

da UFMA, sendo a base da maneira como a organização aplica a disciplina 

de Business Process Management  BPM em seu dia a dia, com o objetivo 

de promover o alcance de melhores resultados para a organização.

–
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 Carta de Serviços do Escritório de Processos 

SERVIÇOS ÁREA DE CONHECIMENTO - CBOK 

S1 - Planejamento da demanda 

Gerenciamento de Processos de Negócio 
S2 – Estruturação da arquitetura de processos e priorização de processos críticos a serem 
trabalhados 

S3 – Modelagem da situação atual dos processos Modelagem de Processos 

S4 – Análise do alinhamento entre a estratégia e a situação atual dos processos 

Análise de Processos 

S5 – Análise de melhorias nos processos 

S6 - Análise de alocação de recursos 

S7 – Análise e proposição de estrutura organizacional 

S8 – Análise de Custos 

S9 – Desenho da situação futura dos processos incorporando os resultados identificados 
durante a Análise de Processos   Desenho de Processos 

S10 – Monitoramento de desempenho de processos Gerenciamento de Desempenho de Processos 

S11 – Elaboração de Plano de Implementação de novos processos 
Transformação de Processos 

S12 – Execução do Plano de Implementação de novos processos e Gestão da Mudança 

S13 – Formação conceitual e metodológica Organização de Gerenciamento de Processos 

Fonte: STI 
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Infraestrutura e Segurança da Informação 

 Nível de Satisfação dos Usuários

Fonte: STI 

A STI teve um nível de satisfação na média de 94% no ano 

de 2021 conforme gráfico acima, dado retirado da plataforma de 

atendimento disponível no endereço atendimento.ufma.br. 

 Chamados por Grupo –  Top 10

Fonte: STI 

Destaca-se, no gráfico acima, que foram registrados na 

plataforma de serviço de TI os grupos de chamados contabilizados em sua 

maioria nos grupos de Suporte e SIGS e Portais (2804 atendimentos), 

bem como Suporte e Atendimento ao Usuário (2518 atendimentos). 

Justifica-se esses dados devido à Pandemia da Covid-19, pois a maioria 

dos atendimentos foram de forma remota e/ou suporte a sistemas 

institucionais. 
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 Chamados no ano de 2021

Fonte: STI 

No ano de 2021, a Superintendência registrou 9.402 

atendimentos aos usuários de serviços de TI, como mostra o gráfico acima. 

 Outras Entregas Estratégicas em 2021

ID Ação Realizada Objetivo 
Relacionado 

A6 Containerização e Clusterização dos Sistemas 
Institucionais - SIGs OE4 

A7 Implantação do SEI OE5 

A11 Monitoramento de logs e desempenho dos SIG's OE4 

A13 Implantação do sistema de votação OE5 

A14 Implantação do portal de autenticação VLEX OE6 

A15 Implantação de ferramenta de gestão de projetos Jira OE6 

A16 Reformulação servidores da biblioteca OE5 

A18 Certificado Digital Pessoal ICPEdu RNP OE5 

A19 Office - Nuvem Microsoft OE5 

A20 Expansão do e-mail institucional para discentes OE5 

Fonte: STI 
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Desenvolvimento de Sistemas 

 Produtos e Sistemas -  2021

ID Ação Realizada 

A65 Dashboard: RECURSOS INVESTIDOS EM BOLSAS DE PÓS-
GRADUAÇÃO 

A66 Dashboard: CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO STRICTO-SENSU 
A67 Dashboard: DISCENTES DE PÓS-GRADUAÇÃO STRICTO-SENSU 
A68 Dashboard: CURSOS DE GRADUAÇÃO 
A69 Dashboard: Ações de Extensão 
A70 Dashboard: Dados Anuais de Ingressantes e Concluintes - Enade 
A96 Portal UFMA 
A97 Portal do Pesquisador (com o portal para empresas) 
A98 Módulo de concursos - Docente 
A99 Módulo de Gestão de Auditoria de RH 
A100 Integração AVA - Graduação 
A101 Integração AVA - Lato 
A102 Atualizações de segurança do UFMA Mobile 
A103 Editais de Extensão - Submissão, avaliação de planos e atribuição de cotas 
A104 Estilização do OJS 3.0 - Portal de Periódicos 
A105 Implantação do Extrator Lattes 
A106 Integração SAITE-AVA - Cursos de Aperfeiçoamento 
A107 Integração com o extrator Lattes + Portal do Pesquisador 
A108 SISU - Matrícula Digital - Vagas - Edital SISU 2021.1 
A109 Implantação SEI 
A110 Editais de Extensão - Gestão de bolsistas 
A111 Criação da fase de recurso para o PIBIC e PIBIT 
A112 Customização de apoios aos DASHBOARDS da área acadêmica 
A113 Portal guarnicê 2021 

A114 Aplicativo guarnicê 2021 

A115 Customização SIGRH - HUxEBSERH 
Fonte: STI 

Todos os serviços estão consolidados na plataforma 

https://atendimento.ufma.br. A Superintendência de Tecnologia de 

Informação conta com uma equipe altamente capacitada e empenhada na 

realização das atividades e metas. 

 Gestão da Tecnologia da Informação HU-UFMA

O ano de 2021 foi de diversas dificuldades, mas que o SETISD 

trabalhou bastante para o alcance das metas: 

 Apoio aos recursos técnicos e tecnológicos na execução do 

novo PDE, com a criação de um EAD que será disponibilizado ao grande 

público em 2022; 

 O nível de maturidade relacionado à Governança de TI, 

baseado na ISO 27001, foi aumentado; 

 O ano de 2021 também foi um ano em que não houve 

nenhuma auditoria não resolvida por este setor; 

 AGHUx foi implantado e, até o momento, 1628 

certificados digitais foram emitidos; 
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Implantação/substituição de mais de 300 equipamentos PCs que foram adquiridos ao final do ano de 2020. 

 Aumento da produtividade de exames de imagem em razão da troca de diversos switches (equipamentos de comunicação) e configuração e novos 

equipamentos à rede do PACS.  

 
 

 Fonte: HU-UFMA

Modelo de governança de TI  O modelo de Governança de TI é o ITIL. Os sistemas internos já usam desse modelo de Governança. 

 As contratações mais relevantes para o ano de 2021 foram do novo sistema da Nefrologia, Nephrosys, que migrou do sistema antigo, Nefrodata. 

Houve inúmeros treinamentos dos funcionários da área, com a capacitação quase completa. Isso fez com que a migração fosse tranquila e atendesse aos anseios 

de processos melhorados para a obtenção do título de referência em nefrologia; 

Investimentos de R$ 2.004.524,96 no ano de 2021, nos contratos abaixo listados: 

-

Evolução dos exames de PACS proporcionado por uma rede mais rápida
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Investimentos HU-UFMA 
Contrato Empresa Investimento 

Locação de 02 (duas) centrais telefônicas R&A Comércio de Equipamentos telefônicos 
Ltda R$ 285.000,00 

Manutenção preventiva e corretiva para a solução de Contêiner Data Center - CDC Gemelo do Brasil Data Centers, Comércio e 
Serviços Ltda R$ 221.550,76 

Serviço de telefonia fixa Claro S.A. R$ 45.743,66 
Serviço de telefonia móve Claro S.A. R$ 39.427,48 
Serviços continuados de impressão corporativa (outsourcing de impressão) CSF Serviços Digitais Ltda R$ 339.548,31 
Serviços de disponibilização, via internet, de sistema informatizado para execução de programa de controle 
de qualidade em terapia intensiva 

Epimed Solutions Tecnologia de Informações 
Médicas Ltda R$ 163.234,44 

Serviços de licença de uso do software nefrodata, para gerenciamento de informação automatizado para 
controle de diálise para o serviço de nefrologia Lifesys Informática Ltda (NEPHROSYS) R$ 7.011,60 

Serviços de locação de equipamentos de informática (impressoras e leitores de código de barras) com insumos 
inclusos, compreendendo o serviço de impressão, entrega, instalação e manutenção dos equipamentos Neuza de Melo Sobrinho (GTS SERVICOS) R$ 202.822,62 

Serviços de locação de equipamentos de informática (impressoras e leitores de código de barras) com insumos 
inclusos, compreendendo o serviço de impressão, entrega, instalação e manutenção dos equipamentos Neuza de Melo Sobrinho (GTS SERVICOS) R$ 24.233,52 

Solução de impressão de exames de imagem, compreendendo a cessão de direito de uso de equipamentos, 
servidores de impressão e softwares, com fornecimento de suprimentos como: toner, papel, peças e nobreak CSF Serviços Digitais Ltda R$ 200.966,09 

Suporte e manutenção de solução de armazenamento, para equipamento storage emc, modelo vnx 5300, 
incluindo a substituição e fornecimento de peças, on-site, originais dos equipamentos e seus componentes DAT Soluções em Tecnologia EIRELI. R$ 26.809,04 

Soluções PACS (sistema de comunicação e armazenamento de imagens) MV Sistemas de Medicina Diagnóstica Ltda R$ 448.177,44 
Total R$ 2.004.524,96 

Fonte: HU-UFMA
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Sustentabilidade Ambiental 

Instalação de Placas Fotovoltaicas 

No ano de 2021 foram instaladas placas fotovoltaicas nas 

seguintes edificações: 

 Prédio sede do CCET (parte 2) – (Em fase de 

homologação junto à Concessionária de Energia). 

- Potencia por módulo: 400Wp;

- Quantidade de módulos: 195;

- Potência Total instalada: 78kWp.

Prédio de Biologia – Cidade Universitária Dom Delgado -

(Em fase de homologação junto à Concessionária de Energia). 

- Potencia por módulo: 495Wp;

- Quantidade de módulos: 232;

- Potência Total instalada: 114,84 kWp.

Prédio de Odontologia - (Em fase de homologação junto à

Concessionária de Energia). 

- Potencia por módulo: 495Wp;

- Quantidade de módulos: 252;

- Potência Total instalada: 124,74 kWp.

Manutenção de Jardins e Áreas Verdes 

No ano de 2021 predominou o serviço de roçagem, 

representando 59%, sobretudo no período chuvoso com alta velocidade de 

crescimento da vegetação. Os demais serviços de manutenção de jardins, 

plantio, poda e produção de mudas, representam respectivamente 17%, 

6%, 12% e 6% do total dos serviços realizados Cidade Universitária Dom 

Delgado e unidades dispersas, conforme apresentado no gráfico a seguir. 

Gráfico 45 – Serviços de manutenção de jardins e áreas verdes - 2021. 

Fonte: SINFRA/UFMA 
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Gestão de Custos 

Os custos do HU-UFMA são apurados mensalmente, 

condensados e disponibilizados na plataforma que gerencia o Plano 

Diretor Estratégico do Hospital. O custo com folha de pagamento tem a 

maior participação no Custo Total do HU-UFMA, aproximadamente, 

74%. 

No quadro de pessoal do HU-UFMA, há funcionários de três 

diferentes vínculos: Ministério da Saúde, Universidade Federal do 

Maranhão e Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares, sendo o último, 

com o maior quantitativo e representação no valor total 73%. Ressalta-se 

as bolsas pagas aos Residentes estão inclusas no valor da folha UFMA. 

Gráfico 46 – Percentual do Custo Total do HU-UFMA 

Fonte: HU-UFMA 

Gráfico 47 – Custo Total do HU-UFMA 

Fonte: HU-UFMA 

Gráfico 48 – Custo por tipo de Centro de Custo do HU-UFMA 

Fonte: HU-UFMA 
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Gráfico 49 – Evolução Histórica dos Principais Custos do HU-UFMA 

Fonte: HU-UFMA 

A evolução dos custos do Hospital é explicada por: 

a) Pessoal: contratação temporária de funcionários para

atuação nas áreas de atendimento aos pacientes diagnosticados com Covid-

19; 

b) Materiais: variação nos preços dos insumos médicos,

causada pelo aumento da demanda mundial por esses itens; 

c) Serviços: reajuste dos contratos de serviços terceirizados

com regime de dedicação exclusiva de mão de obra. 

Somando-se a isso, o Hospital retomou suas atividades 

médico-assistenciais, após a redução dos números relacionados à 

pandemia causada pelo novo coronavírus. Diante disso, houve um 

aumento do consumo de materiais e serviços na comparação com o 

exercício anterior. 

R$322,37 

R$420,93 
R$452,63 

R$79,51 R$77,72 R$88,49 
R$48,66 R$47,79 R$64,92 
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Resultados Alcançados ante os Objetivos Estratégicos e as Prioridades da Gestão 

3.1 Ação Ativo Civis da União 

A ação garantiu o pagamento de 4.360 servidores ativos, 

resultando um acréscimo de 0,11%, comparativamente ao exercício de 

2020, que atendeu 4.355 servidores. A ação atingiu a meta financeira 

correspondente ao valor de R$ 522.829.385,45, resultando no aumento de 

R$ 4.073.192,76, em relação ao exercício de 2020. 

Gráfico 50 – Dispêndio com ativo, pensionista e aposentado em 2021 

Fonte: Dados extraídos do DW – SIAPE pela DIGEP/PROGEP  – Janeiro/2022. 

Ação Capacitação de Servidores Públicos Federais em Processo de 
Qualificação e Requalificação 

No exercício de 2021, em virtude da pandemia ocasionada 

pelo Coronavírus (COVID-19), todos as ações de capacitação foram 

realizadas na modalidade EaD. 

Foram ofertados 22 cursos, sendo 10 no primeiro semestre e 

12 no segundo semestre, alcançando um total de 679 servidores 

capacitados. 

As principais realizações alcançadas com a Ação de 

Capacitação de Servidores Públicos Federais em Processo de Qualificação 

e Requalificação foram:  

� Maior participação (número de inscritos) dos servidores

nas Ações de Capacitação; 

� Maior número de servidores concludentes nas Ações de

Capacitação; 

� Maior abrangência de servidores dos diversos Campus da

UFMA; 

� Maior oferta, sistematização e acompanhamento de

cursos EaD, por meio da implementação da equipe técnica para os cursos 

de capacitação. 

R$718.599.856,55 R$725.994.942,34 R$735.955.637,66 

R$33.483.230,72 R$36.221.679,22 R$38.845.938,15 

R$181.251.716,77 R$183.019.292,84 R$183.736.767,62 

2019 2020 2021

 A�vo  Pensionista  Aposentado
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Ação Aposentadorias e Pensões Civis da União 

Efetuado o pagamento de 1.847 beneficiários, 

compreendendo:  1.421 aposentados e 426 pensionistas, correspondente ao 

montante de R$ 222.582.705,77. Comparativamente ao exercício anterior, 

quando essa Ação garantiu o pagamento de R$ 219.240.972,06, apresentou 

como resultado o acréscimo de 1,5%, em relação ao ano de 2020. 

Ação Benefícios Obrigatórios aos Servidores Civis, Empregados, 
Militares e seus Dependentes 

A Ação Ativo Civis da União que se refere a pagamento de 

espécies remuneratórias devidas aos servidores e empregados ativos civis 

da União, garantiu o pagamento de 4.360 servidores ativos. A ação 

Assistência Médica e Odontológica aos Servidores Civis, Empregados, 

Militares e seus Dependentes garantiu benefício para 2.489 servidores e 

2.795 dependentes, com um gasto total de R$ 6.657.815,39 

A Ação Benefícios Obrigatórios aos Servidores Civis, 

Empregados, Militares e seus Dependentes beneficiou 843 servidores com 

auxílio pré-escolar, 3.467 com auxílio alimentação e 1.501 com auxílio 

transporte, perfazendo o custo total de R$ 23.850.725,19. 

Gráfico 51 – Benefícios - 2021 

Fonte: Dados extraídos do DW – SIAPE pela DIGEP/PROGEP  – Janeiro/2022. 

Ação Aposentadorias e Pensões Civis da União 

Efetuado o pagamento de 1.847 beneficiários, 

compreendendo:  1.421 aposentados e 426 pensionistas, correspondente ao 

montante de R$ 222.582.705,77. Comparativamente ao exercício anterior, 

quando essa Ação garantiu o pagamento de R$ 219.240.972,06, apresentou 

como resultado o acréscimo de 1,5%, em relação ao ano de 2020. 
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Ação Assistência Médica e Odontológica aos Servidores Civis, 
Empregados, Militares e seus Dependentes 

Essa ação beneficiou 5.284 pessoas e corresponde ao número 

de pessoas beneficiadas com o ressarcimento de assistência médica, 

tomando por base os servidores, seus dependentes e agregados. 

Ação Funcionamento das Instituições Federais de Educação Básica 

Em 2021, o total de alunos matriculados na Educação Básica 

foi de 640 alunos, distribuídos em 326 alunos no Ensino Fundamental e 

314 alunos no Ensino Médio, destes, 185 alunos são do Ensino Médio 

Regular e 129 alunos do Ensino Médio Integrado.  

Gráfico 52 – Alunos da Educação Básica 2021 

Fonte: COLUN 

A execução desta ação tem como foco principal a proposição 

de atividades pedagógicas nas diversas áreas do saber em seus vários 

níveis; propiciar atividades de pesquisa e extensão; aquisição de material 

de consumo; pagamento de diárias e passagens a servidores para a 

participação em eventos e capacitação; representação da escola através da 

participação de alunos em eventos científicos e culturais no país. 

Entretanto, é de se ressaltar que dada à conjuntura instaurada 

pela pandemia da COVID-19, houve suspensão das atividades presenciais, 

bem como de alguns dos projetos que possuíam previsão de execução no 

ano de 2021. 

Por demais, destaca-se que nos últimos três anos, o COLUN 

vem mantendo bons índices de aprovações no ENEM, e tem atingido a 

meta no IDEB.  

Ação Funcionamento das Instituições da Rede Federal de Educação 
Profissional, Científica e Tecnológica 

No ano de 2021, o Colégio Universitário matriculou 73 alunos 

no Curso Técnico de Administração na modalidade integrada ao Ensino 

Médio, 56 alunos no Curso Técnico em Meio Ambiente na modalidade 

integrada ao Ensino Médio e 61 alunos no Curso Técnico em Enfermagem 

Subsequente, totalizando 190 alunos distribuídos nos três cursos e nas duas 

modalidades. 
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Gráfico 53 – Alunos da Educação Profissional 2021 

Fonte: COLUN 

Na execução do programa de atendimento da Educação 

Profissional, o Colégio Universitário destaca o pagamento de auxílio 

financeiro ao estudante para custear despesas com atividades realizadas 

com os alunos dos Cursos Técnicos, como aulas práticas de campo, 

inclusive realizadas em outros municípios, como forma de enriquecer os 

conhecimentos dos alunos e propiciar a vivência prática como o meio de 

trabalho. Além de resultados obtidos através da inserção de alunos no 

mercado de trabalho e em programas de estágios. 

Ação Assistência aos Estudantes das Instituições Federais de Educação 
Profissional e Tecnológica 

As Ações do Programa de Assistência Estudantil, no COLUN, 

no ano de 2021, foram realizadas através da implementação de duas 

modalidades do Programa Nacional de Assistência Estudantil quais sejam: 

Auxílio Alimentação Emergencial, com bolsas no valor de R$ 600,00 e 

Auxílio Inclusão Digital, com bolsas no valor de R$ 800,00. A quantidade 

de alunos atendidos com esses auxílios foram 152 estudantes. 

As atividades desenvolvidas no âmbito deste programa foram 

a elaboração e publicação de editais para seleção de bolsistas; realização 

de processo seletivo para qualificar os assistidos através de análise 

socioeconômica; divulgação de resultados; reuniões com pais e estudantes 

selecionados; reunião com coordenadores/responsáveis por setores da 

escola; acompanhamento dos estudantes bolsistas; reuniões entre a equipe 

do NAE/COLUN. Outros benefícios concedidos foram o apoio 

pedagógico, eventos esportivos, atendimento social e psicológico e 

atendimento a alunos com necessidades educacionais especiais realizado 

pelo NAPNEE/COLUN. 

Ação Assistência ao Estudante de Ensino Superior 

Esta ação compreende os seguintes Planos Orçamentários: 

32%

38%

30%

Curso Técnico em Enfermagem Subsequente
Curso Técnico de Administração Integrado ao Ensino Médio
Curso Técnico de Meio Ambiente Integrado ao Ensino Médio
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� Plano Nacional de Assistência Estudantil – PNAES

O Programa Nacional de Assistência Estudantil (PNAES) 

apoia a permanência de estudantes em situação de vulnerabilidade social, 

matriculados em cursos de graduação presencial das instituições federais 

de ensino superior (IFES). O objetivo do PNAES, o qual está alinhado ao 

objetivo da Assistência Estudantil da UFMA, é viabilizar a igualdade de 

oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para a melhoria do 

desempenho acadêmico, a partir de medidas que buscam combater 

situações de repetência e evasão.  O PNAES oferece assistência à moradia 

estudantil, alimentação, transporte, à saúde, inclusão digital, cultura, 

esporte, creche e apoio pedagógico. As ações são executadas pela própria 

instituição de ensino, que deve acompanhar e avaliar o desenvolvimento 

do programa. 

Bolsas e Auxílios 

O acesso discente aos auxílios e bolsas se realiza por meio de 

seleção normatizada em editais específicos direcionados aos discentes, 

especialmente os que se encontram em situação de vulnerabilidade social, 

assegurando condições para atender as necessidades básicas de:  

� Moradia

� Alimentação

� Transporte

� Saúde

� Creche

� Esporte

� Cultura

� Lazer

� Inclusão digital

� Apoio acadêmico.

A UFMA, por meio da PROAES, aplicou os recursos oriundos

do Programa Nacional de Assistência Estudantil – PNAES nas seguintes 

áreas de atuação: 

Auxílio Moradia Estudantil 

Aos estudantes oriundos de outros municípios, estados e/ou 

países, através de duas modalidades: 

a) Residência Universitária: concessão de vaga em uma das

Unidades Habitacionais da UFMA e; 

b) Prestação Pecuniária: concessão de recurso financeiro por

meio de parcelas mensais de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para subsidiar 

as despesas com moradia.  

Auxílio Alimentação 

Auxílio é concedido em duas modalidades: 
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a) Restaurante Universitário: direito a refeições (almoço

e/ou jantar) gratuitas no Restaurante Universitário, conforme o período de 

aulas do curso e segundo a necessidade de permanência do estudante na 

instituição.  

b) Prestação Pecuniária: concessão de recurso financeiro por

meio de parcelas mensais para subsidiar as despesas com alimentação. 

Auxílio Transporte 

Com a finalidade de subsidiar o deslocamento do estudante no 

trajeto residência/campus/residência por meio do repasse de recurso 

financeiro de até R$ 180,00 (cento e oitenta reais) para desenvolver suas 

atividades acadêmicas na universidade durante o período letivo vigente, 

obedecendo ao calendário acadêmico oficial. 

Auxílio Emergencial 

Auxilio concedido para discentes que apresentam dificuldades 

socioeconômicas emergenciais, inesperadas e momentâneas, as quais 

colocam em risco a sua permanência na universidade. O auxílio é 

disponibilizado na modalidade pecuniária, de até R$ 400,00 (quatrocentos 

reais), limitado em até 03 (três) parcelas por ano. 

Auxílios de Apoio Acadêmico 

a) Odontologia

Concedido para os discentes do Curso de Odontologia o 

recurso financeiro de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) por 

semestre letivo, tem como objetivo subsidiar a aquisição de materiais e/ou 

equipamentos acadêmicos específicos, promovendo a permanência 

durante o tempo regular do curso de graduação até a diplomação. 

b) Participação em Eventos

Auxílio concedido para discentes que apresentem dificuldades

socioeconômicas para participar em atividades de intercâmbio acadêmico, 

científico, tecnológico, esportivo e cultural, limitado a 01 (um) auxílio 

financeiro por estudante a cada 12 (doze) meses. O auxílio será pago 

somente a título de ressarcimento e o valor do auxílio para participação em 

eventos nacionais será de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) e em 

eventos internacionais (fora do território brasileiro) será de R$ 500,00 

(quinhentos reais), pagos em uma única parcela. 

Estratégias de estímulo a permanência 

No intuito de contribuir para o nivelamento acadêmico, a 

PROAES possui estratégias de estímulo à permanência com êxito dos 

estudantes nos cursos de graduação. Dentre elas, destacam-se:  

Aprimoramento Acadêmico 
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Atende aos discentes que cumprem horário acadêmico parcial 

na universidade e consiste na concessão de auxílio financeiro no valor de 

R$ 400,00 (quatrocentos reais) mensais. 

Projeto Curso de Estudos de Idiomas 

Objetiva possibilitar aos discentes o aprendizado básico em 

uma língua estrangeira – inglês, francês ou espanhol – nas modalidades 

oral e escrita, bem como para alunos da UNITI – Universidade Integrada 

da Terceira Idade. 

Bolsa Foco Acadêmico 

Possui o propósito de ampliar o significado da assistência 

estudantil e de possibilitar aos (às) discentes experiências com atividades 

no âmbito do ensino, pesquisa e extensão, contribuindo com o 

fortalecimento da formação acadêmico-profissional. O repasse financeiro 

para discentes inseridos nessa modalidade de bolsa é de R$ 400,00 

(quatrocentos reais) mensais. 

Auxílio Inclusão Digital 

Criado em 2020, como parte das ações de enfrentamento à 

pandemia, o auxílio inclusão digital destina-se aos (às) discentes 

regulamente matriculados (as) nos cursos presenciais de graduação e pós-

graduação stricto sensu da UFMA.  

Desde o início do Processo seletivo através dos Editais de 

Auxílio inclusão Digital, a UFMA tem beneficiado quase 900 

(novecentos) discentes na Modalidade Plena – Empréstimo de Tablets e já 

foram distribuídos mais de 1000 (mil) chips na Modalidade Pacote de 

Dados móveis aos discentes em vulnerabilidade socioeconômica. 

Atualmente, até o mês de fevereiro/2022, a Universidade possui 1.448 (mil 

quatrocentos e quarenta e oito) chips ativos, segundo a plataforma do 

Programa Alunos Conectados do MEC 

(https://alunosconectados.rnp.br/panel/benefits). 

Segue abaixo quantitativo de discentes beneficiados e o total 

de empréstimos de tablets por campus. 

Quadro 59 – Total de tablets recebidos e emprestados, por Campus em 
2021 

Campus 
Total de tablets 
recebidos, por 

Campus 

Total de 
discentes 

beneficiados 

Quantidade de 
empréstimos de 

tablets 
Bacabal 102 77 78 
Balsas 15 9 10 
Chapadinha 85 74 78 
Codó 41 34 39 
Grajaú 64 62 62 
Imperatriz 91 74 81 
Pinheiro 40 32 32 
São Bernardo 37 37 40 
São Luís / Biblioteca 504 478 531 

Total 979 877 951 
Fonte: PROAES 
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Com relação à entrega dos chips, segue relação do quantitativo 

de empréstimos por campus. 

Quadro 60 – Quantitativo de chips emprestados, por Campus em 2021 

Campus Total de chips emprestados 
Bacabal 76 
Balsas 23 
Chapadinha 90 
Codó 32 
Grajaú 70 
Imperatriz 43 
Pinheiro 73 
São Bernardo 38 
São Luís 1.815 

Total 2.260 
Fonte: PROAES 

Concessão de Bolsas 

A PROAES gerencia bolsas com destinação específica 

oriundas do Ministério da Educação, a saber:  

Bolsa Permanência MEC 

Visa a concessão direta de auxílio financeiro a discentes 

indígenas e quilombolas, no valor de R$ 900,00 (novecentos reais) 

mensais. 

Bolsa Mérito 

Prevê concessão de auxílio financeiro mensal para discentes 

estrangeiros participantes do Programa de Estudantes - Convênio de 

Graduação (PEC-G) com alto rendimento acadêmico. 

Editais e Avaliações Periódicas 

No total, foram realizadas 6.284 (seis mil duzentas e oitenta e 

quatro) solicitações de auxílios e bolsas em 2021. A equipe da Assistência 

Estudantil da UFMA analisou 4.689 (quatro mil seiscentos e oitenta e 

nove) solicitações, sendo que 1.716 (hum mil setecentos e dezesseis) 

deferidas e contempladas, e 2.318 (dois mil trezentos e dezoito) 

indeferidas. Estes indicadores referem-se aos resultados das análises dos 

Editais referentes as bolsas e auxílios da Assistência Estudantil da UFMA 

em 2021. 

Recursos Financeiros de 2021 – Execução 

No ano de 2021 foram executados 17.805 (dezessete mil 

oitocentos e cinco) bolsas e auxílios pela Pró-Reitoria de Assistência 

Estudantil, totalizando investimentos no valor de R$ 6.009.567,00 (seis 
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milhões, nove mil, quinhentos e sessenta e sete reais) conforme descrição 

nos quadros a seguir.  

Quadro 61 – Investimentos em bolsas e auxílios aplicados na Política de 
Assistência Estudantil da UFMA em 2021 

Bolsas PNAES 
Total Bolsas PROAES 

Bolsas Unitário (R$) Total (R$) 
Aux. Alimentação - Pecuniário 535 300,00 160.500,00 

Aux. Alimentação - Pecuniário 2 59 150,00 8.850,00 

Aux. Alimentação - Pecuniário 3 949 103,00 97.747,00 
Aux. Alimentação - Restaurante 
Universitário 1675 150,00 251.250,00 

Aux. Creche 1437 200,00 287.400,00 

Aux. Moradia Estudantil - Pecuniário 2451 400,00 980.400,00 

Aux. Moradia Estudantil - Residência 273 300,00 81.900,00 

Aux. Transporte - REUFMA 215 80,00 17.200,00 

Bolsa Aprimoramento Acadêmico 5000 400,00 2.000.000,00 

Bolsa Foco Acadêmico 4380 400,00 1.752.000,00 

Bolsa Atleta 296 400,00 118.400,00 

CEI 186 400,00 74.400,00 

Aux. Emergencial 324 variável 117.750,00 

Aux. Acadêmico - Odontologia 25 variável 61.770,00 

Total 17.805 - 6.009.567,00 
Fonte: PROAES 

Houve alguns investimentos em ações especiais da Política de 

Assistência Estudantil da UFMA no ano de 2021, totalizando um valor de 

R$ 76.800,00 (setenta e seis mil e oitocentos reais).  

Quadro 62 – Investimentos em ações especiais da Política de Assistência 
Estudantil da UFMA no ano de 2021 

Auxílio / Bolsa Quantidade 
bolsistas 

Valor 
unitário 

Valor Total 
(R$) Meses Valor total 

dos 12 meses 

Projeto de 
Desenvolvimento 
Institucional 

14 R$ 400 5.600,00 12 R$ 67.200,00 

Projetos Ledores 2 R$ 400 800,00 12 R$ 9.600,00 

Total 16 - - 76.800,00 
Fonte: PROAES 
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Restaurante Universitário 

As oito Unidades de Restaurantes Universitários localizados em São Luís e no continente funcionam por meio de oito contratos de prestação 

de serviços, conforme descrição apresentada no quadro abaixo: 

Quadro 63 – Descrição dos contratos das empresas de prestação de serviço dos Restaurantes Universitários da UFMA – Ciclo 2021-2022 

Campus Nº Proc. SEI Empresa Contratada Nº do 
Contrato 

Valor do 
Contrato (R$) 

Vigência Aditivado 
até Inicial Final 

Codó 23115.032537/2021-80 EXPRESSO SALADA LTDA 010/2020 247.500,00 11/03/2020 11/03/2021 11/03/2022 
Pinheiro 23115.032533/2021-00 EXPRESSO SALADA LTDA 14/2020 554.523,20 27/04/2020 27/04/2021 27/04/2022 
Imperatriz 23115.026545/2021-97 BR ALL Comércio, Serviços e Alimentação LTDA 37/2021 916.440,00 20/01/2022 20/01/2023 - 
Balsas 23115.032546/2021-71 SAMIR CAVALCANTE AUR - ME 17/2020 446.000,00 04/06/2020 04/06/2021 04/06/2022 
Chapadinha 23115.020658/2021-89 M.V.R. BORGES EIREL 18/2020 296.100,00 06/07/2020 06/07/2021 06/07/2022 
São Bernardo 23115.000297/2022-35 LICITAÇÃO EM ANDAMENTO - - - - - 
São Luís 23115.020165/2021-49 P J REFEICOES COLETIVAS LTDA - EPP 35/2021 12.120.040,00 22/11/2021 22/11/2022 - 
Bacabal 23115.001400/2022-64 LICITAÇÃO EM ANDAMENTO - -  - - - 

Fonte: PROAES 

Com relação à prestação dos serviços inerentes aos contratos 

dos Restaurantes Universitários no ano de 2021, destaca-se que, em 

decorrência da pandemia do COVID -19, foram mantidos apenas os 

contratos referentes à entrega de gêneros para as Residências 

Universitárias da Cidade Universitária Dom Delgado na cidade de São 

Luís - MA e o fornecimento de gás tipo GLP. 

Durante o ano de 2021, o fornecimento de gêneros 

alimentícios para as Residências Universitárias na cidade de São Luís –

MA (Unidades Bacanga e Centro), passou por um novo processo de 

contratação, sendo que o mesmo não se encontra mais vinculado ao 

contrato de fornecimento de refeições do Restaurante Universitário da 

cidade de São Luís - MA.  

Durante o período de suspensão dos serviços de restaurante, a 

STI continuou o projeto de ampliação e o desenvolvimento do sistema para 

implantação em todas as unidades de restaurante universitário do 

continente, permitindo assim, que a partir do retorno das atividades, a 
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PROAES e a fiscalização dos contratos executem o acompanhamento de 

forma rotineira e com transparência, melhorando de forma significativa os 

serviços prestados à comunidade acadêmica.  

Residências Estudantis 

Com relação às Residências Estudantis situadas em São Luís, 

o quadro a seguir resume o quantitativo de cestas de alimentação para os

estudantes residentes.

Quadro 64 – Número de cestas de alimentação para as Residências 
Estudantis da UFMA no ano de 2021 

Meses Quantidade de estudantes 
residentes Quantitativo de refeições* 

Janeiro 71 6.603 
Fevereiro 85 7.140 
Março 88 8.184 
Abril 81 7.290 

Maio 94 8.742 
Junho 91 8.190 
Julho 100 9.300 
Agosto 100 9.300 
Setembro 100 9.000 
Outubro 95 8.835 
Novembro 100 9.000 
Dezembro 98 9.114 
Total 100.698 

Fonte: PROAES 

* O quantitativo engloba o somatório da quantidade de refeições que foram servidas no
desjejum, almoço e janta nas residências estudantis.

Em 2021, foram disponibilizadas um quantitativo de 100.698 

(cem mil, seiscentos e noventa e oito) refeições, incluindo desjejum, 

almoço e janta. Com relação aos processos referentes ao fornecimento de 

refeições e gás nas Residências Universitárias de São Luís, segue quadro 

demonstrativo abaixo: 

Quadro 65 – Processos de fornecimento de refeições e gás das Residências Universitárias de São Luís-Ma. 

Campus Nº Processo Empresa Contratada Nº do 
Contrato 

Valor do 
Contrato 

Vigência 
Inicial Final 

RESIDÊNCIAS SÃO LUÍS 23115.014816/2020-53 SIPAC ACESSO PRODUTOS ALIMENTÍCIOS EIRELI 27/2020 R$ 337.391,25 10/09/2020 Empresa 
pediu 

cancelament
o do contrato

– Contrato
encerrado em
28/02/2021

RESIDÊNCIAS SÃO LUÍS 23115.006529/2021-88 EXPRESSO SALADA LTDA - emergencial 13/2021 R$ 307.260,00 26/04/2021 26/10/2021 
RESIDÊNCIAS SÃO LUÍS SEI 23115.020182/2021-86 EXPRESSO SALADA LTDA 29/2021 R$ 828.000,00 13/10/2021 13/10/2022 
FORNECIMENTO DE GÁS SEI 23115.023130/2021-61 G10 COMÉRCIO DE GÁS E SERVIÇOS LTDA 26/2021 R$ 29.450,40 27/08/2021 27/08/2022 

Fonte: PROAES 
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A PROAES realizou ação para possibilitar o retorno dos 77 

(setenta e sete) discentes que estavam em suas residências familiares, para 

as residências universitárias, devido às dificuldades em ter um ambiente 

propício para o estudo e o retorno das atividades de forma híbrida em 

alguns cursos. 

Outras Iniciativas Realizadas em 2021 

a) Instalação de uma horta na Residência do Campus do

Bacanga que segue aos cuidados dos discentes; 

b) Disponibilização de móveis e equipamentos para a

Residência da Unidade Bacanga; 

c) Disponibilização de transporte para testagem dos casos

suspeitos de COVID-19, dentre outras. 

Cabe destacar o projeto “UFmores na cozinha”, que de 

maneira lúdica e no ambiente virtual, pretende sensibilizar os alunos das 

Residências com relação às questões sobre alimentação e nutrição e 

segurança alimentar. 

Os atendimentos psicológicos e clínicos tiveram continuidade, 

através do atendimento disponibilizados pelos profissionais da Divisão de 

Educação e Saúde. 

Ações da Política de Esporte e Lazer da UFMA 

Participação da UFMA nos Jogos Universitários Maranhenses (JUMS) 

A Universidade Federal do Maranhão (UFMA) participou dos 

Jogos Universitários Maranhenses (JUMS), realizado entre os dias 17 a 22 

de agosto de 2021, na cidade de São Luís / MA, no Ginásio Costa 

Rodrigues.   

Ilustração 30 – Equipe Masculina de Futsal no JUMS 

Fonte: PROAES 

A UFMA consagrou-se nesta edição como campeã geral por 

participar em todas as modalidades ofertadas e sendo medalhista nas 

modalidades de basquete (masculino e feminino) e handebol (masculino e 
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feminino), garantindo com isto, sua participação nestas modalidades e nas 

modalidades onde houve competição para participar do Jogos 

Universitários Brasileiros (JUBS) na cidade de Brasília / DF neste mesmo 

ano. 

Participação da UFMA na 68ª edição dos Jogos Universitários 

Brasileiros (JUBS) 

A Universidade Federal do Maranhão participou da 68ª edição 

dos Jogos Universitários Brasileiros (JUBs), realizado entre os dias 10 a 

18 de outubro de 2021, na cidade de Brasília, sendo a sexta delegação que 

levou mais atletas e também obteve o melhor saldo de medalhas 

comparado com outras edições dos jogos. As disputas dos JUBS 

envolveram estudantes de 400 instituições de ensino em 26 modalidades 

diferentes e esta edição foi a melhor colocação da UFMA em todas as 

edições participadas. 

Serviço de Atenção à Saúde 

Durante o ano de 2021, 570 (quinhentos e setenta) discentes 

solicitaram atendimento pela Divisão de Educação em Saúde. Destes, 342 

(trezentos e quarenta e dois) em saúde mental, 42 (quarenta e dois) em 

clínica médica e 186 (cento e oitenta e seis) para avaliação pós-COVID, 

incluindo solicitações de retorno. 

Dentre os motivos de procura, ansiedade destacou-se com 

aproximadamente 32% (trinta   e dois por cento) das queixas em saúde 

mental, conforme gráfico abaixo. 

Ao todo, foram agendados 1.333 (mil trezentos e trinta e três) 

orientações, incluindo retornos de acompanhamento. Destas, 837 

(oitocentos e trinta e sete) foram efetivamente realizadas, sendo 701 

(setecentos e um) na área de saúde mental, 40 (quarenta) para consulta 

geral, solicitação de exames e/ou encaminhamentos em clínica médica e 

96 (noventa e seis) para avaliação pós-COVID. 

Gráfico 54 – Principais motivos de procura de atendimento individual 

Fonte: PROAES 
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� Programa Incluir - Acessibilidade na Educação Superior

O Programa de Acessibilidade na Educação Superior 

(INCLUIR) apoia ações de promoção do acesso pleno de pessoas com 

deficiência às instituições federais de ensino superior, conforme estabelece 

o “Documento Orientador – Programa Incluir – Acessibilidade na

Educação Superior – SECADI/SESu-2013”.

No segundo semestre de 2021, diante da defasagem de 

intérpretes de Libras lotados na DACES/PROEN para atender ao crescente 

quantitativo de discentes surdos em São Luís, e considerando a Lei 

Complementar nº 173, de 27 de maio de 2020, em que a UFMA 

encontrava-se impedida de realizar concurso público e contratação por 

meio de seletivo para Intérprete de Libras; foi firmado Contrato 

Emergencial n° 25/2021-SICON, por 3 meses (11/08/2021 a 11/11/2021), 

com a Associação dos Surdos do Maranhão – ASMA (Processo Sei 

23115.020013/2021-46), para contratação de 8 intérpretes para atender a 

demanda no valor mensal de R$ 32.360,00, totalizando R$ 97.080,00. 

Assim, nesse período 14 discentes foram atendidos com o 

serviço ofertado, sendo, o total, 23 disciplinas no período 2021.1 e 34 

disciplinas no período 2021.2, podendo cursar suas disciplinas com 

acessibilidade, sem prejudicar seu aprendizado. A DACES/PROEN 

também conseguiu atender outras atividades, sendo 84 eventos, reuniões e 

substituições em aulas, podendo promover esse tipo de inclusão também 

em outros espaços, principalmente quando há a participação de pessoas 

surdas. 

Assim, o recurso do INCLUIR de 2021 foi utilizado para 

apoiar essa ação que pode garantir o acesso pleno dos discentes ao ensino 

superior, sendo que, de R$ 137.235,00, foram utilizados R$ 129.440,00, 

referente a 4 meses de contrato (R$ 97.080,00 do Contrato n° 25/2021-

SICON somado ao primeiro mês do I Termo Aditivo do contrato, relativo 

a dezembro, no valor de R$ 32.360,00). O saldo remanescente do 

Programa foi de R$ 7.795,00, consultado no Sistema Integrado de 

Administração Financeira – SIAFI pela Coordenação de Planejamento 

Orçamentário CPO/PPGT, em 04/01/2022. 

Paralelo a isso, informamos que foi aberto processo de 

licitação de contratação de intérpretes, que se encontra em andamento 

(Processo Sei nº 23115.030615/2021-10). 

Ação Fomento às ações de Graduação, Pós-Graduação, Ensino, 
Pesquisa e Extensão 

� Extensão Universitária

Para esta ação foram contemplados 70 projetos de extensão 

pelo Programa de Bolsas de Extensão (Edital PROEC/UFMA n° 17/2020 

e Edital PROEC/UFMA n° 04/2021) e gerenciados pela Diretoria de 

Extensão (DIREX/PROEC). 

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão



100

O Programa de Bolsas de Extensão tem por objetivo a 

concessão de apoio financeiro da UFMA, por meio da Pró-Reitoria de 

Extensão e Cultura, para o desenvolvimento de projetos de extensão que 

foram executados no ano de 2021, de acordo com as Normas de Ações de 

Extensão da UFMA, Resolução Nº 621 CONSEPE/2008, representando 

significativa articulação e integração entre ensino, pesquisa, extensão, 

inovação e internacionalização. 

O Edital PROEC/UFMA n° 17/2020 contemplou 44 projetos 

de extensão e o Edital PROEC/UFMA n° 04/2021 contemplou 26 projetos 

de extensão. Ao todo, o Programa de Bolsas de Extensão concedeu 100 

(cem) bolsas de extensão no valor mensal de R$: 400,00 (quatrocentos 

reais), financiadas com recursos da conta única da instituição, e de acordo 

com a disposição orçamentária da UFMA para o ano de 2021. Os editais 

foram de ampla concorrência e alguns projetos receberam 2 bolsas e outros 

apenas 1 bolsa. A vigência das bolsas foi de 12 meses, conforme 

disciplinavam os editais. 

Os 3 projetos da cultura foram financiados com recursos 

externos, conforme descrito a seguir:  

� Projeto do Nosso Jeito - Projeto 1368 – R$ 120.000 -

aprovado na Lei de Incentivo à Cultura (Grupo Mateus); 

� Projeto Festival Guarnicê 2021 – R$ 200.000,00 - aprovado

na Lei de Incentivo (Centro Elétrico) mais R$ 90.000,00 - Instituto 

Cultural Vale contrato Vale/FSADU 1351; 

� Festival Guarnicê de Cinema Itinerante – R$ 200.000,00 -

160213/2021 - Fundação Josué Montelo, aprovado na Lei de Incentivo 

(Equatorial ). 

� Pós-Graduação

As políticas de incentivo à pós-graduação na UFMA são de 

responsabilidade da Agência de Inovação, Empreendedorismo, Pesquisa, 

Pós-Graduação e Internacionalização (AGEUFMA) , por meio da 

Diretoria de Pós-Graduação (DPG).  As ações da pós-graduação da 

UFMA estão alinhadas com o PDI da UFMA e ao Plano Nacional de Pós -

Graduação (PNPG) 2011-2020 (https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-

informacao/institucional/plano-nacional-de-pos-graduacao), o qual está 

contemplado no PNE 2014-2024 (http://pne.mec.gov.br/18-planos-

subnacionais-de-educacao/543-plano-nacional-de-educacao-lei-n-13-

005-2014).

A DPG acompanha e propõe ações para o aprimoramento dos 

indicadores qualitativos e quantitativos dos cursos de pós-graduação 

stricto e lato sensu ofertados pela UFMA.  

Ações Desenvolvidas pela DPG em 2021 

Em 2021, apesar da pandemia, o número de alunos 

matriculados na especialização, mestrado e doutorado aumentou em 
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38,7%, 1,8% e 3,2%, respectivamente, quando comparado com o ano 

anterior, como estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional - 

PDI UFMA 2017-2021, quadro 31, pág 55.  

O pequeno aumento percentual de matriculados no mestrado e 

doutorado, muito provavelmente, deve-se ao corte de bolsas e à falta de 

estímulo à pós-graduação, evidenciada pelo atraso no processo de 

avaliação pela CAPES e todos os demais problemas que vêm acontecendo 

na gestão deste órgão em âmbito federal.  

Gráfico 55 – Total de alunos de pós-graduação matriculados na UFMA 

Fonte: Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas SIGAA (Relatório 
quantitativo de alunos matriculados por mês – índice acumulado (total de novas 
matrículas até dezembro de cada ano); Inclui programas acadêmicos e profissionais e 
cursos de especialização presenciais. 

Em 2021, houve um aumento de 32% do número de alunos 

ingressantes quando comparado a 2020. Em 2021 houve um total de 21 

cursos de pós-graduação lato sensu. 

Gráfico 56 – Número de alunos matriculados e total de cursos de 
especialização na UFMA, 2019 - 2021 

FONTE: Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas UFMA, 2022. 

A UFMA possui atualmente 53 programas de pós-

graduação, dos quais, 42 são próprios e 11 são em rede com outras 

instituições. Os 4 programas aprovados mais recentemente, embora 

tenham sido aprovados em 2019, um iniciou suas atividades em 2020 e 

três iniciaram em 2021: 

• Doutorado em Rede em Saúde da Família;
• Doutorado em Química, em associação com o IFMA
• Mestrado em Desenvolvimento e Meio Ambiente

(PRODEMA) 
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• Mestrado em Filosofia

Em 2020 e 2021, não foi aberto edital da CAPES para 

apresentação de propostas de cursos novos de mestrado e doutorado 

acadêmicos e profissionais. Portanto, não houve cursos novos aprovados 

em 2021. 

Segue abaixo a distribuição dos cursos de pós-graduação 

stricto sensu da UFMA entre 2019 e 2021 de acordo com o tipo de curso. 

Gráfico 57 – Número de cursos de pós-graduação stricto sensu em rede 
ou da UFMA, 2019 - 2021 

Fonte: Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas UFMA, 2020 - acesso em 
janeiro de 2022 

Conceitos CAPES dos Cursos de Pós-Graduação Stricto Sensu 

Os programas de pós-graduação stricto sensu são avaliados 

pela CAPES e recebem conceitos que denotam a qualidade do programa, 

variando de 3 a 7. Os cursos novos aprovados não recebem nota, apenas a 

letra A.  

Entre os anos de 2017 e 2019, o Conceito CAPES/MEC para 

a Pós-Graduação da UFMA se manteve constante, uma vez que a avaliação 

da quadrienal seria realizada em 2021, mas por uma série de problemas na 

CAPES, foi adiada para 2022. Somente então, poderá ser verificado se as 

ações feitas ao longo do PDI levaram à melhoria dos indicadores e 

conceitos dos cursos de mestrado e doutorado da UFMA. 

Entretanto, quando se observam apenas os 14 cursos com 

conceito A, atribuído aos cursos novos, que ainda não passaram por um 

ciclo avaliativo, percebe-se que, ao longo da quadrienal 2017-2020 a 

UFMA vem cumprindo um dos objetivos do PDI, que é o de aumentar o 

número de cursos de pós-graduação. 

Nos dois seguintes gráficos, podem ser observadas a 

distribuição dos conceitos dos cursos e programas quanto aos conceitos e 

a distribuição dos cursos quanto ao nível, tipo de curso e conceito. 
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Gráfico 58 – Número total de cursos e programas de pós-graduação da 
UFMA de acordo com o conceito CAPES 

Fonte: https://sigaa.ufma.br/sigaa/graduacao/curso/lista.jsf 
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/qu
antitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=0&cdRegiao=2&sgUf=MA&ies=338348 

Gráfico 59 – Distribuição dos cursos de pós-graduação da UFMA de 
acordo com o tipo de curso e conceito CAPES 

Fonte: https://sigaa.ufma.br/sigaa/graduacao/curso/lista.jsf 
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/qu
antitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=0&cdRegiao=2&sgUf=MA&ies=338348 

Para facilitar a observação dos dados da pós-graduação e 

propiciar transparência para o público, em 2021, foram lançados três 

dashboards publicados no portal de transparência da UFMA nos quais são 

encontradas as informações sobre os programas e cursos de pós-graduação 

stricto sensu da UFMA, sobre seus discentes e bolsas concedidas. Abaixo, 

pode ser visto o Dashboard 1 com os dados referentes aos cursos de PG 

stricto sensu: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGZkMmEyMzAtMmRiNC00

MmNjLTgzNjktN2RmYzMzNTg0NWE1IiwidCI6Ijg3M2E0OWMyLTE

2NzgtNDliMy1hMmQxLWE0YjE5NmNiNDg0ZiJ9 

Número de Discentes dos Cursos de Pós-Graduação Stricto Sensu 

Em 2021 o número de titulados aumentou em 65%. Este 

aumento significativo de titulados justifica-se pelo fato de que em 2020, a 

CAPES autorizou prorrogação de prazos de defesa dos alunos, o que 

causou uma retenção de defesas naquele ano. Assim, quando comparado 

o percentual de conclusão de alunos de mestrado e doutorado,

observa-se que em 2021 houve um aumento de 8% e 5%

respectivamente, em relação a 2020, conforme descrito no quadro abaixo.
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Quadro 66 – Número de alunos matriculados e concluídos dos cursos de 
pós-graduação stricto sensu (2019-2021)  

2019 2020 2021 
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Mestrado 1757 432 25 1800 223 12 1833 364 20 
Doutorado 479 68 14 557 36 6 575 64 11 
Total 2236 500 22 2357 259 11 2264 428 18 

Fonte: Relatório quantitativo de alunos matriculados por mês – índice acumulado (total 
de novas matrículas até dezembro de cada ano); Relatório quantitativo de alunos 
concluintes por ano – SIGAA / acesso em janeiro de 2021. Inclui programas acadêmicos 
e profissionais. 

Apesar do aumento de matriculados, em 2021, houve 

diminuição de 2,6% no número total de discentes ingressantes  na pós-

graduação stricto sensu quando comparado com o ano de 2020. Esta 

diminuição foi de 12,9% em relação aos alunos de mestrado acadêmico e 

23,3% em relação ao mestrado profissional. Este resultado, muito 

provavelmente está relacionado aos cortes de bolsas da CAPES destinadas 

apenas aos programas acadêmicos, e que refletiram diretamente na oferta 

de vagas e na procura dos alunos pelos programas acadêmicos. Entretanto, 

quando analisados os dados dos alunos de doutorado, verifica-se que 

houve um aumento de 38,1% de ingressantes. 

Os números totais de ingressantes na pós-graduação stricto 

sensu por ano e, os dados de ingressantes por nível e tipo de curso 

encontram-se nos dois gráficos a seguir. 

Gráfico 60 – Número de alunos ingressantes na pós-graduação stricto 
sensu da UFMA, 2019 - 2021 

Fonte: Relatório quantitativo de alunos ingressantes por ano – SIGAA / acesso em 
janeiro de 2021. Inclui programas acadêmicos e profissionais. 

Gráfico 61 – Número de alunos ingressantes na pós-graduação stricto 
sensu da UFMA por tipo de curso e nível, 2019 - 2021 
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Fonte: Relatório quantitativo de alunos ingressantes por ano – SIGAA / acesso em janeiro 
de 2021. Inclui programas acadêmicos e profissionais. 

As informações sobre os discentes de pós-graduação stricto 

sensu da UFMA estão no dashboard elaborado pela DPG/AGEUFMA, 

publicado no portal da UFMA. - Dashboard 2 – Dados referentes aos 

discentes de PG stricto sensu: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTNkMGFmZDUtMjZlOS00N

DFlLWJmYmMtZWFhOTExZTkwZmFjIiwidCI6Ijg3M2E0OWMyLTE

2NzgtNDliMy1hMmQxLWE0YjE5NmNiNDg0ZiJ9 

Certidão Digital de Conclusão para os Cursos Stricto e Lato Sensu 

Em decorrência da pandemia, a DPG, juntamente com o STI, 

elaborou certidões digitais, enquanto documentos provisórios de 

certificação de conclusão de curso, disponíveis via SIGAA aos egressos, 

tendo em vista o impedimento do atendimento presencial. Os modelos 

elaborados para as certidões digitais para os cursos stricto e lato sensu 

estão abaixo.   

Ilustração 31 – Modelos de Certidões Digitais de Pós-Graduação Stricto 
Sensu 

Fonte: DPG / AGEUFMA 
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Ilustração 32 – Modelos de Certidões Digitais de Pós-Graduação Lato 
Sensu 

Fonte: DPG / AGEUFMA 

Além dos documentos digitais, em 2021 a DPG voltou a 

entregar os certificados físicos de conclusão de cursos de especialização e 

os diplomas de mestrado e doutorado voltaram a ser liberados pela 

DERRED/PROEN. 

Implantação dos Processos Seletivos via SIGAA 

Para resguardar a saúde e segurança de candidatos e corpo 

docente e técnico da UFMA durante a realização dos processos seletivos 

dos programas de pós-graduação stricto sensu no período da pandemia, a 

DPG definiu, a partir de ferramenta implantada pelo STI, a realização das 

inscrições aos editais de seleção via formulário digital no SIGAA. Em 

2021 todos os programas realizaram suas seleções via SIGAA e este 

procedimento continuará mesmo após o fim da pandemia. 

Novas Regulamentações Elaboradas em 2021 

Em 2021 foi realizado o lançamento da Instrução Normativa 

para concessão e manutenção de bolsas.  

- INSTRUÇÃO NORMATIVA N° 03/2021 – AGEUFMA.

(http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/PpMaXm7zrMS8dQ8.pdf). 

Esta resolução respaldará os programas a distribuírem as bolsas destinadas 

ao seu programa seguindo critérios únicos.  

Em 2021 também foi publicada a atualização da instrução 

normativa para seleção e acompanhamento de professores visitantes para 

a pós-graduação.  - INSTRUÇÃO NORMATIVA N° 02/2021 – 

AGEUFMA.  
(http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/d7iZnHvRqAoUTLm.pdf).  

Participação de Editais das Agências de Fomento 

• Aprovação de projetos no valor de R$1.881.600,00 em verba

de custeio e bolsas do Edital do Programa de Desenvolvimento da Pós-

Graduação - PDPG Amazônia Legal (PDPG-CAPES), com 3 propostas 

aprovadas nos eixos Saúde, Biodiversidade e Energia, sendo contemplados 

12 programas. O objetivo geral do plano enviado pela UFMA foi 

“Desenvolver três propostas nas áreas de Saúde, Energia e Biodiversidade 

http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/PpMaXm7zrMS8dQ8.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/d7iZnHvRqAoUTLm.pdf
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com a �nalidade de consolidar 12 programas de Pós-Graduação stricto 

sensu e contribuir para o desenvolvimento sustentável da Amazônia 

Legal”. https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/edital-n-13/2020resultado-

final-programa-de-desenvolvimento-da-pos-graduacao-pdpg-amazonia-

legal-282796185 

• Aprovação das propostas Interinstitucionais no valor de

custeio R$ 2.000.000,00 submetidas pela FAPEMA à CAPES, no âmbito 

do edital PDPG. Edital - Apoio aos Programas de Pós -Graduação 

emergentes e em consolidação em áreas prioritárias nos estados, 

EDITAL No 18/2020 e bolsas mestrado, doutorado e pós-doutorado 

foram contemplados 16 programas de pós-graduação da UFMA. 

https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/resultados-dos-

editais/EDITAL182020_PDPGresultadopreliminar.pdf 

• Aprovação de proposta interinstitucional no valor de

custeio de R$ 150.000,00 e de bolsas no valor de R$ 457.200,00 

submetida pela FAPEMA à CAPES no âmbito do Edital PDPG: 

Programa de Desenvolvimento da Pós-Graduação - Apoio ao 

Desenvolvimento da região Semiárida Brasileira, Edital Nº 4/2021 e 

bolsas de Mestrado, Doutorado e Pós-Doutorado, sendo contemplada 

uma proposta coordenada pela UFMA (PDPG-SEMIARIDO1932748P), a 

qual envolve quatro (04) programas de pós-graduação. 

https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/resultados-dos-

editais/EDITAL42021RESULTADOFINAL.pdf 

Estabelecimento de Convenio PPGEB com a SEDUC 

Em 2021 foi estabelecido convênio do Programa de Pós-

Graduação em Gestão e Educação Básica com a Secretaria de Educação 

do Estado do Maranhão. Este convênio é fundamental para o aumento da 

qualidade de formação dos docentes do ensino estadual e abre espaço para 

que possam ser realizados convênios da mesma natureza com outras 

instituições. A turma aberta para oferta de vagas neste convênio está em 

andamento. 

Reconhecimentos de Diplomas Estrangeiros 

Em 2021 foram gerados 29 processos, dos quais 2 foram 

homologados pelo CONSEPE, 6 encontram-se no CONSEPE para 

homologação, 16 estão em análise pelos programas, 2 estão aguardando 

documentação saneadora, 2 foram indeferidos e 1 foi arquivado por falta 

de documentos. A distribuição das situações citadas encontra-se no gráfico 

abaixo. 

Percentual de processos de reconhecimento de diplomas estrangeiros 
de acordo com a situação em 2021 
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Fonte: DPG / AGEUFMA 

Gráfico 63 – Número de processos de reconhecimento de diplomas 
estrangeiros por programa 

Fonte: DPG / AGEUFMA 

Os processos de reconhecimento foram direcionados para 9 

programas, sendo a grande maioria para os programas de Educação e 

Direito, conforme observado no gráfico acima. 

Os diplomas dos solicitantes foram obtidos em países da 

Europa, principalmente Portugal e da América Latina, principalmente o 

Paraguai, conforme demonstrado abaixo.  

Gráfico 64 – Países de titulação dos requerentes de reconhecimento de 
diplomas estrangeiros. 

Fonte: DPG / AGEUFMA 
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� Pesquisa

Em 2021, a Diretoria de Pesquisa e Inovação Tecnológica 

(DPIT) teve como destaque de suas ações a regulamentação de normas 

alinhadas com os objetivos estratégicos das legislações nacionais, no 

tocante à execução da pesquisa, inovação tecnológica e proteção da 

propriedade intelectual dos seus pesquisadores. Os seguintes atos 

normativos tramitaram a partir de ações da DPIT/AGEUFMA: 

� Processo de Modernização e Desburocratização das

Normas para Projetos de Pesquisas e Inovação na UFMA, com emissão da 

Resolução nº 2.247/2021; 

� A Resolução Grupos de Pesquisa já foi aprovada no

CONSEPE, estando na Secretaria dos Colegiados Superiores, em fase final 

de emissão da mesma; 

� A Resolução de Política de Iniciação Científica foi

aprovada no CONSEPE, estando na Secretaria dos Colegiados Superiores, 

em fase final de emissão da mesma; 

� Processo de Minuta de Edital de Oferta Tecnológica

(Patentes Concedidas da UFMA) com aprovação da Procuradoria Jurídica, 

aguardando momento apropriado para o lançamento do Edital; 

� Lançamento de Chamada Pública/Vitrine das Patentes

Concedidas pela UFMA para conhecimento da comunidade civil, de 

pesquisa, industrial e empresarial local; 

� Emissão da PORTARIA GR Nº 633/2021-MR, dispondo

sobre o acesso e acompanhamento ao Sistema Nacional de Gestão do 

Patrimônio Genético e Conhecimento Tradicional Associado - SisGen no 

âmbito da Universidade Federal do Maranhão e outras providências 

pertinentes; 

� Emissão da PORTARIA GR Nº 634/2021-MR instituindo

a Comissão de Acompanhamento da Gestão do Patrimônio Genético e 

Conhecimento Tradicional Associado - SisGen no âmbito da Universidade 

Federal do Maranhão; 

� Emissão da PORTARIA GR Nº 744/2021-MR, delegando

competência para atuar como representante legal da Universidade Federal 

do Maranhão - UFMA junto à plataforma SisGen (Sistema Nacional de 

Gestão do Patrimônio Genético e do Conhecimento Tradicional 

Associado), do Conselho de Gestão do Patrimônio Genético – CGen. 

Eixo Pesquisa e Inovação 

De acordo com dados obtidos do Web of Science, em 2021 a 

UFMA publicou 645 artigos (incluindo artigos de revisão), quantitativo 

pouco superior ao observado no ano de 2020. O total de citações em 2021 

foi superior a 9.000 (https://www-

webofscience.ez14.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citation-

report/8342b145-b841-42d3-9721-0d33d8ae3570-20104184 ). 
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Gráfico 65 – Publicação dos Pesquisadores da UFMA em periódicos 
indexados na Web of Science 

Fonte: https://www-webofscience.ez14.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citation-
report/8342b145-b841-42d3-9721-0d33d8ae3570-20104184. 21/jan/2022 

Tomando por base a produção científica de artigos em 

periódicos indexados na Web of Science, a UFMA apresenta o maior 

quantitativo do estado do Maranhão. É importante ressaltar que o Web of 

Science trata-se de uma base de dados privada que indexa informação 

científica. Em outra base de dados, por exemplo, SCOPUS (privada), 

reconhecida internacionalmente, a UFMA aparece com 771 artigos 

indexados. 

Avaliando-se os últimos 5 anos (2017 a 2021) verifica-se 

acentuado aumento de publicação de artigos científicos com vinculação 

UFMA, indexados na Web of Science. Constatou-se: 

a. Uma média de 582,2 artigos publicados por ano;

b. Nos últimos cinco anos, acentuado aumento e, em 2021,

concentração 22 % de toda a produção científica dos últimos 5 anos; 

c. Comparado ao ano de 2020, o ano de 2021 apresentou

crescimento de 2,6 % na produção de artigos científicos indexados na Web 

of Science; 

d. Durante os anos acompanhados (2017-2021), houve a

publicação de 1.432 artigos em acesso aberto, correspondendo a 49 % de 

todos os artigos com vinculação à UFMA, publicados e indexados na Web 

of Science. 

Projetos e Grupos de Pesquisa 

Em 2021, 261 projetos de pesquisa e inovação foram 

cadastrados no SIGAA, captando verbas no valor total de R$ 12,4 milhões. 

Entretanto, a maioria dos projetos (225) foram com fomento UFMA, ou 

seja, sem captação de recursos em órgãos públicos de fomento ou empresas 

privadas. Apenas quatro projetos contaram com financiamento privado (de 

R$ 1,6 milhões). 

Em termos de projetos que constaram ainda em execução em 

2021, o total de projetos registrados no SIGAA foi de 761 projetos, pouco 

inferior aos 809 que constavam em 2020. 

Quanto a Grupos de Pesquisa cadastrados no Diretório do 

CNPq, a UFMA possuía, no início de 2022, 332 grupos certificados e 64 

grupos não-atualizados.  
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Pesquisadores – Bolsistas Produtividade 

A UFMA tem apresentado aumento no número de bolsistas 

produtividade do CNPQ ao longo do tempo, com 65 pesquisadores, 

número superior aos 58 pesquisadores em 2020 (aumento de 12 %, inferior 

ao aumento observado no período 2019 -2020). As áreas que apresentaram 

novos pesquisadores produtividade foram: Ciências Exatas (3), Ciências 

Biológicas (2) e Ciências da Saúde e Agrárias (ambos com 1 novo 

pesquisador em cada área). Além dos bolsistas produtividade do CNPq, a 

UFMA teve 41 bolsistas da FAPEMA, totalizando 106 pesquisadores 

produtividade. 

Gráfico 66 – Bolsistas Produtividade CNPq (Pesquisa e 
Desenvolvimento Tecnológico) 

Fonte: DPIT / AGEUFMA 

Eixo Propriedade Intelectual 

Em 2021, o quantitativo de depósitos de pedidos de 

propriedades intelectuais-PI (patentes, programas de computador, 

desenhos industriais e marcas) foi similar ao ano anterior. Detalhando-se 

os tipos de objetos de proteção, o número de registro de programa de 

computador em 2021 foi o que apresentou aumento de 11 para 26, 

correspondendo a 136,4 %. Foram realizados 22 pedidos de patentes, um 

número inferior ao de 2020. Entretanto, nenhum dos pedidos foram 

anulados pelo INPI, como aconteceu diversas vezes em anos anteriores, 

demonstrando melhor desempenho da CPRP na análise e correção das 

redações dos pedidos.  

Gráfico 67 – Depósitos de pedidos de propriedades intelectuais, 2009 - 
2021 

Fonte: DPIT / AGEUFMA 

7

6

7

21

7

6

3

6

1

1

0 5 10 15 20 25

AGRÁRIAS

BIOLÓGICAS

SAÚDE

EXATAS E DA TERRA

HUMANAS

SOCIAIS

*TECNOLÓGICAS(DT)

ENGENHARIAS

LINGUÍSTICA, LETRAS E ARTES

OUTRA (DIVULGAÇÃO CIENTÍFICA)

3 4
11

6
11 12

20

34 33

50

64

48 48

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão



112

Dos 22 pedidos de patentes depositados em 2021, 31,85 % 

deles foram em cotitularidade com outras instituições, o que demonstrou 

maior integração e cooperação interinstitucional. Nenhum pedido de 

marca e desenho industrial foi depositado, indicando a necessidade de 

maior incentivo institucional.  

Gráfico 68 – Objetos de proteção por direito de propriedade intelectual 
depositados de 2009 a 2021 

Fonte: DPIT / AGEUFMA 

Gráfico 69 – Total de pedidos de patentes, pedidos em cotitularidade e 
pedidos anulados 

Fonte: DPIT / AGEUFMA 

Quanto a cartas-patente concedidas, em 2021 houve avanço 

significativo na quantidade de pedidos de patente deferidos pelo INPI e, 

consequentemente, nas concessões das cartas-patente. Foram concedidas 

12 patentes de invenção para a UFMA, um número quatro vezes superior 

ao quantitativo de patentes concedidas em anos anteriores (Em 2020, 

foram apenas 3). Ressalta-se que o tempo médio para o INPI conceder uma 

carta-patente é de aproximadamente 5 anos. 

No que se refere à Gestão da Propriedade Intelectual, em 2021 

foram cadastrados 193 processos, encaminhados ao setor financeiro 
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manutenção de ativos de Propriedade Intelectual da UFMA, conforme 

quadro abaixo. 

Quadro 67 – Detalhamento dos processos para pagamento de taxas 
(manutenção e depósitos) de propriedade intelectual 

Taxa Quantidade Valor (R$) Observações 

Depósito de Pedido de 
Patente de Invenção 19 1.330,00 Previsão legal: Artigo 19 da 

Lei 9.279/1996

Anuidade de Pedido de 
Patente 92 11.058,00 Previsão legal: Artigos 84 a 

86 da Lei 9.279/1996
Requerimento de Exame 29 7.524,00 Previsão legal: - Artigo 33 da 

Lei 9.279/1996Cumprimento de 
Exigência em Pedido de 
Patente 

25 984,00 Previsão Legal: Artigo 36 da 
Lei 9.279/1996;

Expedição de Carta-
Patente 12 1.128,00 Previsão Legal: Artigo 38 da 

Lei 9.279/1996;

Anuidade de Patente 10 4.698,00 Previsão legal: Artigos 84 a 
86 da Lei 9.279/1996

Depósito de Pedido de 
Registro de Programa de 
Computador 

6 1.110,00 
Previsão Legal: Lei 
9.609/1998; Decreto N°2. 
556/1998; Resolução 
200/2017-INPI; Total 193 27.832,00  

Fonte: DPIT / AGEUFMA 

Foram cumpridas 38 exigências nos pedidos de patentes, 

emitidas pelo INPI, sendo 05 formais, 16 preliminares (de busca), 15 

técnicas e 02 de cadastro SisGen. 

Eixo Programas de Iniciação Científica (PIBIC) e Iniciação ao 

Desenvolvimento Tecnológico e de Inovação (PIBITI) 

Gráfico 70 – Planos de Trabalho aprovados no edital PIBIC, Bolsas 
concedidas e Órgãos de Fomento (incluídos alunos voluntários, sem 

bolsa) 

Fonte: DPIT / AGEUFMA 
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2020-2021). Desse montante, 596 discentes foram indicados pelos 

respectivos orientadores (atendimento de 74,7 % da demanda), mediante 

concessão de bolsas CNPq, FAPEMA e UFMA. O quantitativo de bolsas 

para o ciclo 2021-2022 foi igual ao concedido no ciclo anterior, o que foi 

uma realidade considerável, tendo em vista o cenário nacional de redução 

de cotas de bolsas.  

Quanto aos pesquisadores envolvidos no PIBIC, observou-se 

uma diminuição de 17,56 % na quantidade de pesquisadores que 

submeteram planos de trabalho. 

Publicou-se também o edital PIBIC – Ensino Médio, no qual 

foram concedidas 30 bolsas CNPq 

(http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/u2Vl1giDesSdlL5.pdf).  

Gráfico 71 – Orientadores que submeteram Planos de Trabalho para o 
edital PIBIC 

Fonte: DPIT / AGEUFMA 

O edital PIBITI 2021-2022 

(http://www.ufma.br/portalUFMA/edital/QdtwXsBTiluvRjG.pdf) foi, 

pela segunda vez, submetido via SIGAA, em abril/2021. Em função da 

concessão de 10 cotas de bolsas pela agência de fomento FAPEMA houve 

aumento no quantitativo de bolsas, o que significou um atendimento de 

69,38 % da demanda. 

Gráfico 72 – Planos de Trabalho submetidos aos editais PIBITI e Bolsas 
concedidas 

Fonte: DPIT / AGEUFMA 
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apresentados para a comunidade acadêmica em seus seminários anuais. 

Foram apresentados 830 trabalhos nas diversas áreas de Conhecimento 

(28,9 % superior ao SEMIC/SEMITI do ano anterior). A programação 

completa dos eventos e detalhes da execução podem ser verificadas em: 

https://portalpadrao.ufma.br/semicti/2021.  
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� Viver Sem Limite Educação Bilíngue

No âmbito da UFMA, o Programa VIVER SEM LIMITE, 

integra o Plano Nacional do Direito da Pessoa com Deficiência, do 

Ministério da Educação, o qual visa apoiar iniciativas em favor da 

educação inclusiva e, entre elas, a acessibilidade linguística dos surdos. 

Todavia, devido aos significativos cortes orçamentários sofridos pela 

UFMA em 2021, por parte do Governo Federal, não foram ofertadas vagas 

para os cursos de formação de professores e tradutores intérpretes da 

LIBRAS. Contudo, no intuito de minimizar tal circunstância, foram 

mantidas as vagas nos cursos da língua inglesa, francesa e espanhola, 

vinculados ao Projeto Viver sem Limites Educação bilíngue – Inglês sem 

Fronteiras, mediante utilização de recursos anteriormente alocados pela 

própria UFMA, sendo certificados 120 alunos em 2021. 

� Programa de Desenvolvimento da Preceptoria em Saúde

Os recursos do Programa de Desenvolvimento da Preceptoria 

em Saúde – PRODEPS – TED nº 10134/2021-SIMEC foram aplicados 

pela Coordenação do curso de Medicina do CCSST – Imperatriz, para as 

atividades de preceptoria do internato médico, sem as quais não seria 

possível manter os campos de prática. Os recursos foram aplicados 

exclusivamente para profissionais da rede de saúde, não envolvendo 

docentes do curso. A cada semestre uma turma diferente entrava no ciclo 

de internato e em média 150 alunos foram beneficiados com preceptores 

agraciados com os recursos. Devido à grande quantidade de preceptores, 

optou-se por rodízio dos recursos para agraciar ao longo do tempo todos 

os preceptores que se empenham em ensinar o ofício prático da medicina 

aos alunos da UFMA. 

Ação Reestruturação e Expansão de Instituições Federais de Ensino 
Superior 

A Superintendência de Infraestrutura/SINFRA tem a missão 

de apoiar a UFMA na sua missão institucional, administrando com 

eficiência e sustentabilidade, serviços de engenharia e infraestrutura, de 

modo que melhorem o ambiente e a qualidade de vida da comunidade 

universitária assegurando a efetiva e regular gestão dos recursos públicos, 

em benefício da sociedade. 

Principais Obras Realizadas nos Campus em 2021 

� Obra de urbanização do Campus de Balsas/MA - Trecho

entre o pórtico de acesso ao campus e o estacionamento dos edifícios – 

(Em fase de emissão de Termo Recebimento Provisório); 

� Obra de complementação da ampliação da Diretoria de

Tecnologias na Educação - DTED/UFMA – (Em fase de emissão de 

Termo Recebimento Provisório); 
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� Obra de complementação da Biblioteca Central da UFMA

– Campus São Luís – (Em andamento);

� Obra de construção de prédio de salas de aulas no Campus

da UFMA em Imperatriz/MA – (Em andamento); 

� Obra de Complementação da reforma e ampliação do

edifício de Enfermagem – (Em andamento). 

Principais Serviços Realizados nos Campus em 2021 

� Manutenção predial corretiva e preventiva em todos os

Campus (destaca-se que os principais serviços realizados foram reparos na 

cobertura dos prédios, elétrica e hidráulica) 

� Manutenção preventiva e corretiva de ar condicionado em

todos os Campus; 

� Instalação de placas fotovoltaicas;

� Manutenção de jardins e áreas verdes;

� Manutenção de poços;

� Segurança Patrimonial e Conservação.

Manutenção Predial 

Nível de procura mensal por serviços 

Em média são cadastradas 325 requisições/mês no SIPAC – 

Módulo Infraestrutura. Em média são atendidas 395 requisições/mês. 

Quadro 68 – Serviços por especialidade 

Denominação Quantidade Finalizadas 
Bombeiro hidráulico 640 522 
Carpinteiro 91 41 
Eletricista 1026 916 
Engenharia 1 1 
Gesseiro/forrador 132 102 
Marceneiro 336 254 
Outra 144 84 
Pedreiro 124 87 
Pintor 66 55 
Refrigeração 2169 1834 
Serralheiro 4 4 
Servente 4 4 
Soldador 5 4 

Total 4742 3908 
Fonte: SINFRA/UFMA. 

Percentual de Atendimento Mensal de Manutenção Predial na UFMA 

A meta elencada para o ano de 2021 foi atender um índice 

superior a 70% das requisições. Ressalta-se que a SINFRA alcançou a 

média de aproximadamente 88% das requisições atendidas. 

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão



117

Gráfico 73 – Quantidade de atendimento de manutenção predial - 2021 

Fonte: SINFRA/UFMA. 

Gráfico 74 – Percentual de atendimento de manutenção predial - 2021 

Fonte: SINFRA/UFMA. 
Resultados em números das Manutenções Prediais Realizadas na UFMA 

No ano de 2021 foram cadastradas 4.742 requisições no 

SIPAC (Módulo Infraestrutura), sendo destas foram finalizadas 3.908 no 

referido ano. 

Segurança Patrimonial e Conservação 

Em 2021 foram instaladas 9 câmeras no continente uma em 

cada Campus, e 78 novas câmeras em São Luís - MA. 

Quadro 69 – Câmeras de monitoramento instaladas, 2019 - 2021 

Histórico do Quantitativo de Câmeras de Monitoramento Instaladas 
2019 2020 2021 

São Luís 155 184 233 
Continente 0 0 9 

Fonte: SINFRA/UFMA 
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O quadro abaixo do apresenta o quantitativo de contratos para atender todos os Campus da UFMA. 

Quadro 70 – Contratos para atendimento da UFMA 2021 

Objeto 
Nº do 

Contrato -
SICON 

Contratada Início Término 

Serviços contínuos de apoio administrativo (porteiro) 00007/2019 06.028.733/0001-10 - L G Serviços Profissionais 11/02/2019 11/02/2022 
Serviço de limpeza, asseio e conservação 00040/2017 00.323.090/0001-51 - SOLL - Serviços Obras e Locação 25/10/2017 25/04/2022 
Serviço de vigilância armada Campus São Luís 00041/2020 09.942.594/0001-24 - Raça Segurança Patrimonial 11/01/2021 11/01/2023 
Serviço de vigilância armada Centro de Bacabal 00044/2020 11.393.595/0002-90 - Norcia Vigilância Patrimonial 11/01/2021 11/01/2023 
Serviço de vigilância armada CCAA - Chapadinha 00045/2020 11.393.595/0002-90 - Norcia Vigilância Patrimonial 11/01/2021 11/01/2023 
Serviço de vigilância armada Centro de Grajaú 00046/2020 11.393.595/0002-90 - Norcia Vigilância Patrimonial 11/01/2021 11/01/2023 
Serviço de vigilância armada CCSST - Imperatriz 00047/2020 11.393.595/0002-90 - Norcia Vigilância Patrimonial 11/01/2021 11/01/2023 
Serviço de vigilância armada Centro de Balsas 00048/2020 11.393.595/0002-90 - Norcia Vigilância Patrimonial 11/01/2021 11/01/2023 
Serviço de vigilância armada Centro de São Bernardo 00050/2020 13.506.821/0001-46 - E.R Segurança e Vigilância 11/01/2021 11/01/2023 
Serviço de vigilância armada CCHNST - Pinheiro 00010/2021 13.506.821/0001-46 - E.R Segurança e Vigilância 26/02/2021 26/02/2023 
Serviço de vigilância armada Centro de Codó 00049/2020 21.578.673/0001-01 - Time Segurança Privada EIRELIF 11/01/2021 11/01/2022 

Fonte: SINFRA/UFMA 

Principais metas não alcançadas, principais desafios, ações e perspectivas para os próximos exercícios 

Quadro 71 – Metas não alcançadas, desafios e perspectivas - SINFRA 

Metas não alcançadas Principais desafios Ações Perspectivas 

Eliminação do desperdício de energia Concluir a expansão das placas fotovoltaicas no 
Campus Bacanga 

Ampliar as ações de manutenção preventiva 
nos Centros 

Melhorar a relação cliente e 
SINFRA 

Eliminação do desperdício de agua nos 
centros 

Revisão total da manutenção predial nos itens 
cobertura e elétrica nos Campus 

Buscar sugestões de melhorias continuas nos 
Departamentos e Coordenações de Curso 

Ampliar os atendimentos de 
execução dos projetos 

Melhorar o orçamento da manutenção 
predial para os Campus 

Substituição dos aparelhos de ar-condicionado 
antigos no Campus Trocar sistemas elétricos antigos nos Campus Padronização dos processos 

internos da SINFRA 
Fonte: SINFRA/UFMA 

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão



119
Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão

Ação Funcionamento de Instituições Federais de Ensino Superior 

� Ensino de Graduação

Estatísticas de Graduação 2021 
� Ingressantes: 4.767 alunos de graduação regulares;

� Cancelamentos de Matrículas: 1.119 desligamentos 

voluntários; 

� Trancamento de Matrículas: 2.572 trancamentos

temporários. 

Alunos diplomados por Centro - 2021 

Centros Total 
CCBS – São Luís 158 
CCSO – São Luís 171 
CCH – São Luís 73 
CCET – São Luís 139 
Centro de Ciências de Imperatriz 114 
Centro de Ciências de Codó 13 
Centro de Ciências de Chapadinha 47 
Centro de Ciências de São Bernardo 34 
Centro de Ciências de Grajaú 3 
Centro de Ciências de Bacabal 24 
Centro de Ciências de Balsas 32 
Centro de Ciências de Pinheiro 58 

Total 866 
Fonte: STI/UFMA 

� Diretoria de Ações Especiais

A Diretoria de Ações Especiais – DAESP tem como objetivo 

acompanhar a execução das atividades didático-administrativas dos 

Programas e Projetos Especiais de Formação de Professores, em 

articulação com as políticas nacionais voltadas para tal e os municípios 

maranhenses e das ações dos Programas Especiais voltados aos alunos sob 

responsabilidade desta unidade. As atividades desenvolvidas atualmente 

decorrem dos Programas: PIBID, Residência Pedagógica, PET, 

Mobilidade Acadêmica, Programa de Mobilidade Virtual em Rede 

ANDIFES (Promover ANDIFES), tanto no âmbito acadêmico - 

pedagógico, quanto no âmbito administrativo.  

Programa de Iniciação à Docência - PIBID 

A partir do edital nº 06-2018, a UFMA possui: 

a) 09 núcleos na Área Prioritária, contendo 18 cursos de

licenciatura, conforme demonstra o quadro abaixo:

Quadro 73 – PIBID – Área Prioritária 

Áreas Prioritárias Núcleo Município / Campus 
Cotas 

Bolsas Voluntário 

Alfabetização 
Pedagogia 

1 Codó 16 04 
Imperatriz 08 02 

1 São Luís – Vespertino 24 06 São Luís – Noturno 
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Biologia 

1 Bacabal 08 02 
Codó 16 04 

1 São Luís 16 04 
Pinheiro 08 02 

1 Chapadinha 16 04 
Imperatriz 08 02 

Matemática 1 São Luís 16 04 
Língua Portuguesa São Bernardo 08 02 

Língua Portuguesa 1 São Luís 08 02 
São Luís – Libras 16 04 

Química 1 São Luís 16 04 
São Bernardo 08 02 

Física 1 São Luís 16 04 
Bacabal 08 02 

Subtotal 216 54 
Fonte: DAESP / PROEN 

b) 06 núcleos na Área Geral, contendo 18 cursos de

licenciatura, conforme demonstra o quadro abaixo: 

Quadro 74 – PIBID – Áreas Gerais 

Áreas Gerais Município / 
Campus Núcleos 

Cotas 
Bolsas Voluntários 

Educação do Campo Bacabal – Ciências 
Agrárias 

1 

08 02 

Educação do Campo Bacabal – 
Matemática 08 02 

Artes - Teatro São Luís 08 02 
Educação Física São Luís 

1 
08 02 

Educação Física Pinheiro 08 02 
Geografia São Luís 08 02 
Artes - Música São Luís 1 08 02 

Artes - Música São Bernardo 08 02 
Artes Visuais São Luís 08 02 
Filosofia São Luís 

1 
08 02 

Filosofia Pinheiro 08 02 
História Pinheiro 08 02 
História São Luís 

1 
08 02 

História Codó 08 02 
História/LIESAFRO São Luís 08 02 
Sociologia São Luís 

1 
08 02 

Sociologia São Bernardo 08 02 
Sociologia Imperatriz 08 02 
Subtotal 144 144 

Fonte: DAESP / PROEN 

O quantitativo de 360 bolsas de Iniciação à Docência do 

Programa de Iniciação à Docência (PIBID) na UFMA foi dividido em 15 

núcleos formados pelos 36 cursos de licenciatura da IES, distribuído pelos 

07 Câmpus desta IES. 

Demais ações Realizadas: 

� Emissão de 73 CERTIFICADO de participação no 

programa, a ex-bolsistas e Voluntários; 

� Emissão de 27 declarações para Bolsistas e Voluntários que

participam/participaram do programa; 

� Realização de 05 editais de seleção de Professores-

Supervisores da Educação Básica; 

�  Realização de 04 Editais de seleção de discentes; 
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� Realização do 1º e do 2º Webinário de Formação de

Professores dos programas PIBID-RP-UFMA-CAPES; 

� Realização de Avaliação Remota, dos programas

PIBID/RP-UFMA, por integrantes do Comitê de Articulação Docente da 

UFMA; 

Programa de Residência Pedagógica 

O programa Residência Pedagógica por meio da submissão de 

projeto institucional do edital nº 01-2020 CAPES, possui: 

a) 08 núcleos na Área Prioritária, contendo 18 cursos de
licenciatura, conforme demonstra o quadro abaixo: 

Quadro 75 – Residência Pedagógica – Área Prioritária 
Áreas 

Prioritárias 
Município / 

Campus Grupos Núcleos Cotas 

Alfabetização / 
Pedagogia 

Codó 
8 / 16 1 24 

Imperatriz 
São Luís – 
Vespertino 8 / 16 1 24 São Luís – 
Noturno 

Biologia 

São Luís 
8 1 24 Pinheiro 

Codó 
Bacabal 

8 1 24 Chapadinha 
Imperatriz 

Língua 
Portuguesa 

São Luís 
8 / 16 1 24 

São Bernardo 

Matemática 
Química 

São Luís 
8 / 16 1 24 

São Luís 

Química 
Grajaú 

8 / 16 1 24 
São Bernardo 

Física 
São Luís 

8 / 16 1 24 
Bacabal 
Subtotal 8 192 

Fonte: DAESP / PROEN 

b) 05 núcleos na Área Geral, contendo 11 cursos de
licenciatura, conforme demonstra o quadro abaixo: 

Quadro 76 – Residência Pedagógica – Áreas Gerais 
Áreas Gerais Município / 

Campus
Grupos Núcleos Cotas 

Educação do Campo 
Bacabal - Agrárias 

8 / 16 1 24 
Bacabal - Matemática 

Educação Física  , 
Filosofia 

São Luís 
8 / 16 1 24 

São Luís 

Geografia 
São Luís 

8 / 16 1 24 
Grajaú 

História  
História / LIESAFRO 

Codó 
8 / 16 1 24 

São Luís 

Sociologia 
Imperatriz 

8 1 24 São Bernardo 
Bacabal 

Subtotal 5 120 
Fonte: DAESP / PROEN 
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O quantitativo de 312 bolsas para Discentes-Residentes na 

UFMA foi dividido em 123 núcleos formados pelos29 cursos de 

licenciatura da IES, distribuído pelos 07 Câmpus desta IES. 

Demais ações Realizadas: 

� Emissão de 20 declarações para Bolsistas e Voluntários

que participam/participaram do programa; 

� Realização de 04 editais de seleção de Professores-

Preceptores da Educação Básica; 

� Realização de 08 Editais de seleção de discentes;

� Realização do 1º e do 2º Webinário de Formação de

Professores dos programas PIBID-RP-UFMA-CAPES; 

� Realização de Avaliação Remota, dos programas

PIBID/RP-UFMA, por integrantes do Comitê de Articulação Docente da 

UFMA; 

Programa de Educação Tutorial - PET 

O programa possui atualmente 12 grupos PET junto ao MEC, 

num total de 144 alunos bolsistas (12 por grupo), 12 tutores, além de 

petianos não bolsistas e voluntários: 

� PET Ciências Naturais / Bacabal

� PET Educação do Campo / Bacabal

� PET Ciências Naturais / Grajaú

� PET Conexões de Saberes / Imperatriz 

� PET Biblioteconomia / São Luís

� PET Biologia / São Luís 

� PET Ciências da Computação / São Luís

� PET Conexões de Espaços Sociopedagógicos / São Luís 

� PET Conexões de Comunidades Populares / São Luís 

� PET Conexões de Direitos Humanos / São Luís 

� PET Direiro / São Luís 

� PET Física / São Luís

Demais ações Realizadas: 

� Realização do Processo de Seleção para Tutor dos Grupos 

PET: CIÊNCIAS NATURAIS-GRAJAÚ, CIÊNCIAS SOCIAIS e 

CONEXÕES-COMUNICADES POPULARES;  

� Homologação das bolsas dos tutores e estudantes bolsistas 

no SIGPET (novembro e dezembro de 2021); 

� Confecção e expedição de 20 Certificados de participação

de discentes no programa PET; 

� Confecção e expedição de 55 Declarações de participação

de Discentes e Docentes no programa PET; 

� Confecção e expedição de 120 Termos de Compromisso

de Discentes e Docentes que foram inseridos no programa; 
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Programa de Mobilidade Acadêmica 

O programa possui atualmente 02 alunos, referentes ao período 

2021.1 a 2022.1 de acordo com o acompanhamento dos processos de 

mobilidade a seguir: 

Quadro 77 – Programa Mobilidade Acadêmica 

Estudante Origem Destino Situação 

João 
Gabriel 
Gomes 

UFMA 
(Medicina 
- Pinheiro)

UFMA 
(Medicina 
- São
Luís)

Os discentes concluíram os dois 
semestres iniciais do programa 
(2021.1 e 2021.2) e estão aguardando 
autorização do curso de origem para 
cursarem o último da prorrogação. 

José Yago 
Savaria 
Rolim 

UFMA 
(Medicina-
Pinheiro) 

UFMA 
(Medicina 
- São Luís)

Os discentes concluíram os dois 
semestres iniciais do programa 
(2021.1 e 2021.2) e estão aguardando 
autorização do curso de origem para 
cursarem o último da prorrogação. 

Fonte: DAESP / PROEN 

Programa PROMOVER-ANDIFES 

A Associação Nacional dos Dirigentes das Instituições 

Federais de Ensino Superior (Andifes) lançou o Programa de Mobilidade 

Virtual em Rede de Instituições Federais de Ensino Superior 

(Promover Andifes), um programa que visa oportunizar mobilidade de 

estudantes entre instituições federais através de vagas em disciplinas 

ofertadas em 12 universidades brasileiras  (FURG, UFSM, UFU, UFES, 

UFV, UFG, UnB, UFSB, UFMA, UFRN, UFPA, UFRA). 

a) Ao longo do primeiro semestre de 2021, a UFMA teve o

seguinte quadro de inscritos, matriculados e de disciplinas ofertadas: 

Quadro 78 –Programa PROMOVER-ANDIFES – 2021.1 
Quantitativo Outros Dados Gerais 

173 Disciplinas oferecidas 
1080 Inscrições realizadas no edital de abertura 
527 Matrículas ativas realizadas no SIGAA-UFMA 
0 Inscrições Indeferidas 
16 Disciplinas sem nenhuma inscrição 
81 Desistência de matriculas em disciplinas 

1080 Vagas oferecidas 
Fonte: DAESP / PROEN 

b) Ao longo do segundo semestre de 2021, a UFMA teve o

seguinte quadro de inscritos, matriculados e de disciplinas ofertadas: 

Quadro 79 –Programa PROMOVER-ANDIFES – 2021.2 
Quantitativo Outros Dados Gerais 

173 Disciplinas oferecidas 
1080 Inscrições realizadas no edital de abertura 
527 Matrículas ativas realizadas no SIGAA-UFMA 
0 Inscrições Indeferidas 
16 Disciplinas sem nenhuma inscrição 
81 Desistência de matriculas em disciplinas 

1080 Vagas oferecidas 
Fonte: DAESP / PROEN 
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� Educação à Distância

Projetos Vigentes e Principais ações da DTED 

� TED 95/2017 – Trilhas de Aprendizagem para a

Qualificação dos Processos de Trabalho na Atenção Básica em Saúde – 

UNA-SUS/UFMA; 

� TED 138/2018 – Programa de Qualificação na área de

Atenção Básica em Saúde em apoio ao Programa Mais Médicos para o 

Brasil – UNA-SUS/UFMA; 

� TED 24/2018 – Programa de Capacitação em Atenção

Básica: cuidados nas queixas comuns no atendimento à demanda 

espontânea e comunicação efetiva com as pessoas com deficiência auditiva 

e surdos – UNA-SUS/UFMA; 

� TED 128/2019 – Programa de Capacitação em Atenção a

Rede de Cuidados à pessoa com deficiência – UNA-SUS/UFMA; 

� TED 06/2020 – Capacitação e Informação em Doenças

Raras – UNA-SUS/UFMA; 

� TED 01/2021 – Capacitação, Inovação e Pesquisa em

Turismo, Inclusão e Acessibilidade – UNA-SUS/UFMA; 

� TED Nº 10305/2021 – Oferta de cursos à distância no

âmbito do Programa UAB/CAPES – formação de licenciados, bacharéis e 

certificação de especialistas mediante os cursos superiores e projetos 

especiais exclusivamente aprovados pelo sistema UAB - UAB; 

� TED Nº 6179 – Projeto Apoio Técnico e Estrutural para os

cursos de graduação no âmbito da UAB e curso de graduação do Plano de 

Ações Articuladas – UAB; 

� TED Nº 8564 – Oferta de curso de especialização em 

Ensino de Ciências dos Anos Finais do Ensino Fundamental - ‘Ciência é 

10’ – UAB; 

� TED Nº 8582 – Projeto Piloto de Iniciação Científica nos

polos da Universidade Aberta do Brasil no Estado do Maranhão – UAB. 

Em 2021, a Diretoria de Tecnologias na Educação - DTED 

desenvolveu projetos destinados ao ensino e extensão, com ofertas de 

cursos de graduação e especialização na modalidade EaD e extensão no 

formato autoinstrucional (sem mediação de tutor), todos gratuitos. A 

descentralização das fontes de financiamento para os projetos, dar-se-á por 

meio da celebração de contratos com as Fundações Sousândrade e Josué 

Montello. Ressalte-se que as informações referentes aos projetos podem 

ser acessadas no Portal de Transparência das respectivas fundações. 

Em 2021, as principais ações da DTED foram:  

� Integração do AVA com sistema acadêmico da 

Universidade; 

� Proposta de regulamentação da Política Institucional de

EaD; 

� Aprovação do Projeto UFMA Virtual;
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� Monitoramento e acompanhamento acadêmico dos alunos;

� 11 prêmios e títulos pela UNA-SUS UFMA;

� 16 registros de sistemas no INPI;

� Captação de projetos;

� Produções científicas: publicação de livros e capítulos de

livros; dentre outras. 

Quantidade de Vagas e Total de Alunos nos Cursos de Graduação, 

Especialização e Extensão EaD 

Cursos de Graduação e Especialização 

Em 2021, no âmbito do programa UAB, foram liberadas 1.450 

vagas para os cursos de graduação e 450 vagas para os cursos de 

especialização, com atuação em 29 polos UAB no Maranhão. A UFMA 

apresentou um aumento de 53% no número de matrículas nas graduações 

a distância, saltando de 2.382 para 4.498 alunos matriculados. Já os cursos 

de especialização apresentaram o quantitativo total de 450 alunos 

matriculados. A taxa de evasão apontou uma redução, mantendo-se em 

20% na graduação e sem registro de desistentes nos cursos de 

especialização a distância.  

Ilustração 33 – Visão Geral dos Cursos UAB 

Fonte: SisUAB e SIGAA, 2021 

Gráfico 75 – Evolução do quantitativo de alunos matriculados e taxa de 
evasão nos cursos de graduação EaD 

Fonte: SIGAA, 2021 
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Ilustração 34 – Total de alunos EaD – Graduação e Especialização 

Cursos de Extensão 

Na esfera do programa UNA-SUS/UFMA, são ofertados 

cursos de extensão autoinstrucionais, de acesso livre e gratuitos. Cada 

projeto é composto por trilhas educacionais, com carga horária específica 

e ofertas periódicas. Os projetos são desenvolvidos junto ao Ministério da 

Saúde, do Ministério da Mulher, da Família e dos Direitos Humanos e do 

Ministério do Turismo, com o objetivo de atender às necessidades de 

capacitação e educação permanente de profissionais em todo o território 

brasileiro.  

Nesse contexto, em 2021, a UNA-SUS/UFMA obteve uma 

comunidade de 415.307 alunos matriculados e 56.724 certificados 

emitidos. Em relação ao ano de 2020, houve um acréscimo de 37% no 

número de alunos matriculados. Dos cursos autoinstrucionais ofertados, os 

cursos do projeto “Capacitação em Atenção Básica: cuidados nas queixas 

comuns no atendimento à demanda espontânea e comunicação efetiva com 

as pessoas com De�ciência Auditiva e Surdos”, apresentaram o maior 

número de alunos matriculados e de certificações na instituição. 

Ilustração 35 – Total de alunos e ofertas educacionais UNA-SUS/UFMA 

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2021 

Gráfico 76 – Evolução de ofertas educacionais UNA-SUS/UFMA 

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2021 
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Execução Financeira 

Os cursos UAB são operacionalizados a partir da 

disponibilização de dois tipos de recursos: recursos para pagamento de 

despesas (custeio), por meio do Termo de Descentralização UAB, e 

concessão de bolsas para diferentes funções. Este último, é disponibilizado 

pela CAPES, conforme critérios estabelecidos pelo próprio órgão, sendo 

destinado ao pagamento de professores, tutores, Coordenadores de curso, 

Coordenadores de tutoria, Coordenador adjunto UAB, Coordenador geral 

UAB e Coordenador de polo. 

Em 2021, para a operacionalização dos cursos ofertados, a 

UAB disponibilizou 4.972 bolsas, totalizando o valor de R$5.019.545,00. 

Do quantitativo de bolsas disponibilizadas, foram utilizadas o total de 

3.687, totalizando o valor de R$ 3.631.890,00. Se comparado ao ano de 

2020, houve um acréscimo na disponibilização e utilização de bolsas para 

os projetos da UAB, em decorrência da oferta de novas turmas da 

graduação e de novos cursos de especialização. 

Outro dado importante está relacionado à utilização de bolsas 

para composição da equipe multidisciplinar. Em 2021, a DTED 

desenvolveu ações para utilização do recurso e formou uma equipe de 

profissionais capaz de contribuir em diversas frentes, a partir de atuações 

flexíveis atendendo sempre a proposta pedagógica desenhada para o 

programa. 

Gráfico 77 – Evolução Concessão de Bolsas do Programa UAB 

Fonte: Sistema UAB – SisUAB, 2021 

Gráfico 78 – Evolução Concessão de Bolsas do Programa UAB 

Fonte: Sistema UAB – SisUAB, 2021 
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Gráfico 79 – Quantitativo de bolsas por função – 2021 

Fonte: Sistema UAB – SisUAB, 2021 

Gráfico 80 – Evolução Concessão de Bolsas x Valor (R$) 

Fonte: Sistema UAB – SisUAB, 2021 

A execução orçamentária-financeira, referente aos projetos do 

programa UAB, aconteceram com a liberação de recursos provenientes 

dos Termos de Execução Descentraliza (TED), conforme quadro a seguir. 
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notas de créditos, somando o montante de R$ 2.177.434,00. Em 

comparação ao ano de 2020, houve um aumento percentual de 38% em 

recursos recebidos pela UAB.  

Ressalta-se que o Projeto “Oferta de Curso de Especialização 

em Ensino de Ciências dos Anos Finais do Ensino Fundamental - 'Ciência 
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Aberta do Brasil (UAB), no Estado do Maranhão” foi �nalizado em junho 

de 2021.  

Quadro 80 – Termos de Execução Descentraliza dos Projetos do 
Programa UAB  

TED N° 6179 
Projeto Apoio Técnico e Estrutural para os CURSOS DE 
GRADUAÇÃO NO ÂMBITO DA UAB E CURSO DE 
GRADUAÇÃO DO PLANO DE AÇÕES ARTICULADAS. 

TED N° 8564 Oferta de Curso de Especialização em Ensino de Ciências dos 
Anos Finais do Ensino Fundamental - 'Ciência é 10! 

TED N° 8582 
PROJETO PILOTO DE INICIAÇÃO CIENTÍFICA NOS PÓLOS 
DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL (UAB), NO 
ESTADO DO MARANHÃO 

TED Nº 
10305/2021 

Oferta de Cursos à distância no âmbito do Programa UAB/CAPES 
- formação de licenciados, bacharéis e certificação de especialistas
mediante os Cursos Superiores e Projetos Especiais 
exclusivamente aprovados pelo Sistema UAB 

Fonte: DTED 

Gráfico 81 – Execução Financeira UAB 2021 

Fonte: Portal da Transparência Fundação Sousândrade e Fundação Josué Montelo, 2021 

Execução Financeira Programa UNA-SUS/UFMA 

A execução orçamentária e financeira, referente aos Projetos 

de oferta de cursos no âmbito da UNA-SUS/UFMA, aconteceram com a 

liberação de recursos provenientes dos Termos de Execução Descentraliza 

(TED), conforme quadro abaixo. 

Quadro 81 – Termos de Execução Descentraliza dos Projetos do 
Programa UAB – Execução Financeira 

TED 95/2017 Trilhas de Aprendizagem para a Qualificação dos Processos de 
Trabalho na Atenção Básica em Saúde 

TED 138/2018 Programa de Qualificação na área de Atenção Básica em Saúde 
em apoio ao Programa Mais Médicos para o Brasil 

TED 24/2018 

Programa de Capacitação em Atenção Básica: cuidados nas 
queixas comuns no atendimento à demanda espontânea e 
comunicação efetiva com as pessoas com Deficiência Auditiva 
e Surdos 

TED 128/2019 Programa de Capacitação em Atenção a Rede de Cuidados à 
pessoa com Deficiência 

TED 01/2021 Capacitação, Inovação e Pesquisa em Turismo, Inclusão e 
Acessibilidade 

TED 06/2020 Capacitação e Informação em Doenças Raras 
Fonte: Portal da Transparência Fundação Sousândrade e Fundação Josué Montelo 

A captação de projetos deu-se junto aos Ministérios da Saúde, 

do Ministério da Mulher, da Família e dos Direitos Humanos e do 

Ministério do Turismo, para atender às necessidades de capacitação e 

1.236.854,00

0,00 0,00

880.580,00

1.148.018,00

41.853,55 38.876,50 45.323,87

TED N° 6179 TED N° 8564 TED N° 8582 TED Nº
10305/2021

Recebido Executado
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educação permanente de profissionais. Em 2021, o total de recursos 

financeiros recebidos foi de R$ 4.962.105,00, sendo executado o valor 

total de R$ 4.582.965,27.  

Gráfico 82 – Execução Financeira dos Projetos UNA-SUS/UFMA 

Fonte: Portal da Transparência Fundação Sousândrade e Fundação Josué Montelo 

Quadro 82 – Execução Financeira por tipo de despesa 
Natureza da Despesa Valor (R$) 

Bolsas  2.826.299,00 
P. Física  1.247.235,04 
P. Jurídica  497.229,70 
Diárias  3.780,00 
Passagens  8.421,53 

Fonte: Portal da Transparência Fundação Sousândrade e Fundação Josué Montelo 

Gráfico 83 – Execução Financeira por Projeto 

Fonte: Portal da Transparência Fundação Sousândrade e Fundação Josué Montelo 

Extrato de Bolsas do Programa UNA-SUS/UFMA 

Em 2021, para a operacionalização dos cursos ofertados, 

foram disponibilizadas o total de 146 bolsas, totalizando o valor de 

R$ 2.826.299,00.  
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Gráfico 84 – Concessão de Bolsas por Projeto 

Fonte: Portal da Transparência Fundação Sousândrade e Fundação Josué Montelo 

Portal EAD para Você 

O Portal EAD para Você é um projeto desenvolvido pela 

Diretoria de Tecnologias na Educação - DTED e surgiu com o objetivo de 

subsidiar a aquisição de conhecimentos na esfera das Tecnologias na 

Educação ao corpo docente e de técnicos da UFMA, por meio de 

informações, cursos, treinamentos, webinários, dentre outras iniciativas 

educacionais. Desde o lançamento do Portal, foram realizados webinários 

semanalmente para toda a comunidade acadêmica, treinamentos práticos e 

disponibilizado vários objetos de aprendizagem e ações inovadoras com 

vistas a disseminar informações sobre processos educacionais que 

envolvem o ensino remoto, o conhecimento no uso de plataformas e 

ferramentas digitais, assim como a elaboração, gestão e oferta das 

disciplinas para o ensino remoto e a modalidade a distância. 

Ilustração 36 – Portal EaD para Você 

Fonte: DTED 

Em 2021, foram desenvolvidos 14 webinários, com o total de 

2.243 participantes, entre docentes, técnicos, discentes da UFMA e 

comunidade em geral (de outras instituições). Diferentemente do que 

ocorreu no ano de 2020, houve uma maior participação dos discentes nos 

eventos desenvolvidos pela DTED, o que demonstra a relevância dos 

temas abordados para a comunidade discente da universidade.  

Já a redução na oferta de iniciativas educacionais ocorreu 

devido a limitação de recursos humanos e financeiros, no ano de 2021 

foram desenvolvidas somente ações voltadas para manutenção do portal. 

193.500,00 

770.500,00 

1.500,00 

1.458.699,00 

88.000,00 

314.100,00 

TED 95/2017

TED 138/2018

TED 24/2018

TED 128/2019

TED 01/2021

TED 06/2020
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Gráfico 85 – Webinários: Quantitativo de Participantes por Vínculo 
Institucional 

Fonte: DTED, 2021 

� Diretoria Integrada de Bibliotecas

A Diretoria Integrada de Bibliotecas (DIB) tem como missão 

fornecer suporte informacional às atividades de ensino, pesquisa e 

extensão da UFMA, auxiliando na geração, preservação e difusão de 

conhecimentos científicos, tecnológicos, culturais, e da inovação, visando 

ao desenvolvimento intelectual e social. 

Recebimento de Doação de Materiais Informacionais 

Em 2021 não ocorreu a incorporação de materiais 

informacionais em decorrência da Instrução Normativa nº 6, de 12 de 

agosto de 2019, da SEGES/ME, que trata do cadastro de materiais no 

sistema Reuse.gov, até manifestação da Procuradoria Jurídica, para 

posterior adequação do recebimento por meio da plataforma 

governamental Reuse.gov, conforme Decreto nº 9.764, de 11 de abril de 

2019, regulamentado pela Instrução Normativa nº 5, de 12 de agosto de 

2019. 

Demonstrativo de Compras de Materiais Informacionais 

Em 2021 não foi realizada a licitação para compra de materiais 

informacionais, ocorreu apenas o recebimento dos livros entregues com 

atraso pelos fornecedores Helen Paula Caitana Dias Eireili – EPP e Pontual 

Distribuidora Ltda, conforme quadro abaixo: 

Quadro 83 – Quantitativo de livros recebidos em 2021 

Fornecedor Área do Conhecimento Exemplares Valor (R$) 

Helen Paula 
Caitana Dias 
Eireli - EPP 

Ciências Exatas e da Terra; 
Ciências Biológicas; 

Engenharias; Ciências 
Sociais Aplicadas; 
Ciências Humanas; 

Linguística, Letras e Artes 

6.987 833.342,81 

Pontual 
Distribuidora Ltda Ciências Agrárias 747 64.484,00 

ARC Livraria e 
Importadora Ltda 
– ME*

Todas as áreas (Material 
estrangeiro) 0 0 

Total 7.734 897.826,81 
Fonte: SIPAC (2021) 

304

1.663

90
186 Docentes

Discentes

Técnicos-
administra�vos

Usuário externo
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* A ARC Livraria e Importadora Ltda – ME realizou a entrega de todos os materiais
informacionais em 2020, dentro do prazo estabelecido pelo Termo de
Responsabilidade.

Serviço de Intercâmbio de Materiais Informacionais 

A Divisão de Formação de Controle de Acervo -DFCA enviou, 

por meio do serviço de intercâmbio, títulos de publicações da UFMA para 

instituições públicas e privadas, conforme quadro a seguir: 

Quantitativo de títulos destinados para o serviço de intercâmbio/DFCA 

Título Exemplares 

BARROS, Dirlene Santos. A lei brasileira de acesso à 
informação: uma análise da sua construção, do contexto 
nacional ao contexto político oligárquico do estado do 
Maranhão (2009-2014). São Luís: EDUFMA, 2020. 

48 

SALGADO FILHO, Natalino. A reorganização do serviço 
sanitário do Maranhão no início do século XX. São Luís: 
EDUFMA, 2019. 

140 

Total 188 
Fonte: DFCA (2021) 

Quantitativo de Livros Recuperados em 2021 

O Setor de encadernação é vinculado à DFCA, tendo como 

atividade a conservação e recuperação do material informacional do 

acervo da DIB. Em 2021 foram recuperados 194 livros, conforme abaixo. 

 Quantitativo de livros recuperados em 2021 

BIBLIOTECA CENTRAL 
Higienização, colagem, reposição das etiquetas de códigos de barras, organização 

por ordem de arquivamento dos livros nas estantes 
jan. fev. mar. abr. maio jun. jul. ago. set. out. nov. dez. 
25 0 3 0 0 0 7 0 0 30 54 72 

Total 191 
Higienização reparos 

jan. fev. mar. abr. maio jun. jul. ago. set out. nov. dez. 
0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 

Total 2 
BIBLIOTECA ENFERMAGEM 

Higienização, reparos, reposição das etiquetas de códigos de barras, organização 
por ordem de arquivamento dos livros nas estantes 

jan. fev. mar. abr. maio jun. jul. ago. set. out. nov. dez. 
1 

Total 1 
Fonte: Setor de Encadernação / DIB 

Divisão de Processamento Técnico e Informação Digital 

Para atender ao objetivo proposto a Divisão de Processamento 

Técnico e Informação Digital - DPTID desenvolve suas atividades por 

meio dos serviços de Processamento Técnico, Biblioteca Digital e 

Periódicos Eletrônicos. 

Processamento Técnico 

Em 2021 foram processados 182 títulos de livros, que 

totalizam 1.287 exemplares. Vale destacar que com a descentralização dos 

serviços dos Processos Técnicos iniciada no ano de 2020, a quantidade de 

títulos e exemplares de materiais informacionais processados, pelo Setor, 
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no ano de 2021 apresentou uma significativa redução em decorrência da 

descentralização dos serviços técnicos. O quadro a seguir apresenta o 

quantitativo do material informacional processado (livros) em 2021, 

distribuído por biblioteca.  

Quantitativo do material informacional processado, distribuído por 
biblioteca 

Biblioteca Títulos Exemplares 
Biblioteca Central 159 1.210 
Biblioteca de Bacabal 1 1 
Biblioteca de Enfermagem 1 34 
Biblioteca de Grajaú 9 20 
Biblioteca de Bom Jesus (Imperatriz) 3 0 
Biblioteca de Medicina 1 0 
Biblioteca de Pinheiro 1 2 
Biblioteca de Pós-Graduação em 
Ciências Exatas e Tecnologia 

5 5 
Biblioteca de Pós-Graduação em Direito 0 1 
Biblioteca de São Bernardo 1 13 
Biblioteca do Colun 1 1 

TOTAL 182 1.287 
Fonte: SIGAA (2021) 

Além da inclusão de novos títulos e fascículos no acervo são 

também realizadas correções nas entradas da catalogação no sistema. Este 

foi um trabalho realizado majoritariamente durante o trabalho remoto, com 

1048 correções realizadas. O quadro a seguir apresenta o quantitativo dos 

títulos/fascículos/artigos indexados de periódicos inseridos no acervo da 

DIB.  

Quantitativo dos títulos/fascículos de periódicos inseridos no acervo 
da DIB em 20201 

ATIVIDADE TOTAL 
Novos títulos inseridos 20 
Fascículos de novos inseridos 102 
Fascículos totais inseridos 202 
Artigos indexados 2.757 

Fonte: SIGAA (2021) 

Biblioteca Digital 

A Biblioteca Digital tem por objetivo gerenciar a disseminação 

da produção acadêmica da UFMA e desenvolver inovações na DIB em 

 garantir o acesso aberto e permanente à 

 Digital da UFMA os sistemas: 

meio digital e virtual, de forma a

informação. Integram a Biblioteca

Biblioteca Digital de Teses e Dissertações; Biblioteca Digital de 

Monografias; e Repositório Institucional. O quadro abaixo apresenta o 

quantitativo dos materiais inseridos em cada um dos sites dessa coleção 

digital em 2021.  

 Quantitativo dos itens inseridos pela Divisão de Informação Digital. 

COLEÇÃO DIGITAL ITENS INSERIDOS 
Biblioteca Digital de Teses e Dissertações 357 
Biblioteca Digital de Monografias 358 
Repositório Institucional 2 

TOTAL 717 
Fonte: Biblioteca Digital UFMA (2021) 
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Portal de Periódicos Eletrônicos 

Atualmente o Portal de Periódicos Eletrônicos da UFMA 

possui 28 periódicos hospedados e pode ser acessado no endereço 

eletrônico <http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/>.  

No quadro abaixo estão demonstradas as atividades relativas 

ao Portal desenvolvidas durante o ano de 2021. 

Quadro 89 – Atividades no Portal de Periódicos Eletrônicos. 

ATIVIDADE Quantidade Público 
atendido 

Capacitações de Equipes Editoriais 9 21 
Pareceres elaborados no Conselho Gestor do Portal 1 * 
Revisão de metadados de trabalhos publicados 389 * 
Exportação e validação de DOI à Crossref 389 
Exportação de metadados ao Directory Open Access 
Journal (DOAJ) 

105 * 

Minicursos e palestras e eventos 
ministrados/organizados pela Equipe do Portal 

4 180 

Orientações para inclusão/permanência de revistas 6 6 
Atendimentos diversos (presencial / e-
mail/telefone/whatsApp) 

420 420 

Fonte: Portal de Periódicos Eletrônicos (2021) 

*Sem possibilidade de mensuração

Atualmente a estrutura de bibliotecas da Instituição está 

disposta da seguinte forma: 1 Biblioteca Central e 19 Unidades Setoriais, 

distribuídas no campus São Luís e nos campus e/ou Centros do continente: 

Imperatriz, Chapadinha, Codó, Pinheiro, Bacabal, Grajaú, São Bernardo e 

Balsas, especificadas a seguir: 

Quadro 90 – Bibliotecas que integram a DAU/DIB. 

Unidade Setorial Sigla 
Biblioteca Central BC 
Biblioteca de Pós-Graduação em Ciências Exatas e Tecnologia BT 
Biblioteca de Pós-Graduação em Ciências Sociais BJ 
Biblioteca de Pós-Graduação em Saúde e Ambiente BS 
Biblioteca de Pós-Graduação em Direito BJ 
Biblioteca do Centro de Ciências Humanas BN 
Biblioteca do Centro de Ciências Sociais  (em manutenção) BQ 
Biblioteca de Medicina BM 
Biblioteca de Enfermagem  (em manutenção) BE 
Biblioteca do Colégio Universitário BU 
Biblioteca de Pinheiro BP 
Biblioteca de Bacabal BB 
Biblioteca de Grajaú BR 
Biblioteca Imperatriz - Bom Jesus BK 
Biblioteca Imperatriz - Centro BI 
Biblioteca Codó BD 
Biblioteca São Bernardo BA 
Biblioteca de Chapadinha BH 
Biblioteca de Balsas BO 
Biblioteca de Turismo e Hotelaria (em fase de implantação) BF 

Fonte: SIGAA (2020) 

Usuários Potenciais 

Estão cadastrados no SIGAA/Biblioteca 45.875 usuários 

potencias e em 2021 foram cadastrados 1.882 novos usuários, conforme 

demonstrado no quadro abaixo. 
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Quadro 91 – Quantitativo de usuários potenciais – 2021 

Categoria do Usuário Quantidade 
de usuários 

Novos Usuários 
no Período 

Aluno de graduação 32.881 1.571 
Aluno de pós-graduação 6.542 260 
Aluno infantil 338 11 
Aluno médio / técnico 446 4 
Biblioteca 22 
Docente 2.655 25 
Docente externo 551 1 
Servidor técnico-administrativo 2.437 10 
Usuário externo 3 

Total 45.875 1.882 
Fonte: SIGAA (2021). 

Acervo 

O acervo é composto por materiais informacionais em suporte 

físico e em suporte digital/virtual, abrangendo livros, folhetos, 

dissertações, monografias, periódicos, etc. os quais totalizam 97.732 

títulos, que correspondem a 338.505 exemplares até 31/12/2021. Em 2021 

foram incorporados no acervo físico, 2.894 títulos, que correspondem a 

12.439 exemplares. 

O acervo digital/virtual é composto por e-books, bases de 

dados, Portal de Periódicos da Capes, Portal de Periódicos UFMA, 

Biblioteca Digital de Teses e Dissertações, Repositório Institucional e 

Biblioteca Digital de Monografias. 

Processamento de materiais informacionais 

Considerando a descentralização do processamento dos 

materiais informacionais da DIB/UFMA, que passaram ser processados 

por cada unidade e/ou biblioteca setorial, o quantitativo do material 

informacional processado (livros) em 2021, está demonstrado no quadro 

abaixo:  

Quadro 92 – Quantitativo de materiais processados por Operador/ 
Biblioteca  

Bibliotecas Quantitativo de 
Materiais Processados 

Biblioteca Central 1.242 
Biblioteca de Bacabal 727 
Biblioteca de Balsas 1.420 
Biblioteca de Chapadinha 519 
Biblioteca de Codó 108 
Biblioteca de Grajaú 1.883 
Biblioteca de Imperatriz 42 
Biblioteca de Imperatriz - Bom Jesus 1.286 
Biblioteca de Medicina 1.100 
Biblioteca de Pinheiro 218 
Biblioteca de Pós-Graduação em Ciências 
Exatas e Tecnologia 197 

Biblioteca de São Bernardo 2.162 
Biblioteca do Centro de Ciências Humanas 438 

Total 11.342 
Fonte: SIGAA (2021). 
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Serviços Oferecidos à Comunidade Acadêmica 

Quadro 93 – Quantitativo de empréstimos realizados em 2021 por 
Biblioteca  

Bibliotecas Empréstimos 
Biblioteca Central 1.723 
Biblioteca de Bacabal 37 
Biblioteca de Balsas 237 
Biblioteca de Chapadinha 545 
Biblioteca de Codó 58 
Biblioteca de Enfermagem 77 
Biblioteca de Grajaú 64 
Biblioteca de Imperatriz/Centro 51 
Biblioteca de Imperatriz/Bom Jesus 430 
Biblioteca de Medicina 170 
Biblioteca de Pinheiro 220 
Biblioteca de Pós-Graduação em Ciências Exatas 
e Tecnologia 294 

Biblioteca de Pós-Graduação em Ciências Sociais 33 

Biblioteca de Pós-Graduação em Direito 109 
Biblioteca de Pós-Graduação em Saúde e 
Ambiente 

00 

Biblioteca de São Bernardo 15 
Biblioteca do Centro de Ciências Humanas 43 
Biblioteca do Centro de Ciências Sociais 1 
Biblioteca do Colégio Universitário 12 

Total 4.119 
Fonte: SIGAA (2021). 

� Catalogação na Fonte

Consiste na elaboração da ficha catalográfica para inserção no 

verso da folha de rosto dos trabalhos acadêmicos e outras publicações, 

conforme as normas da ABNT e do Código de Catalogação.  

Quadro 94 – Quantitativo de fichas catalográficas elaboradas em 2021, 
distribuído por Biblioteca* 

Bibliotecas Quantitativo 
Biblioteca Central 741 
Biblioteca de Bacabal 86 
Biblioteca de Balsas 36 
Biblioteca de Chapadinha 113 
Biblioteca de Codó 80 
Biblioteca de Enfermagem 76 
Biblioteca de Grajaú 17 
Biblioteca de Imperatriz 153 
Biblioteca de Imperatriz - Bom Jesus 137 
Biblioteca de Medicina 144 
Biblioteca de Pinheiro 168 
Biblioteca de Pós-Graduação em Ciências Exatas e 
Tecnologia 

346 
Biblioteca de Pós-Graduação em Ciências Sociais 153 
Biblioteca de Pós-Graduação em Direito 38 
Biblioteca de Pós-Graduação em Saúde e Ambiente 11 
Biblioteca de São Bernardo 122 
Biblioteca do Centro de Ciências Humanas 446 
Biblioteca do Centro de Ciências Sociais 665 

TOTAL 3.532 
Fonte: SIGAA (2021). 

* O total de fichas catalográficas corresponde ao somatório de fichas geradas pelo SIGAA
e as fichas manuais, elaboradas pelos bibliotecários mediante solicitação por e-mail.
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� Capacitação de usuários

A DAU oferece treinamento aos usuários com o objetivo de 

fornecer informações quanto ao uso da biblioteca, orientar para o uso dos 

recursos informacionais disponibilizados e capacitar quanto ao 

desenvolvimento e normalização dos trabalhos acadêmicos. Dessa forma, 

apresentam-se no quadro abaixo as capacitações de usuários que foram 

oferecidas em 2021. 

Quadro 95 – Capacitações de usuários realizadas em 2021. 

Biblioteca/Setor 
Quantitativo de 

Usuários 

Biblioteca Central 253 
Biblioteca de Pós-Graduação em Ciências Exatas e 
Tecnologia 100 

Biblioteca de Codó 32 
Biblioteca de Bacabal 38 
Biblioteca de Grajaú 55 
Biblioteca de Pós-Graduação em Saúde e Ambiente 27 
Biblioteca de Ciências Humanas 399 
Biblioteca de São Bernardo 85 
Biblioteca de Pós-Graduação de Direito 53 
Biblioteca de Pós-Graduação em Ciências Sociais 52 
Biblioteca de Pinheiro 246 
Biblioteca de Medicina 61 
Biblioteca de Imperatriz/Bom Jesus 144 

Total 1.545 
Fonte: Registros (2021). 

� Orientação ao usuário

O serviço consiste em direcionar a comunidade acadêmica 

quanto ao uso correto das normas vigentes da Associação Brasileira de 

Normas Técnicas (ABNT) para os seus trabalhos acadêmicos de uma 

geral.  

Quadro 96 – Orientações de usuários realizadas em 2021 
Biblioteca Quantidade de Usuários 

Biblioteca de Pinheiro 15 
Biblioteca de Medicina 102 
Biblioteca Central 5 

Total 122 
Fonte: Registros (2021). 

Capacitação da Equipe 

Os servidores da DAU e dos Campus foram capacitados pela 

Coordenadoria de Capacitação e Educação Profissional - 

PROGEP/UFMA. 

Quadro 97 – Servidores capacitados pela PROGEP em 2021. 

Curso Quantidade de 
Servidores 

Formação de Ledores para o apoio à educação inclusiva 08 
Capacitação docente para uso pedagógico do MOODLE 01 
Editoração Gráfica 03 
Desenvolvimento de equipes em trabalho remoto 01 
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Edição de Textos e Apresentações Multimídias (Word e 
Power Point) 02 

Introdução ao Sistema Eletrônico de Informação - SEI! 02 
Como elaborar projeto de pesquisa 01 
Gestão de projetos no serviço público 01 
Espanhol básico 01 
Libras básico 03 
Inglês Instrumental 01 
Inglês Intermediário 01 
Excel básico ao avançado 01 
Redação oficial 02 

Total de Servidores Capacitados 28 
Fonte: Notificação por e-mail da Coordenadoria de Capacitação e Educação 

Profissional/PROGEP 

Clube de Leitura 

Teve como objetivo estimular o hábito da leitura literária no 

espaço acadêmico, e torná-la mais prazerosa e humanizada entre os 

leitores. 

Eventos Promovidos/Com Participação do Setor de Acessibilidade 

Quadro 98 – Eventos DAU - Setor de Acessibilidade 

Eventos Total Carga Horária 
Webinário internacional 1 10 h 
Congresso Nacional 1 60 h 
Minicurso 4 10 h 
Roda de Conversa 2 6 h 
Mesa Redonda 1 3 h 
Lives 1 3 h 
Participação em debates, palestras, seminários 4 65 h 
Participação como palestrante 7 28 h 
Participação em comissão 1 - 
Mediação em debates 2 6 h 
Cursos ministrados 1 4 h 

Total de Servidores Capacitados 25 202 h 
Fonte: DIB 
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Aplicação de Recursos Financeiros 

Quadro 99 – Recursos Financeiros destinados à DIB. 

Empenho Discriminação Despesa Valor (R$) 

522/2021 Contratação da assinatura da base de dados VLex Outros Serviços de 
Terceiros – Pessoa jurídica 54.252,26 

521/2021 Contratação da assinatura da base de dados da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) Outros Serviços de 
Terceiros – Pessoa jurídica 13.316,98 

67/2021 Pagamento do Digital Object Identifier (DOI) nos artigos científicos do Portal de Periódicos 
Eletrônicos da UFMA, em favor da Associação Brasileira de Editores Científicos (ABEC). 

Outros Serviços de 
Terceiros – Pessoa jurídica 282,90 

95/2021 Pagamento do Digital Object Identifier (DOI) nos artigos científicos do Portal de Periódicos 
Eletrônicos da UFMA, em favor da Associação Brasileira de Editores Científicos (ABEC). 

Outros Serviços de 
Terceiros – Pessoa jurídica 500,00 

220/2021 Pagamento do Digital Object Identifier (DOI) nos artigos científicos do Portal de Periódicos 
Eletrônicos da UFMA, em favor da Associação Brasileira de Editores Científicos (ABEC). 

Outros Serviços de 
Terceiros – Pessoa jurídica 496,92 

375/2021 Pagamento do Digital Object Identifier (DOI) nos artigos científicos do Portal de Periódicos 
Eletrônicos da UFMA, em favor da Associação Brasileira de Editores Científicos (ABEC). 

Outros Serviços de 
Terceiros – Pessoa jurídica 739,48 

515/2021 Pagamento do Digital Object Identifier (DOI) nos artigos científicos do Portal de Periódicos 
Eletrônicos da UFMA, em favor da Associação Brasileira de Editores Científicos (ABEC). 

Outros Serviços de 
Terceiros – Pessoa jurídica  463,20 

Total 69.268,84 

Fonte: SIPAC (2020). 
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� Acessibilidade

A Diretoria de Acessibilidade estabelece vínculo com o 

Programa Incluir: acessibilidade na educação superior do governo 

federal, o qual foi instituído desde 2005. É por meio do Programa Incluir 

que as universidades federais brasileiras, entre elas a UFMA, recebem 

incentivos financeiros, materiais e humanos para realização das ações de 

acessibilidade. 

Eventos e Reuniões 

Ciclo de Debates Inclusivos 

Em 2021 a Diretoria de Acessibilidade deu início ao projeto 

intitulado “Ciclo de Debates Inclusivos”, tendo por �nalidade 

instrumentalizar professores, servidores e estudantes quanto a um 

atendimento acessível e inclusivo, fomentando práticas que se 

fundamentem nos direitos humanos. Ao todo foram 1039 pessoas inscritas 

(I – 223; II – 87; III – 338; IV – 94; V – 198; VI - 99) nos Ciclos realizados, 

por meio do sistema SIGEVENTOS, e mais de 857 visualizações dos 

vídeos disponíveis. 

I Seminário Nacional Interdisciplinar de Linguagem e Acessibilidade 
Comunicativa – I SENILAC & I Festival Artes sem Barreiras – I FASB 

O evento teve por finalidade fortalecer ligações entre 

instituições de educação básica e superior, abrir espaço para pesquisas 

científicas e estimular habilidades artísticas dentro de um ambiente 

democrático. A programação do SENILAC contou com 02 (duas) 

conferências; 12 (doze) minicursos; 15 (quinze) mesas temáticas; 14 

(quatorze) rodas de conversa; apresentação de 36 (trinta e seis) 

comunicações orais. Os vídeos das transmissões dos eventos já possuem 

mais de 5593 (cinco mil quinhentas e noventa e três) visualizações. 

Reuniões Comissão Intersetorial de Acessibilidade e Inclusão 
Educacional 

Em 2021, a Comissão Intersetorial de Acessibilidade e 

Inclusão Educacional, Portaria GR Nº 403/2021-MR, instituída em 2020, 

teve continuidade com reuniões mensais para discutir, divulgar e colocar 

em pauta ações sobre a inclusão e acessibilidade na UFMA. A Comissão 

atualmente conta com 23 membros, dentre eles representantes da 

DACES/PROEN e representantes de setores estratégicos da UFMA para 

que as ações sejam realizadas de forma integrada. 

Documentos e Projetos 

Guia de Acessibilidade: Orientações Básicas 

Com o objetivo de colaborar com a disseminação de 

informações sobre aspectos que envolvem estudantes público alvo da 

Educação Especial, foi publicado em 2021 o Guia de Acessibilidade da 

Universidade. 

https://drive.google.com/file/d/19Q1Nmy_7ecfGAOkfTnyZB8qdKtXJjAD3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19Q1Nmy_7ecfGAOkfTnyZB8qdKtXJjAD3/view?usp=sharing
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Organização do quantitativo de discentes com deficiência atendidos 

A DACES/PROEN, semestralmente, realiza o levantamento 

de discentes com deficiência, ingressantes em São Luís no período 

acadêmico, a partir da listagem e dos laudos médicos enviado pela Divisão 

de Ingresso na Graduação – DIGRAD. No ano de 2021, 56 discentes com 

deficiência foram cadastrados na DACES/PROEN, sendo 34 no semestre 

2020.1, e 22 no semestre 2021.2. Desse total, foram identificados o 

ingresso de 23 discentes com deficiência física, 08 auditiva, 01 intelectual, 

22 visual (04 cegos, 02 baixa visão, 16 monoculares) e 02 com Transtorno 

do Espectro Autista – TEA. 

Em 2021 verificou-se a seguinte situação: 306 ativos, 159 

cancelados, 39 concluídos, 03 graduandos e 26 trancados. Essa ação 

permite que a DACES/PROEN possa planejar suas atividades, demandas 

e recursos considerando a entrada e permanência dos discentes, e também 

poder identificar causas de cancelamento ou trancamento de curso. 

Todas as informações detalhadas podem ser vistas a seguir: 

Quadro 100 – Discentes com deficiência atendidos – São Luís 
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2017.1 18 01 02 02 01 05 - - - 29 

2017.2 20 02 01 03 04 09 - - - 39 

2018.1 30 04 02 01 06 17 - - - 60 

2018.2 09 02 02 02 04 01 - 01 - 21 

2019.1 28 05 02 02 05 11 - 01 01 55 

2019.2 14 05 02 02 03 05 - 02 - 33 

2020.1 17 06 03 02 02 14 - 01 - 45 

2020.2 22 02 01 02 - 09 - - - 36 

2021.1 15 06 - 04 02 06 - 01 - 34 

2021.2 08 02 01 - - 10 - 01 - 22 

Total 181 35 16 20 27 87 - 07 01 374 
Fonte: DACES/PROEN 

Empréstimo de Tecnologia Assistiva 

A fim de disponibilizar recursos inclusivos para os (as) 

acadêmicos (as) com deficiência, transtorno do espectro autista e altas 

habilidades/superdotação atendidos pela DACES/PROEN, a 

administração disponibiliza o empréstimo de equipamentos de Tecnologia 

Assistiva – TA, para os discentes com deficiência com vulnerabilidade 

social, visando o apoio nas suas atividades acadêmicas. 
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Os empréstimos de equipamentos para os discentes são 

realizados periodicamente via SIGAA mediante registro de termos de 

responsabilidade e termos de devolução. Em 2021, foram realizados 29 

empréstimos de TA. 

Quadro 101 – Empréstimo de Tecnologia Assistiva 
Tecnologias Assistivas Nº de empréstimos 

Gravador 01 
Lupa Eletrônica de Mão 05 
Notebooks 16 
Tablets* 07 
Total 29 

Fonte: DACES/PROEN 

* Observa-se que os Tablets foram emprestados para os servidores Intérpretes de Libras
lotados na DACES/PROEN para os auxiliarem com tecnologia adequada nas 
interpretações durante o ensino remoto. 

Recebimento de Materiais e Equipamentos 

Em 2021, a DACES/PROEN recebeu 18 equipamentos para 

compor os recursos de Tecnologia Assistiva que utiliza para empréstimo e 

apoio aos discentes com deficiência, sendo 08 Lupas Eletrônicas de Mão 

e 10 notebooks. 

Acessibilidade Sistema SIGAA/UFMA 

No ano de 2021, o setor administrativo da DACES/PROEN 

trabalhou, em parceria com a Superintendência de Tecnologia e 

Informação, STI/UFMA, na identificação de demandas e resoluções de 

problemas relacionados à acessibilidade em páginas de internet da UFMA 

e Sistema SIGAA.  

Transcrição de Sistema Braille 

Foram realizados vários atendimentos aos discentes com 

deficiência visual dos diversos cursos de graduação, totalizando um total 

de 273 atendimentos que tiveram o intuito de impulsionar o desempenho 

acadêmico e garantir a permanência dos alunos, conforme se demonstra a 

seguir:  

� Auxilio na realização de matrículas de alunos;

� Descrição de Imagens (Card e Panfletos de eventos da 

UFMA); 

� Materiais em formato acessível (PDF ou Word) – 11498;

� Materiais em Braille 20 páginas;

� Materiais impressos em fonte ampliada 631 páginas;

� Envio de e-mail aos estudantes com DV atendidos na 

DACES/PROEN com “Orientações úteis sobre o trabalho remoto em 

virtude da pandemia - inclusão, acessibilidade e os estudantes com 

De�ciência Visual nos cursos de graduação”;  

� Instalação de Leitores de Tela em notebook de estudantes;

dentre outros. 
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Serviço Social 

Considerando o objetivo principal da DACES/PROEN o 

serviço social buscou socializar informações, construir estratégias de 

atendimento, eliminar barreiras que impedem o acesso ao ensino-

aprendizagem, bem como o protagonismo das pessoas com deficiência, 

transtorno do espectro autista e altas habilidades e superdotação na UFMA. 

Resultados das Ações do Serviço Social da DACES 

Para melhor descrever e quantificar esses atendimentos 

realizados pelo serviço social da DACES/PROEN, foi elaborado o quadro 

a seguir no qual consta a descrição mensal dos atendimentos realizados 

pelo Serviço Social. 
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Quadro 102 – Descrição mensal dos atendimentos realizados pelo Serviço Social 

ATIVIDADE/MÊS 
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Acolhimento geral 18 15 07 10 14 13 09 20 14 18 12 08 158 
Acolhimento ao ingressante 10 -- -- -- 01 01 04 01 01 18 
Participação em reunião geral com os estudantes ingressantes 01 01 
Atendimento presencial -- -- -- 01 02 01 04 03 11 
Atendimento ao discente 12 12 06 06 11 06 05 13 06 11 07 07 102 
Atendimento à família 04 01 02 02 02 02 02 04 02 01 22 
Atendimento à Direção 05 04 02 08 01 02 03 02 03 03 01 34 
Mediação com servidores da DACES/PROEN e outros setores no atendimento as demandas da 
acessibilidade 06 04 05 02 03 03 02 08 03 01 01 38 

Consulta dados dos discentes - SIGAA 20 19 12 08 14 10 13 25 10 17 10 08 166 
Atendimento a professores, coordenação de cursos e outros setores da UFMA 02 03 01 -- 02 02 04 04 03 02 -- 23 
Realização de entrevistas 01 01 -- 01 01 02 01 02 -- 09 
Elaboração de Relatório Socioeducacional – discente (envio às Coordenações dos Cursos de 
Graduação e Direções de Centro) 11 02 02 01 02 01 02 01 04 03 -- 29 

Realização de visita domiciliar -- -- -- -- 01 -- -- -- 01 
Organização e promoção do Ciclo de Debates Inclusivos 06 03 07 04 11 01 01 02 35 
Colaboração na atualização do PPI UFMA 01 -- -- -- 01 -- -- -- -- 02 
Participação na comissão de elaboração do PDI da UFMA (reuniões, leitura e produção de documentos, 
etc) 06 02 01 01 10 

Participação na Comissão Intersetorial de Acessibilidade 01 01 01 01 04 
Mediação I SENILAC e I FASB -- -- -- -- 03 -- -- -- 03 
Encaminhamentos, reuniões e articulação com outros serviços e programas (HNR, NAAHS, CER e 
SEMUS) 02 02 01 -- -- -- -- 02 01 01 09 

Participação em cursos (PROGEP, UFMS e UFU) -- -- -- -- 03 03 02 01 09 
Participação reunião interna e com outros setores da UFMA 03 07 01 -- -- 02 -- 02 01 03 01 20 
Elaboração de relatório mensal DACES/PROEN 01 01 01 01 02 01 02 02 02 02 02 02 19 
Contribuições na elaboração do relatório de gestão DACES/PROEN 2020 01 -- -- -- -- -- --- -- 01 02 
Orientações/reuniões com os campi do continente 03 01 03 01 02 01 11 
Orientações/treinamento a bolsistas/ tutores no atendimento aos estudantes com deficiência, produção 
de instrumentais e relatórios 03 05 03 02 03 02 18 02 10 02 50 

Total 96 68 55 47 64 53 43 114 59 88 59 39 786 
Fonte: DACES/PROEN 
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Assim, no ano de 2021 foram totalizados 786 atendimentos, 

dentre eles destacamos, conforme podemos visualizar no gráfico a seguir: 

Gráfico 86 – Atendimentos Serviços Social 

Fonte: DACES/PROEN 

� Internacionalização

A Diretoria de Internacionalização (DIN), vinculado à 

Agência de Inovação, Empreendedorismo, Pesquisa, Pós-Graduação e 

Internacionalização (AGEUFMA), propõe e coordena as ações 

institucionais voltadas à internacionalização da UFMA, no âmbito do 

ensino, pesquisa, inovação e extensão. 

Ações Realizadas pela ou com participação da DIN 

� Estruturação e aprovação da Resolução 341 - Políticas de

Internacionalização da UFMA, de 19 de abril de 2021; 

� Instauração de Acordo de Cotutela com a Universidad de

Salamanca (Espanha), junto ao PPGPP; 

� Instauração de Acordo de Cotutela com a Universidade de 

Coimbra (Portugal), junto ao PPGPP; 

� Candidatura no Programa Gender Hubs - Designing

programs and policies for women students’ safety and permanence in 

STEM programs - IRDC (Canadá); 

� Publicação do International Student Guide, verão em língua

portuguesa; dentre outras. 

Acordos Internacionais Firmados pela DIN 

Em atendimento às metas “Manter convênios com vistas à 

pesquisa e mútua cooperação acadêmica” e “Ampliar parceria”, proposta 
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9
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no PDI UFMA 2017 – 2021 (Quadro 91, pag. 129), foram celebrados um 

total de 14 novos acordos, apenas em 2021, com as seguintes 

Universidades: 

� Bill & Melinda Gates Foundation (EUA)

� Universidad de la República – UDELAR (Uruguai)

� Universidad Nacional de Colombia (Colombia)

� Universidad Colegio Mayor De Cundinamarca (Colombia)

� Universidad de Granada (Espanha)

� Universidad de Salamanca (Espanha)

� Università di Macerata (Itália)

� Universidad Autónoma de Ciudad Juárez (México)

� Instituto Português de Oncologia do Porto - Francisco

Gentil (Portugal) 

� Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro (Portugal)

� Universidade de Aveiro (Portugal)

� Universidade de Coimbra (Portugal)

� Universidade Autónoma de Lisboa (Portugal) - renovação

� Universidade do Porto (Portugal) - renovação

Programas de Bolsas Publicadas via Editais ou por Adesão à Programas 

Nacionais e Internacionais  

� Capes BRAFITEC (Edital 17/2021) – (3 alunos aprovados);

� Emerging Leaders in the Americas Program (ELAP -

Canada) – (2 alunos aprovados); 

� Programa para el Fortalecimiento de la Función Pública en

América Latina – Fundacíon Bótin (Edital 36/2021); 

� Bolsas Ibero Americanas Santander (Edital 14/2020) – (1

aluno aprovado); 

� Programa de Formación de Profesores de Educación

Superior para América Latina y el Caribe - ProLAC (Edital GCUB – 

UDUAL 01/2021 e Edital GCUB – UDUAL 02/2021); 

� Projeto Evaluación de la formación del profesorado en

América Latina y Caribe – ELCAFOR; 

� Destino: Brasil - ANDIFES (Edital 35/2021).

Além disso, em relação a meta “Incentivar a participação da

UFMA em grupos e consórcios internacionais”, proposta no PDI UFMA 

2017 – 2021 (Quadro 91, pag. 129), a UFMA participa do Grupo de 

Cooperação Internacional de Universidades Brasileiras (GCUB) e 

(Associação Brasileira de Educação Internacional (FAUBAI). 

Assim, de acordo com ranking mundial THE de 2022, a 

UFMA foi ranqueada entre as 1.201 IES mais importantes no mundo, com 

um score de 10.6 – 22.3. E, desta forma, a UFMA está na 34ª posição entre 

as 70 universidades brasileiras avaliadas; é a 24ª melhor universidade 

federal brasileira e ocupa a 6ª posição entre as 15 universidades 

nordestinas. 
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Cursos de Línguas Ofertados pela DIN 

Ainda no atendimento da meta “Realizar eventos de 

Internacionalização”, proposta no PDI UFMA 2017 – 2021 (Quadro 91, 

pag. 129), foram ministrados quatros cursos linguísticos, em nível de 

graduação, entre 2020 e 2021, e mais dois cursos preparatórios de línguas, 

em nível de pós-graduação, em 2021: 

� Curso de Língua Portuguesa para Estrangeiros (Word In

UFMA Virtual Exchange): 16 alunos – 01 turma; 

� Cursos Básico de Línguas Estrangeiras (on-line) - Francês:

(162 alunos – 08 turmas); 

� Cursos Básico de Línguas Estrangeiras (on-line) – Inglês:

(119 alunos - 05 turmas) 

� Curso Francês - Preparatório BRAFITEC (16 alunos – 01

turma); 

� Curso Preparatório para o exame TOEL iBT, voltados à

discentes de doutorado via Editais 47/2021 e 67/2021 (7 alunos – 01 

turma); 

� Inglês para Artigos Científicos para discentes de Pós-

Graduação - Chamada Pública AGEUFMA (20 alunos - 01 turma). 

� Empreendedorismo

Em janeiro de 2021 foi aprovada a Resolução 039/2021, que 

estabelece a política de empreendedorismo da UFMA e foi aprovada a 

resolução que dispõe sobre as normas para a criação, qualificação e 

acompanhamento das Empresas Juniores.  

Principais Ações Efetivadas em 2021 

Foram promovidos 4 encontros virtuais com discentes e 

Coordenadores de Cursos de Graduação para promover as regularizações 

e fomentar a criação de novas Empresas Juniores.  

Atualmente a UFMA possui 14 Empresas Juniores que estão 

sediadas no Prédio do Empreendedorismo, 2 na Fábrica Santa Amélia 

(Turismo e Hotelaria), 1 na Casa de Justiça (Direito), 1 em Chapadinha 

(Agropecuária, Zootecnia, Agronomia e Biologia), 1 em Balsas, 3 em 

Imperatriz (Alimentos, Enfermagem e Jornalismo). 

Quadro 103 – Empresas Juniores na UFMA 

TIPO 2021 
Empresas Juniores 22 
Iniciativas Juniores (empresas que estão em processo de aprovação) 4 
Coordenadores (professores) das Ejs 22 
Discentes envolvidos nas EJs 220 
Empresas pré-incubadas (selecionadas em edital) (*) 16 

Fonte: DEMP / AGEUFMA 

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão



149

Em 2021, das 22 empresas, nove estavam aptas a operarem 

normalmente e 12 estavam em processo de atualização de documentos.  

Foram realizados mais de 120 atendimentos remotos aos 

discentes, professores, Diretores de Centro, Chefes de Departamento e 

Coordenadores de Cursos, ampliando a cultura empreendedora, dirimindo 

dúvidas e dando direcionamentos;  

Oito cursos de graduação ofertaram disciplinas de 

Empreendedorismo com um total de 479 discentes, conforme registros no 

SIGAA-UFMA. 

Quadro 104 – Disciplinas de Empreendedorismo Ofertadas 

Disciplina Curso Categoria Discentes 
/Ano 

Criatividade e Empreendedorismo Administração Obrigatória 80 
Inovação e Desenvolvimento Administração Obrigatória 80 
Gestão em Design Design Obrigatória 70 
Inovação Tecnológica Farmácia Optativa 40 
Empreendedorismo e Inovação BICT Optativa 80 
Criatividade e Empreendedorismo Ciências Imobiliárias Obrigatória 60 
Criatividade e Empreendedorismo Engenharia Elétrica Optativa 09 
Empreendedorismo em Turismo Turismo Obrigatória 60 

Fonte: DEMP / AGEUFMA 

Foi implantado o subprograma de Pré-incubação através do 

edital 043/2020-DEMP-AGEUFMA, onde foram selecionados 16 projetos 

de várias áreas: Tecnologia Educacional; Software para controle de 

fertilizantes;  Produtos de  higiene pessoal a partir do uso de plantas 

nativas; Sistema de proteção de pacientes internados em UTI; Bioproduto 

para uso tópico em cães e gatos lesionados; Plataforma de atendimento à 

pessoas com acessibilidade reduzida; Produção de embalagens 

biodegradáveis a partir coco de babaçu; Aplicativo para diagnóstico do 

sistema imunológico e outras áreas do conhecimento. Após 3 meses de 

capacitação  os discentes submeteram seus  pitchs à banca examinadora 

que selecionou,  para serem incubados,  as três  idéias de negócio que mais 

se destacaram. 

Um dos grandes desafios enfrentados e vencido de forma 

exitosa em 2021, foi a realização das Pesquisas sobre o Perfil 

Empreendedor dos graduandos e pós-graduandos da UFMA, onde 780 

discentes de graduação e 220 de pós-graduação responderam os 

questionários eletrônicos distribuídos, o que possibilitou a realização de 

um diagnóstico mais específico sobre o perfil dos discentes da UFMA com 

relação ao empreendedorismo. 

A partir dos dados levantados é possível observar a 

necessidade da construção de uma cultura empreendedora na UFMA que 

possibilite a mudança desse cenário, principalmente quando se observa 

que quase 80% dos discentes da graduação jamais cursaram uma disciplina 

de empreendedorismo ou outra disciplina relacionada com a temática. 

Os resultados dessa pesquisa motivaram ações que resultaram 

na efetivação do Programa UFMA Empreendedora. 
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Programa UFMA Empreendedora 

O Programa UFMA Empreendedora possui um caráter 

interdisciplinar e tem como objetivo promover e valorizar, na comunidade 

acadêmica, o empreendedorismo inovador. 

O Programa contempla cinco subprogramas que permitirão 

fomentar o empreendedorismo em diversas vertentes junto à comunidade 

acadêmica, são eles:  

� Educação Empreendedora

• Empresas Juniores

• UFMA Criativa

• Startup UFMA

• Parque Tecnológico

Em 2021 foi estabelecido, ainda, um Acordo de Cooperação

entre UFMA e Sebrae. Além disso, foi assinado o Protocolo de Intenções 

para formação de cursos e soluções ligados ao Programa Nacional de 

Educação Empreendedora, com o objetivo de fortalecer o propósito de 

constituir a UFMA, efetivamente, como uma Universidade 

Empreendedora.  

� Inovação e Serviços Tecnológicos

A Diretoria de Gestão da Inovação e Serviços Tecnológicos 

(DIST) tem como objetivo promover a prospecção, aceleração, 

acompanhamento e difusão da inovação e dos serviços tecnológicos que a 

Universidade Federal do Maranhão pode ofertar à sociedade.  

Principais Ações Desenvolvidas pela Diretoria de Gestão da Inovação e 
Serviços Tecnológicos em 2021  

� Resolução de prestação de serviços especializados.

Esta resolução tem como objetivo definir, padronizar,

estabelecer a legislação necessária para que a prestação de serviços 

tecnológicos possa ser realizada por servidores da UFMA 

(http://www.ufma.br/portalUFMA/edital/kNFpS8eBIF3GUAH.pdf ). 

�  Resolução das relações entre a UFMA e as Fundações de 

Apoio. 

Esta resolução tem como objetivo definir, padronizar, 

estabelecer e atualizar a legislação existente que fortalece e amplifica as 

ações das fundações de apoio na gestão administrativa de projetos de 

pesquisa e prestação de serviços. 

(http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/lFC9IIvPD4tNOIC.pdf ). 

�  Desenvolvimento da plataforma WEB UFMA.Empresas. 

Esta plataforma permitirá que a sociedade (empresas, 

sociedade civil, entre outros) possam encontrar por meio de filtros, os 

principais serviços e expertises para o desenvolvimento de prestação de 

serviços especializados; (https://conheca.ufma.br/empresas). 

� Elaboração de instrução para o trâmite de projetos com

fomento desde a entrada no SIGAA até a Fundação de Apoio. 

http://www.ufma.br/portalUFMA/edital/kNFpS8eBIF3GUAH.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/lFC9IIvPD4tNOIC.pdf
https://conheca.ufma.br/empresas
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Foi elaborado um roteiro e conjunto de documentos, de forma 

a permitir um melhor entendimento das etapas de envio de projetos com 

fomento privado no SIGAA, trâmite e aprovação no CONSEPE, e 

formalização de convênio via fundações de apoio; 

(https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1_f3V1-

JxJrYoXF8WoFzaou5FhBinuHa- ). Estas informações estarão disponíveis 

em 2022 no novo portal da AGEUFMA (em desenvolvimento) 

� Desenvolvimento da plataforma WEB Alumni.UFMA.

Plataforma que permite identificar em que áreas, empresas,

setores, cargos os egressos da instituição estão executando suas atividades 

laborais. Esta ferramenta permite identificar quais áreas têm maior 

engajamento no mercado e também permite identificar oportunidades de 

projetos em parcerias com empresas de egressos;  

� Desenvolvimento da plataforma WEB Conheça UFMA.

Esta plataforma permitirá que a comunidade acadêmica possa

encontrar por meio de filtros, as principais produções dos pesquisadores 

da UFMA com cadastro na plataforma Lattes 

(https://conheca.ufma.br/pesquisador). 

� Projeto Avaliação da Formação do Professorado na América Latina

e no Caribe: Garantia da Qualidade dos Títulos de Educação –

ECALFOR

O ECALFOR é um projeto capitaneado pela Universidade de 

Granada que pretende se alinhar com as necessidades estratégicas do 

ensino superior na América Latina e no Caribe para a formação de 

professores do ensino obrigatório.  

Este projeto, iniciado em janeiro de 2021, tem duração de 3 

anos e conta com o apoio de 5 docentes da UFMA. Como parte do apoio 

às atividades a serem desenvolvidas, estão previstas a contratação 

temporária de um técnico administrativo e o suporte de bolsistas PIBIC. A 

resolução que rege internamente este projeto é a 2341/2021 – CONSEPE. 

Como resultado das atividades do primeiro ano do projeto, a 

UFMA colaborou para a criação de um protocolo que foi desenhado como 

resposta ao segundo objetivo geral definido no Documento Operativo do 

projeto ECALFOR “ Conceber, aplicar e/ou melhorar os sistemas e 

protocolos de garantia da qualidade para os diplomas universitários de 

formação obrigatória de professores” e ao terceiro objetivo especí�co 

“Adaptar/aplicar protocolos de garantia de qualidade para qualificação 

de professores em instituições de ensino superior da América Latina e do 

Caribe”.  

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1_f3V1-JxJrYoXF8WoFzaou5FhBinuHa-
https://conheca.ufma.br/pesquisador
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� Centro de Ciências de Bacabal 

O Centro de Ciências de Bacabal conta com 49 docentes e 17 

técnicos administrativos e com os seguintes cursos: 

1. Curso de Licenciatura em Educação do Campo – Ledoc:

a) Ciências Agrárias;

b) Ciências da Natureza e Matemática;

2. Licenciatura em Ciências Naturais/ Biologia;

3. Licenciatura em Ciências Naturais/ Física;

4. Licenciatura em Letras;

5. Licenciatura em Ciências Humanas/ Sociologia;

6. Mestrado em Letras;

7. Pós-Graduação Lato Sensu “Biodiversidade e

Agricultura” 

Dados do Centro de Ciências, Educação e Linguagens - CCEL 

Gráfico 87 – Quantidade de Docentes, por curso de Pós-Graduação 

Fonte: Centro de Ciências de Bacabal 

Gráfico 88 – Quantidade de alunos ativos, por curso 

Fonte: Centro de Ciências de Bacabal 

O Centro de Ciências, Educação e Linguagens conta com 49 
docentes e 17 técnicos administrativos e com os seguintes cursos:

Fonte: CCEL

Fonte: CCEL

Centro de Ciências, Educação e Linguagens
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Gráfico 89 – Atividades por curso de graduação 

Fonte: Centro de Ciências de Bacabal 

Gráfico 90 – Quantidade de Bolsas por Curso 

Fonte: Centro de Ciências de Bacabal 

Gráfico 91 – Publicações do Mestrado em Letras 

Fonte: Centro de Ciências de Bacabal 

Gráfico 92 – Publicações da Pós-Graduação Lato Sensu “Biodiversidade 
e Agricultura” 

Fonte: Centro de Ciências de Bacabal 

Fonte: CCEL

Fonte: CCEL

Fonte: CCEL

Fonte: CCEL
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Gráfico 93 – Auxílios Disponíveis 

Fonte: Centro de Ciências de Bacabal 

Núcleo de Assistência Estudantil – NAE 

O setor de Assistência Estudantil do CCEL, tem atuado no 

sentido de ampliar as condições de permanência dos estudantes nos cursos 

desse centro. Abaixo segue alguns números desta unidade 

Quadro 105 – Número de Bolsas e Auxílios disponíveis 

Auxílios / Bolsas 2020 2021 
Auxílio Alimentação RU* 30 30 
Auxílio Creche 08 07 
Auxílio Moradia 15 08 
Auxílio Transporte* 15 15 
Auxílio Inclusão Digital - Pacote de Dados 82 107 

Auxílio Inclusão Digital – Empréstimo de Tablets 68 78 
Bolsa Aprimoramento Acadêmico 20 09 
Bolsa Foco Acadêmico 22 22 

Fonte: Centro de Ciências de Bacabal 

Como se pode observar no quadro acima, houve um 

decréscimo no número de algumas bolsas e auxílios disponíveis/ofertadas 

no campus UFMA de Bacabal entre os anos de 2020 e 2021. Como foi o 

caso da bolsa aprimoramento acadêmico e do auxílio moradia pecuniário. 

Por outro lado, verificou-se um acréscimo na oferta dos auxílios para a 

inclusão digital diante das aulas remotas. O número de beneficiados com 

os chips de dados móveis (entregues e ativados) em 2020 foi de 68 alunos, 

já em 2021 passou para 78 chips. Nesse mesmo sentido o número de tablets 

com internet entregues em 2020 foi de 68 aparelhos; enquanto que em 

2021 chegou-se ao total de 78 alunos atendidos na modalidade de 

empréstimo de aparelhos de inclusão digital.  

Biblioteca Setorial do Centro de Ciências de Bacabal 

A Biblioteca Setorial do Centro de Ciências de Bacabal realiza 

empréstimo, devolução e renovação dos materiais informacionais, 

normalização de trabalhos acadêmicos, elaboração de ficha catalográfica, 

além de outras funções. 

Fonte: CCEL

Fonte: CCEL

A Biblioteca Setorial do Centro de Ciências, Educação e Linguagens 
realiza empréstimo, devolução e renovação dos materiais informacionais, 
normalização de trabalhos acadêmicos, elaboração de ficha catalográfica, 
além de outras funções.
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Dados Gerais: 

� Listagem geral :2195 títulos e 6924 materiais;

� Empréstimos: 36 empréstimos;

� Ficha catalográfica: 86

Propostas para 2022 

� Outubro: Semana de Metodologia e Pesquisa Científica:

palestras e minicursos sobre pesquisa científica, normalização de trabalhos 

científicos, entre outros; 

� Campanhas elucidativas sobre saúde concernentes ao mês,

cor e causa. 

Setor de Tecnologia da Informação 

A equipe de TI, do Centro de Ciências de Bacabal é formada 

por dois servidores efetivos e um colaborador terceirizado. 

A equipe atende atualmente cerca de 900 alunos de graduação

e pós-graduação, 50 docentes e 18 técnicos administrativos, além do 

público não diretamente subordinado ao Centro de Ciências de Bacabal

que utiliza a estrutura de salas de aula e espaços para eventos do centro. 

Tempo de Uso do Parque Computacional 

Atualmente, o parque computacional do Centro possui, no 

cenário geral, um tempo de uso médio de 9,37 anos. Destes equipamentos 

45,04% estão com mais de 8 anos de uso e 28,05% tem acima de 11 anos, 

totalizando 73,09% dos ativos com aproximadamente uma década ou mais 

de uso, conforme gráfico a seguir. 

Gráfico 94 – Tempo de uso dos equipamentos em operação 

Fonte: Centro de Ciências de Bacabal 

� Centro de Ciências de Balsas

Atualmente, no Centro de Ciências de Balsas, 57% dos 

docentes são doutores e, em até 2025, esse número poderá chegar a 80%, 

tendo em vista o número de docentes afastados matriculados nos 

programas de pós graduação strictu sensu a nível de doutorado em 

instituições no Brasil e no Exterior 
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A equipe de TI, do Centro de Ciências, Educação e Linguagens é 
formada por dois servidores efetivos e um colaborador terceirizado.

A equipe atende atualmente cerca de 900 alunos de graduação e
pós-graduação, 50 docentes e 18 técnicos administrativos, além do público 
não diretamente subordinado ao Centro de Ciências, Educação e
Linguagens que utiliza a estrutura de salas de aula e espaços para eventos 
do centro.
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Quadro 106 - Titulação dos Docentes do Centro de Ciências de Balsas 

Curso Especialização Mestrado Doutorado Afastados 
BICT - 3 14 3 
Engenharia Ambiental - 2 3 2 
Engenharia Civil 3 3 1 2 
Engenharia Elétrica - 4 2 2 

Total 3 12 20 9 
Fonte: Centro de Ciências de Balsas 

Quadro 107 - Titulação dos Técnico-Administrativos do Centro de 
Ciências de Balsas 

Cargo Especialização Mestrado 
Assistente em Administração 5 1 
Assistente Social 2 - 
Bibliotecário 1 - 
Pedagogo - 1 
Técnico de Laboratório - Física 1 
Técnico de Laboratório - Química 2 1 
Técnico em Tecnologia da Informação 2 

Total 13 3 
Fonte: SIGRH 

Quadro 108 – Acervo Bibliográfico do Centro de Ciências de Balsas 
Biblioteca 2020 2021 

Empréstimos 497 203 
Consultas Locais 1 0 
Fichas Catalográficas 13 15 
Livros adquiridos - 1.745 
Livros catalogados - 1.416 

Fonte: Biblioteca de Balsas 

Ilustração 37 – Novo Laboratório de Informática Centro Ciências de 
Balsas 

Fonte: Centro de Ciências de Balsas 

Atividades Acadêmicas 

Os cursos de graduação do Centro de Ciências de Balsas são 

no formato de dois ciclos, cujo primeiro é formado pelo Bacharelado 

Interdisciplinar em Ciência e Tecnologia (BICT) e o segundo pelas 

Engenharias Elétrica, Civil e Ambiental.  

Quadro 109 – Vagas Ofertadas, Ingressantes e Matriculados dos Cursos 
de Graduação do Centro de Ciências de Balsas 

Curso 
Vagas Ofertadas Ingressantes Matriculados 

2020 2021 2020 2021 2020 2021 
BICT 80 80 84 54 184 204 
Engenharia Ambiental 20 20 3 2 15 17 
Engenharia Civil 30 30 6 8 34 34 
Engenharia Elétrica 30 30 2 - 4 2 
Total 160 160 95 64 237 257 

Fonte: Centro de Ciências de Balsas 
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Pesquisa e Extensão 

Os professores realizam projetos de ensino, de pesquisa e de 

extensão e os discentes participam destas ações, que podem ser bolsa, se o 

projeto tem fomento, ou não, se não for financiado.  

Quadro 110 – Pesquisas Registradas no Centro de Ciências de Balsas 

Modalidade 
Quantidade 

2020 2021 
Projetos de Pesquisa em Execução 19 9 
Projetos de Pesquisa Executados 6 6 
Grupos de Pesquisa 2 2 

Total 27 17 

Fonte: Centro de Ciências de Balsas 

Quadro 111 – Produção Científica do Centro de Ciências de Balsas 

Produção 
Quantidade 

2020 2021 
Artigos completos publicados em periódicos 23 18 
Livros publicados/organizados ou edições - 1 
Trabalhos completos publicados em anais de congressos 10 4 
Capítulos de livros publicados 5 4 
Resumos expandidos publicados em anais de congressos - 2 
Resumos publicados em anais de congressos 3 - 
Artigos aceitos para publicação 3 - 
Apresentações de trabalhos 8 2 
Demais tipos de produção técnica 16 - 

Total 68 31 

Fonte: Centro de Ciências de Balsas 

Assistência Estudantil 

Após levantamento das atividades realizadas pela equipe, 

individualmente e em grupo, as informações foram consolidadas e 

sistematizadas nos quadros a seguir, possibilitando a melhor visualização 

das ações executadas. 

Quadro 112 – Número de Discentes Atendidos 

Auxílios 
Ano 

2020 2021 
Alimentação 16 10 
Creche 5 2 
Inclusão / Chip de Dados 17 6 
Inclusão / Tablet 5 4 
Moradia 6 2 
Bolsa Aprimoramento Acadêmico 0 8 
Bolsa Foco Acadêmico 19 13 
Total 343 396 
Fonte: Assistência Estudantil / Centro de Ciências de Balsas 

Obras e Manutenções Prediais 

Obra de Urbanização - a obra de urbanização do Centro de 

Ciências de Balsas se refere à pavimentação das vias de acesso aos prédios, 

com amplo estacionamento e construção de calçadas com acessibilidade 

para portadores de deficiência física.  



158
Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão

Ilustração 38 – Urbanização do Centro de Ciências de Balsas 

Fonte: Centro de Ciências de Balsas 

Serviços de Jardinagem - conforme o Pregão Eletrônico Nº 

013/2021, o Centro de Ciências de Balsas foi contemplado com o 

fornecimento de prestação de serviços de manutenção de jardins, 

gramados e bosques com vegetação arbustivas e arbórea, com o 

fornecimento de equipamentos, materiais e ferramentas necessárias e 

adequadas para execução dos serviços, além do fornecimento de mão de 

obra. 

Ilustração 39 – Jardinagem do Centro de Ciências de Balsas – Área 
externa dos prédios 

Fonte: Centro de Ciências de Balsas 

Abastecimento de Água Potável - a Direção do Centro de 

Ciências de Balsas com o apoio da Superintendência de Infraestrutura da 

Universidade realizou o serviço de infraestrutura onde, conforme o projeto 

executado, foram disponibilizadas 03 caixas d´água de 10 mil litros para 

cada prédio, abastecendo outra caixa localizada dentro dos prédios por 

meio de bombeamento e assim disponibilizar água aos bebedouros.  

� Centro de Ciências de Chapadinha 

Em 2021 a Assistência Estudantil do Centro de Ciências de 

Chapadinha contemplou um total de 111 bolsistas no primeiro semestre e 

119 bolsistas no segundo semestre. 

Centro de Ciências Agrárias e Ambientais

Em 2021 a Assistência Estudantil do Centro de Ciências Agrárias e 
Ambientais contemplou um total de 111 bolsistas no primeiro semestre e 
119 bolsistas no segundo semestre.



159

Quadro 113 – Assistência Estudantil no CCAA 

Modalidade de Auxílio 
Quantidade 

Ofertada Valor 
(R$) 

Proporção de 
cada Auxílio (%) 

2021.1 2021.2 2021.1 2021.2 
Auxílio alimentação – restaurante 
universitário 29 30 150,00 26,12% 25,21% 

Auxílio moradia - prestação 
pecuniária 21 22 400,00 18,91% 18,49% 

Auxílio creche 8 7 200,00 7,20% 5,88% 

Bolsa Foco Acadêmico 43 48 400,00 38,73% 40,34% 

Bolsa Atleta 1 3 400,00 0,90% 2,52% 

Bolsa Aprimoramento Acadêmico 9 9 400,00 8,10% 7,56% 

Total 111 119 100% 
Fonte: Centro de Ciências de Chapadinha 

Cursos, Seminários e Oficinas Oferecidas aos Estudantes em 2021 

Atividades Remotas 

� Semana de Integração do Centro de Ciências de

Chapadinha / SEMICCAA – 2021.1 e 2021.2 

Lives pelo Instagram 

� A importância do manejo integrado na cultura do Milho –

18/02/2021; 

� As mudanças climáticas e os impactos ambientais no bioma

Caatinga e Cerrado – 20/03/2021; 

� Área e Perfil do Profissional da Engenharia Agrícola – 

22/04/2021; dentre outros. 

Eventos pelo YouTube 

� Semana do Meio Ambiente 05 a 06 de junho 2021;

� Simpósio Norte & Nordeste em Agronomia – Desafios,

Perspectivas, Tecnologia e Inovação: Solos, Sementes, Plantio e Colheita 

– 17 a 20 de novembro 2021.

Atividades Presenciais 

� 11 e 12 de novembro 2021 – Capacitação: Elaboração de 

Plano Estratégico para Agricultura Familiar; 

� 23 de novembro 2021 - Aprovação do Plano Regional de

Desenvolvimento Sustentável da Produção Familiar da Microrregião de 

Chapadinha; dentre outras. 

Obras Realizadas no Centro de Ciências de Chapadinha no ano de 2021 

Revitalização do Auditório do Prédio da Biologia 

Está em fase final de conclusão as obras de revitalização do 

auditório do Prédio de Biologia, com capacidade de 70 lugares.  

Fonte: CCAA

Obras Realizadas no Centro de Ciências Agrárias e Ambientais - 2021
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Revitalização do Auditório do Prédio de Biologia 

Fonte: Centro de Ciências de Chapadinha 
 

Construção do Centro de Pesquisa em Ciência Animal 

Com uma verba de R$ 1.673.123,82, financiada pelo FINEP, 

está sendo construído o Centro de Pesquisa em Ciência Animal, que 

abrigará o Projeto Gado Leiteiro e Piscicultura. 

Centro de Pesquisa em Ciência Animal 

Fonte: Centro de Ciências de Chapadinha 

Projeto Piscicultura - para o desenvolvimento de pesquisas e 

realização de aulas práticas, estão sendo escavados dez poços para a 

criação de peixes, com possiblidade de futura ampliação para vinte poços. 

Também está sendo construído na área, prédio de apoio com salas 

destinada a laboratório e armazenamento de insumos. 

Aquisição de Gado Leiteiro 

O Centro de Ciências de Chapadinha recebeu a título de 

doação, do Instituto Federal de Educação Ciência e Tecnologia do Distrito 

Federal, vinte e duas cabeças de gado leiteiro, enriquecendo o campo de 

prática dos estudantes do curso de Zootecnia. 

� Centro de Ciências de Codó

Quadro 114 – Projetos e Programas do Centro de Ciências de Codó 

Modalidade Biologia História Pedagogia 
Projetos de Pesquisa 2 7 2 
Projetos de Ensino - 1 
Projetos de Extensão 1 2 1 
Eventos realizados 2 1 2 
Programas institucionais 2 2 2 
Grupos de Estudos/Pesquisas - 6 - 

Total 27 17 
Fonte: Centro de Ciências de Codó 

Fonte: CCAA

Fonte: CCAA

Projetos e Programas do Centro de Ciências de Codó
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Quadro 115 – Vagas ofertadas e alunos ingressantes 

Cursos Vagas Matrícula Geral 
Licenciatura em Ciências Humanas/História 60 30 
Licenciatura em Ciências Naturais/Biologia 60 23 
Pedagogia 50 32 

Fonte: Centro de Ciências de Codó 

Ações Desenvolvidas - Biblioteca Setorial de Codó 

A Biblioteca Setorial de Codó possui 02 bibliotecários-

documentalista, 01 assistente em administração e 01 bolsista do Programa 

Foco Acadêmico e da Bolsa Aprimoramento Acadêmico da PROAES. 

Algumas ações realizadas em 2021: 

� Acolhida dos discentes de Ciências Humanas (História): "O

papel da Biblioteca na formação acadêmica"; 

� Treinamento com os bibliotecários, por meio de

videoconferência, em continuidade ao processo de descentralização dos 

serviços técnicos da DIB;  

� Criação do Mural Eletrônico da Biblioteca Setorial de Codó

por meio da ferramenta Padlet. OBJETIVO: Oferecer dicas de recursos 

diversificados utilitários para atividades do cotidiano acadêmico (sites, 

ferramentas, bases de dados etc.) Link de acesso: 

https://portais.ufma.br/PortalUnidade/codo/paginas/pagina_estatica.jsf?id

=1547; dentre outras. 

Quadro 116 – Dados quantitativos da Bilioteca Setorial de Codó 

Tipo Quantidade 
Quantitativo de empréstimo 58 
Quantitativo de catalogação na fonte 90 
Capacitação de usuários 3 
Quantitativo de tablets emprestados 40 

Fonte: Centro de Ciências de Codó 

Quadro 117 – Quantitativo de tablets e chips de dados 

Tipo 2020 2021 
Quantidade de tablets recebidos 30 11 
Quantidade de tablets emprestados 24 16 
Quantidade de chips recebidos 80 - 
Quantidade de chips emprestados 32 - 

Fonte: Centro de Ciências de Codó 

Ações de Desenvolvidas pelo Núcleo de Assistência Estudantil 

� Apresentação da equipe do NAE para os alunos

ingressantes no período 2020.2 na Acolhida Virtual visando o acolhimento 

inicial dos estudantes e informar sobre o trabalho desenvolvido pela 

assistência estudantil no campus;  

� Reunião de planejamento com equipe do NAE para

organizar as atividades a serem desenvolvidas em 2021; 

� Monitoramento do desempenho acadêmico dos bolsistas,

pela assistente social do NAE referente ao semestre 2020.2; dentre outras. 
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Quantitativo de tablets e chips de dados

Dados quantitativos da Bilioteca Setorial de CodóVagas ofertadas e alunos ingressantes

https://portais.ufma.br/PortalUnidade/codo/paginas/pagina_estatica.jsf?id=1547
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Ações de Desenvolvidas de Tecnologia da Informação 

� Verificação diária dos sistemas SIGs da UFMA para

acompanhamento de processos e de demandas; 

� Apoio aos discentes na defesa de suas monografias,

realizadas virtual, utilizando a ferramenta google meet; 

� Criação de formulários e/ou manuais auto-explicativos de

acesso aos sistemas para realização de atividades remotas (reuniões, 

conferências e etc); 

� Criação de vídeos e/ou manuais auto-explicativos para

realização de assinaturas/carimbos eletronicamente; dentre outros. 

Ações da Administração 

� Gestão de contratos das terceirizadas atuantes no Centro de

Codó; 

� Explicação sobre o PAC – plano anual de contratações e

PGC plano de gestão de contratos; 

� Explicação e auxílio às coordenações no levantamento de

bens para inventário 2021; 

� Realização de convênio com escola Adventista na cidade de

Codó, obtendo descontos para colaboradores e funcionários da 

UFMA/Codó; 

� Levantamento e realização de inventário 2021; dentre

outras. 

� Centro de Ciências de Grajaú

O município de Grajaú, coroou a comemoração de seu bicentenário 

com a implementação e construção do Campus Universitário da 

Universidade Federal do Maranhão, que atende áreas do centro-sul do 

Estado do Maranhão. O Campus funcionou de agosto de 2010 a abril de 

2012 em espaço provisório, cedido pelo município. Hoje, funciona em 

prédio próprio com nove salas de aulas, biblioteca, laboratório de 

informática, laboratório de física, química e biologia, herbário, auditório, 

salas administrativas, banheiros, lanchonete e restaurante, tudo dentro do 

moderno padrão de acessibilidade. Atualmente, seu quadro docente efetivo 

é composto por 23 professores, 9 mestres e 14 doutores, que lecionam em 

dois cursos regulares, Licenciatura Interdisciplinar em Ciências Humanas, 

com habilitação em Geografia e Licenciatura Interdisciplinar em Ciências 

Naturais com habilitação em Química. O Centro de Ciências de Grajaú 

também é sede de Cursos do Programa de Formação de Professores da 

Educação Básica – PROFEBPAR: 1ª Licenciatura em História e 1ª 

Licenciatura em Pedagogia, em cumprimento a convênio firmado entre o 

Ministério da Educação com a UFMA e o Município de Grajaú. O Centro 

ainda conta com um curso de especialização em Gestão e Educação 

Ambiental. Em 2021, foi criada, ainda, a primeira revista de Geografia do 

Maranhão, a revista eletrônica Interespaço: Revista de Geografia e 

interdisciplinaridade, Conceito B3 para a área de Geografia, e a revista de 

Filosofia Barricadas. 
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Ações Administrativas Realizadas 

� Implantação da sala de projetos interdisciplinares destinada

a atender todos os cursos do campus. A ideia é disponibilizar um espaço 

físico com material e suporte necessário a realização/execução de projetos; 

� Parceria com Prevfogo/Ibama com implementação de

projetos de nucleação – A parceria com o PREVFOGO/IBAMA realizada 

nos outros anos foi mantida e acrescida com novas atividades e projetos, 

como os projetos de nucleação, encontros com servidores para troca de 

experiências e outras; 

� Implementação do sistema de monitoramento visual remoto

– Um dos anseios da comunidade acadêmica do Centro de Ciências de

Grajaú era o reforço à segurança, com a implementação de monitoramento

24 horas; dentre outras;

Ações Realizadas pela Biblioteca Setorial 

Quadro 118 – Serviços Realizados pela Biblioteca de Grajaú 

Serviços 2020 2021 
Empréstimos 224 64 
Fichas Catalográficas 12 18 
Livros Adquiridos 796 títulos e 3.311materiais 
Livros catalogados 204 títulos e 1.400 materiais 316 títulos e 1.833 materiais 

Fonte: Centro de Ciências de Grajaú 

Ações Realizadas pelo Setor de Tecnologia da Informação 

� Melhoria na infraestrutura de rede sem fio, aumentando a 

disponibilização de sinal wireless ao cobrir a maior parte do Centro de 

Ciências de Grajaú;  

� Efetivação do uso de portal de notícias, aumentando a

quantidade de publicações em 312% em relação ao ano anterior; dentre 

outras. 

Ações Realizadas pelo Núcleo de Assistência Estudantil 

� Semana de Acolhimento Virtual da Universidade Federal

do Maranhão - 04/02/2021 “A assistência estudantil e o novo normal: 

serviços do Núcleo de Assistência Estudantil em tempos de pandemia”. - 

Psicóloga Lizandra de Sousa Cunha,  “Como concorrer às bolsas e auxílios 

da PROAES” - Assistente Social Andréa Lemos Gomes; 

� Campanha UFMA Unir sem Reunir (trote solidário) -

Fevereiro de 2021; 

� Campanha de arrecadação de alimentos para a casa de idoso

de Grajaú; dentre outras. 

Laboratório de Química 

Em 2021, além das manutenções periódicas e compras de 

materiais de consumo e insumos, foram investidos R$ 59.498,98 na 

compra de equipamentos. Alguns destes materiais já se encontram à 
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disposição e outros já foram empenhados, aguardando somente os 

procedimentos de entrega pelas empresas responsáveis. Ressalta-se a 

compra de um espectrofotômetro e 14 microscópios, desejos antigos da 

comunidade acadêmica. 

Especialização em Gestão e Educação Ambiental 

A coordenação da especialização em Gestão em Educação 

Ambiental do Centro de Ciências de Grajaú abriu o primeiro Edital em 

2018 com 40 vagas, foram realizadas 90 inscrições, sendo defendidos 25 

trabalhos de Final de Curso – TCC em 2021 (em forma de monografias, 

artigos e trabalhos técnico/relatório técnico). Grande parte desses 

especialistas participaram de eventos realizados na Prefeitura de Grajaú, 

onde foram apresentados os resultados de suas pesquisas.  

Dados dos Cursos do Centro de Ciências de Grajaú 

Modalidade Geografia Química 
Projetos de Pesquisa 10 11 
Projetos de Ensino 5 2 
Projetos de Extensão 2 2 
Grupos de Estudos/Pesquisas 6 1 

Total 27 
Fonte: Centro de Ciências de Grajaú 

Revista Acadêmica Interespaço 

A Interespaço: Revista de Geografia e Interdisciplinaridade 

(ISSN 2446-6549) é um periódico do Curso de Licenciatura em Ciências 

Humanas/Geografia, e que também faz parte o Programa de Pós-

Graduação em Geografia (PPGGEO). Adotando atualmente a modalidade 

de publicação em fluxo contínuo, por meio de um volume anual, a 

Interespaço encontra-se em fase de finalização do seu volume anual, 

referente ao ano de 2021, com 35 artigos previstos para publicação. 

Revista Barricadas Filosóficas 

A revista Barricadas Filosóficas (ISSN 2675-8369) nasceu no 

ano de 2020. É um periódico de Filosofia e interdisciplinaridade que surge 

com o desafio de ser um espaço de debate filosófico e interdisciplinar entre 

a Filosofia e as Ciências Humanas, as Ciências Naturais e a Educação. A 

Barricadas Filosóficas é semestral, com fluxo de publicação contínuo, 

recebendo manuscritos de Doutores, Mestres, Especialistas e alunos de 

Pós-Graduação stricto sensu (Mestrandos e Doutorandos) 
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� Centro de Ciências de São Bernardo

O Centro de Ciências de São Bernardo/UFMA foi fundado em 

setembro de 2010, com três cursos de Licenciatura em: Ciências Naturais 

/ Química e Licenciatura em Ciências Humanas / Sociologia e Licenciatura 

em Linguagens e Códigos / Língua Portuguesa. 

Atualmente o Centro tem mais dois cursos: Licenciatura em 

Linguagens e Códigos / Música (Agosto/2017) e Bacharelado em Turismo 

(Dez/2015). E tem dois cursos de especialização: Filosofia e Cultura e, 

Cidadania, Inclusão e Diversidade. Ainda conta com 3 laboratórios: 

Química, Física e Biologia. 

Quadro 120 – Produção Acadêmica dos Cursos do Centro de Ciências de 
São Bernardo 
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Ciências Humanas / Sociologia 16 9 2 14 32 - - 
Ciências Naturais / Química 12 2 1 9 - - 
Linguagens e Códigos / Língua 
Portuguesa 13 - - - 15 

Linguagens e Códigos / Música 2 - - - - - 1 
Turismo 13 7 1 8 25 12 - 

Fonte: Centro de Ciências de São Bernardo 

Quadro 121 – Dados dos Cursos do Centro de Ciências de São Bernardo 

Curso 
Projeto de 
Pesquisa / 

Extensão / Ensino 

Grupos de 
Pesquisa / 
Estudos 

Eventos 
Realizados 

Ciências Humanas / Sociologia 16 5 1 
Ciências Naturais / Química 10 2 1 
Linguagens e Códigos / Língua 
Portuguesa 9 3 4 

Linguagens e Códigos / 
Música 13 5 5 

Turismo 9 3 37 
Fonte: Centro de Ciências de São Bernardo 

Ações Realizadas pela Biblioteca Setorial 

� Treinamento on-line aos discentes;

� Campanha de Preservação e Conservação do Acervo,

realizada no período de 29 de novembro a 01 de dezembro; 

� Orientação quanto à utilização das fontes eletrônicas de

informação, disponíveis na plataforma da UFMA; dentre outras. 

Ações Realizadas pelo Núcleo de Assistência Estudantil – 2021 

� Avaliação do desempenho dos bolsistas referente ao

semestre 2021.1 e 2021.2; 

� Atendimento aos discentes e bolsistas via e-mail

nappufmasb@gmail.com; 

Dados dos Cursos do Centro de Ciências de São Bernardo

Produção Acadêmica dos Cursos do Centro de Ciências de São Bernardo
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� Atividade de divulgação e acompanhamento dos editais da

PROAES 2021.1 com a realização de lives no Google Meet para explicar 

as etapas da seleção; e posterior análise socioeconômica da documentação 

apresentada pelos candidatos à Assistência Estudantil. Acompanhamento 

e avaliação do desempenho dos bolsistas da assistência Estudantil; dentre 

outras. 

Ações Realizadas pelo Setor de Tecnologia da Informação 

� Vistoria do Laboratório de Informática e dos equipamentos

(Servidor de Internet); 

� Acompanhamento da empresa Interativa Telecom na

substituição da Fibra Ótica Campus UFMA/São Bernardo; dentre outras. 

Ações e Desafios para os Próximos Exercícios 

� Ampliar o espaço físico do prédio das Licenciaturas;

� Colocação de piso tátil nos 3(três) prédios do Centro;

� Colaborar com os cursos que serão avaliados pelo MEC;

dentre outros. 

� Centro de Ciências de Imperatriz

O Centro de Ciências de Imperatriz é composto pela Unidade 

Centro e pela Unidade Bom Jesus. 

Titulação dos Docentes do CCSST 

Curso Especialização Mestrado Doutorado Pós-
Doutorado 

Ciências Contábeis 7 10 
Comunicação Social 1 13 6 
Direito 1 9 6 1 
Engenharia de Alimentos 1 21 
Pedagogia 1 6 11 2 
Ciências Humanas –
Sociologia 3 9 

Ciências Naturais -
Biologia 1 11 

Medicina 33 17 11 
Mestrado em Sociologia 15 1 
Mestrado Profissional em 
Formação Docente em 
Práticas Educativas 

15 1 

Mestrado em Ciências do 
Materiais 4 13 

Mestrado Saúde e 
Tecnologia 13 2 

Total 35 45 139 26 
Fonte: Centro de Ciências de Imperatriz 

Centro de Ciências Sociais, Saúde e Tecnologia

Fonte: CCSST

Titulação dos Docentes do CCSST
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Quadro 123 – Produção Científica do CCSST 

Curso Artigos Livros Capítulos 
de livros Resumos Apresentações 

de trabalhos 
Tese / 

Dissertação Patentes 

Pedagogia 29 4 26 16 15 1 - 
Ciências Contábeis 1 - - - - - - 
Jornalismo 16 - 1 2 22 1 - 
Sociologia 7 - - 1 1 - 2 
Biologia - 1 - 1 - 2 - 
Medicina 34 2 20 39 71 1 - 
Engenharia de Alimentos 35 - 14 34 29 4 - 
Mestrado em Sociologia 3 - - 4 24 - - 
Mestrado Profissional em 
Formação Docente em 
Práticas Educativas 

60 2 67 51 33 - - 

Pós-Graduação em 
Ciência dos Materiais 56 - - - 16 - - 

Pós-Graduação em Saúde 
e Tecnologia 125 2 15 30 19 - 3 

Fonte: CCBA 

Quadro 124 – Produção Científica do CCSST 

Curso Projeto de 
Pesquisa 

Projeto de 
Extensão 

Projeto de 
Ensino 

Grupos de Estudos / 
Pesquisas 

Pedagogia 4 1 - - 
Ciências Contábeis 2 - - - 
Jornalismo 8 1 - - 
Sociologia 5 - - 3 
Medicina 9 1 - - 
Engenharia de Alimentos 15 11 1 - 
Mestrado em Sociologia 25 - - 6 
Mestrado Profissional em Formação 
Docente em Práticas Educativas 13 - - - 

Pós-Graduação em Ciência dos Materiais 9 - - - 
Pós-Graduação em Saúde e Tecnologia 27 2 

Fonte: CCSST 

Quadro 125 – Nível e Titulação dos Técnico-
Administrativos do CCSST 

Nível E Nível D Nível C 
Doutorado 1 1 - 
Mestrado 9 9 - 
Especialização 12 21 1 
Graduação - 8 - 
Ensino Médio 8 1 

Total 22 47 2 
Fonte: Centro de Ciências de Imperatriz 

Secretaria de Infraestrutura 

Ações realizadas em 2021: 

� Implementação da energia solar;

� Implantação do motopratulhamento

na vigilância do Bom Jesus; 

� Reforço estrutural do prédio de

jornalismo no Campus Centro e Bom Jesus; dentre 

outras. 

Bibliotecas Setoriais de Imperatriz - Bom Jesus 

Principais Ações Desenvolvidas em 

2021: 

� Capacitação do usuário de (8) turmas

e 144 usuários; 
Fonte: CCSST

Fonte: CCSST

Fonte: CCSST

Nível e Titulação dos Técnico-Administrativos do CCSST
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� Campanha de preservação e conservação do acervo;

� Catalogação (106); dentre outras.

Quadro 126 – Dados da Biblioteca da Unidade Bom Jesus 

Item 2021.1 2021.2 Total 

Empréstimo domiciliar 104 326 430 

Acervo de Livros 5.701 6.323 6986 

Títulos adquiridos 57 76 133 

Exemplares adquiridos 622 663 1.285 

Títulos existentes 1.280 1.337 1413 

Exemplares existentes 5.701 6323 6.986 
Fonte: Centro de Ciências de Imperatriz 

Assistência Estudantil e Pedagógica 

Ações Desenvolvidas em 2021: 

� Divulgação dos editais da PROAES e serviços da

Assistência Estudantil por meio das redes sociais; 

� Promoção de palestra virtual “Desvendando editais de

bolsas e auxílios da PROAES – 2021.1” transmitida pelo canal 

institucional da UFMA no YouTube, destinada a toda da comunidade 

acadêmica; 

� Recebimento presencial e remoto de documentações

referentes aos editais da PROAES; dentre outras. 

SIASS/SESMT em Imperatriz 

O serviço de perícia médica executado no Centro de Ciências 

Sociais Saúde e Tecnologia - CCSST/UFMA de Imperatriz é formada por 

dois médicos peritos, uma técnica de enfermagem e um técnico em 

segurança do trabalho. 

O serviço de Perícia Médica do CCSST presta serviço aos 

seguintes órgãos particípios: Defensoria Pública da União no Maranhão – 

DPU; Advocacia Geral da União no Maranhão – AGU; Controladoria 

Geral da União no Maranhão – CGU; Fundação Nacional do Índio -

FUNAI. 

Para facilitar o acesso mais seguro a rápido as solicitações de 

licença por motivo de doença, foi criado um aplicativo (SIGEPE MOBILE, 

para uso em dispositivos móveis, como celulares e tablets; ou pelo SIGEPE 

– Serviços do Servidor, para uso em desktop).e um e-mail

(pericia.progep@ufma.br/sesmtitz@ufma.br), que atendessem as

demandas de solicitação de agendamento, entretanto foi percebido que

alguns servidores tiverem dificuldades no preenchimento das informações

dentro do aplicativo.

Foram realizadas 33 perícias durante o ano de 2021 com 

descrito no gráfico a seguir. Notou-se uma queda 19% nas solicitações de 

perícias nessa unidade, supõe-se que devido ao trabalho remoto, muitos 

dos servidores federais acometidos por alguma patologia não sentiram 

necessidade de solicitar afastamento do trabalho, em razão de estarem 
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trabalhando em seus lares. Instituições que mais solicitaram serviço de 

perícia médica para afastamento das funções laborais foram AGU, 

Ministério da Economia.  

Gráfico 95 – Perícias Médicas Realizadas em 2021 

Fonte: CCSST 

Gráfico 96 – Unidades atendidas pelo serviço da perícia médica 
UFMA/Imperatriz-MA 

Fonte: CCSST 

Núcleo de Tecnologia e Informação 

No ano de 2021 devido aos acontecimentos envolvendo a 

pandemia de Covid-19 e alterações do formato de trabalho, a equipe de 

técnicos se manteve presente no CCSST, Unidades do Centro e Bom Jesus, 

devido a necessidade de manutenção e monitoramento dos equipamentos, 

que operam em regime continuo 24 horas, e contam com dependência de 

refrigeração ininterrupta e energização constante  

Dentre outras ações, houve a implementação de serviço de 

vídeo-monitoramento com uma câmera fixa no Campus Centro e outra 

com visão 360º no Campus Bom Jesus, ampliação de pontos de acesso à 

internet por meio de pontos lógicos físicos, bem como a melhoria da 

conectividade WIFI, também trabalhamos no assessoramento e/ou apoio 

aos eventos institucionais como aulas inaugurais e palestras com 

transmissões para redes Google YouTube com o total de 163 horas 

efetivadas.  

� Centro de Ciências de Pinheiro 

Com início de atuação na década de 1980, o Centro de Ciências 

de Pinheiro completou 40 anos de atuação em 2021. 

Centro de Ciências Humanas, Naturais, Saúde e Tecnologia
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Atualmente, são oferecidos os cursos de: Licenciaturas 

Interdisciplinares de Ciências Humanas e Ciências Naturais-Biologia, 

Enfermagem, Educação Física, Medicina e Engenharia de Pesca.  

O Centro é composto por três prédios: Prédio das 

Licenciaturas, Prédio da Saúde e Prédio do Curso de Educação Física e 

Engenharia de Pesca. Integram, ainda, a estrutura do Centro, o Restaurante 

Universitário e a Quadra Poliesportiva. 

Ações Desenvolvidas em 2021 

Projeto de Arborização 

O projeto de arborização do Centro foi iniciado em 2015, com 

o “Trote Verde”. A arborização do Campus tornou-se um projeto

permanente e tem por objetivo recuperar as áreas degradadas visando

melhorar o aspecto paisagístico do Campus e do entorno. Em março de

2021, a Direção do Centro iniciou a plantação de mudas de ipês amarelo,

roxo e branco, além de árvores frutíferas como abacate e jambo no local.

Inauguração da miniestação meteorológica 

Inaugurada no dia 15 de junho de 2021 em cerimônia virtual, 

a miniestação meteorológica do Centro de Ciências Humanas, Naturais, 

Saúde e Tecnologia foi uma doação do Lions Clube e da Câmara de 

Dirigentes Lojistas de Pinheiro (CDL) e tem a finalidade de atender às 

necessidades de ensino nos cursos de Ciências Humanas, Ciências 

Naturais e Engenharia de Pesca. Com esse equipamento, será possível 

obter informações sobre temperatura, umidade, precipitação, velocidade e 

direção do vento, o que beneficiará, além de alunos e professores, toda a 

sociedade de Pinheiro e a circunvizinhança. 

Parceria com os hospitais dos municípios de Pinheiro, Santa Helena, 

Cururupu, Mirinzal e Palmeirândia para estágio de alunos da Medicina e 

Enfermagem  

No ano de 2021 foram realizados convênios com as Secretarias 

de Saúde das cidades de Santa Helena, Mirinzal e Cururupu para a prática 

de estágio dos alunos de Medicina, e com a secretaria de Saúde de Pinheiro 

para o desenvolvimento da prática de estágio dos alunos de Medicina e 

Enfermagem no Hospital de Alta Complexidade Macrorregional Dr. 

Jackson Lago e o hospital de Urgência e Emergência Antenor Abreu. Para 

o desenvolvimento das práticas nos munícipios citados, a UFMA

encaminhou os EPI’s para uso dos alunos na realização das atividades.

Lançamento de logomarca 

A Logomarca Comemorativa de 40 anos de atuação da UFMA 

em Pinheiro foi desenvolvida pelo Técnico em Artes Gráficas do 

CCHNST e utilizou elementos que fizesse alusão à Instituição e a cidade 

de Pinheiro. 
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Ilustração 42 – Logomarca Comemorativa  de 40 anos do CCHNST 

Fonte: CCHNST 

Campanha de doação de mudas de plantas ornamentais e frutíferas 

Ainda como parte da programação dos 40 anos do CCHNST, 

foi realizada uma campanha de doação de plantas ornamentais e frutíferas 

que teve como finalidade a arborização do Centro tornando- o um espaço 

mais agradável à comunidade acadêmica. 

Aquisição de bens mediante doação 

O CCHNST iniciou no ano de 2021 parcerias com instituições 

públicas e privadas para aquisição, por meio de doação, de bens móveis 

para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensão. No 

ano de 2021 foram adquiridas 32 poltronas fixas para o auditório do prédio 

de Engenharia de Pesca e Educação Física, 75 poltronas para o auditório 

do prédio da saúde, 06 gaveteiros, 01 barco Catamarã e 01 barco. O 

processo de doação é formalizado por meio de termo de doação e/ou 

usando o sistema de doações Reuse do Ministério da Economia. 

Infraestrutura 

A seguir os principais serviços realizados: 

� Manutenção dos prédios (poços, fossa, água, telhado);

� Pintura da fachada e do interior do prédio das Licenciaturas; 

� Construção da sala de catalogação (em andamento); dentre

outras. 

Apoio Acadêmico 

A equipe multidisciplinar que atua no Apoio Acadêmico do 

CCHNST/ UFMA é composta por 01 (uma) psicóloga, 01 (uma) 

pedagoga, o1 (uma) assistente social (em afastamento) e 02 (duas) técnicas 

em assuntos educacionais que acompanham e desenvolvem projetos e 

atividades atreladas à finalidade do setor. 

Quadro 127 – Auxílios e Bolsas - Centro de Ciências de Pinheiro 
Auxílios e Bolsas 2021 
Alimentação 30 
Creche 14 
Aprimoramento Acadêmico 16 
Foco Acadêmico 32 
Moradia Pecuniário 20 
Moradia Residência 20 

Fonte: CCHNST 

Auxílios e Bolsas - CCHNSTAuxílios e Bolsas - CCHNST

Logomarca Comemorativa  de 40 anos do CCHNST
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Quadro 128 – Serviços realizados na Residência Universitária de 
Pinheiro 

Serviço / 
Área

Serviços Realizados 

Internet e 
recursos 
digitais 

- Aquisição e instalação de computador;
- Instalação de impressora multifuncional;
- Manutenção dos computadores existentes;
- Manutenção do sinal de internet e roteadores.

Manutenção/ 
infraestrutura 

- Disponibilização de materiais de limpeza e
higienização da moradia;
- Disponibilização de máscaras de proteção facial para
os estudantes;
- Manutenção e troca de filtros do bebedouro;
- Retelhamento da unidade habitacional;
- Limpeza da área externa;
- Instalação de grade de segurança;
- Manutenção dos banheiros;
- Verificação da instalação elétrica da moradia;
- Manutenção do aparelho de ar-condicionado.

Materiais/ 
mobiliário - Aquisição e montagem de colchões e camas.

Fonte: Centro de Ciências de Pinheiro 

Biblioteca Setorial do CCHNST 

� Treinamento do usuário 2021: 105 discentes atendidos;

� Oficinas realizadas: 141 discentes atendidos;

� Processamento técnico de 50 (cinquenta) títulos,

totalizando 214 exemplares, dentre outras ações. 

Quadro 129 – Produção Científica do CCSST 

Curso Artigos Capítulo 
de livro Livro Publicação 

em Anais 
Educação Física 18 6 - 2 
Engenharia de Pesca 10 2 - 
Enfermagem 14 - - 12 
Ciências Humanas – 
História e Filosofia 7 7 1 - 

Ciências Naturais – Biologia 5 - - - 
Fonte: CCHNST 

Quadro 130 – Projetos de Pesquisa, Ensino e extensão do CCHNST 

Curso Projeto de 
Pesquisa 

Projeto de 
Extensão 

Projeto de 
Ensino 

Grupos de 
Estudos / 
Pesquisas 

Eventos 
realizados 

Educação Física 8 2 3 4 2 
Engenharia de 
Pesca 8 1 1 

Enfermagem 7 6 2 15 
Ciências Humanas 4 3 1 
Ciências Naturais – 
Biologia 2 1 3 1 

Fonte: CCHNST 

Gerência de Laboratórios 

A equipe de trabalho vinculada a Gerência de Laboratórios do 

CCHNST é composta por 13 (treze) Técnicos Administrativos atuando nos 

laboratórios de formação acadêmica em saúde. 

Fonte: CCHNST

Serviços realizados na Residência Universitária de Pinheiro
Produção Científica do CCSST

Projetos de Pesquisa, Ensino e extensão do CCHNST
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Dentre as atividades da Gerência de Laboratórios, foram 

desenvolvidas no ano de 2021 ações de adequação e melhoria do serviço 

prestado à comunidade acadêmica em formato híbrido ou presencial, tendo 

em vista as mudanças impostas no contexto da pandemia por Covid-19. 

Principais ações desenvolvidas: 

� Participação na Comissão de elaboração do Protocolo de

Segurança para Prevenção do SARS-CoV-2 para o retorno das atividades 

práticas no Centro de Ciências Humanas, Naturais, Saúde e Tecnologia – 

UFMA Pinheiro;  

� Implementação de uma escala de revezamento entre os

servidores técnicos de laboratório para que houvesse atendimento em dois 

turnos (08h às 12h e das 14h às 18h), no intuito de amenizar o acúmulo de 

atividades práticas suspensas em decorrência da pandemia por COVID-19; 

� Remanejamento de equipamentos, simuladores e

mobiliário do Laboratório de Habilidades para uma sala de aula com 

espaço mais amplo, visando favorecer o distanciamento durante as 

atividades práticas; dentre outras. 

� Coordenação de Ciências do Mar

A Coordenação de Ciências do Mar (CCMar), unidade 

administrativa da UFMA, detém, dentre outras atribuições, a 

administração do projeto Laboratório de Ensino Flutuante Ciências do Mar 

II (LEF). O projeto LEF CM II visa minimizar as desigualdades na 

formação de recursos humanos das IES do Norte e Nordeste do Brasil, 

sendo um projeto de expressiva importância nacional, atuando diretamente 

nos eixos de ensino, pesquisa e inovação tecnológica. Alinhado ao 

compromisso firmado com o MEC e as IES parceiras do Projeto LEF, o 

CCMar/UFMA atende dois cursos de Oceanografia (MA e PA) e dez 

cursos de Engenharia de Pesca (MA, RO, PI, PA, AP e AM). 

O Laboratório de Ensino Flutuante Ciências do Mar II possui 

32,00 m de comprimento total, 7,85 m de boca e 4,30 m de pontal. Além 

disso, o CM II possui 10 (dez) sistemas de acomodações (camarotes) para 

26 (vinte e seis) tripulantes, 1 (um) laboratório úmido; 1 (um) laboratório 

seco; 1 (um) laboratório de acústica; 1 (um) refeitório e 1 (uma) sala de 

estar. 

A seguir as ações realizadas pela CCMAR em 2021: 

Cooperação Técnica com a Empresa Maranhense de Administração 

Portuária (EMAP)  

Por meio da PORTARIA GR Nº 738/2021-MR, o Reitor da 

Universidade Federal do Maranhão, constituiu uma Comissão, para 

elaboração de projetos de cooperação técnica entre a UFMA e a EMAP 

visando incentivar o desenvolvimento de pesquisas na área das Ciências 

do Mar. 
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Cooperação Técnica com a Capitania dos Portos-MA/Marinha do Brasil 

O presente Termo tem por objeto a cooperação mútua para a 

disponibilização do Cais da Capitania dos Portos do Maranhão (CP-MA) 

da Marinha do Brasil (MB) para a atracação do Laboratório de Ensino 

Flutuante (LEF) Ciências do Mar II (NEP-CM II), de propriedade da 

UFMA, guarnecido de todo o seu enxoval naval, operacional e de 

equipamentos a ele aderidos. Algumas limitações técnicas relacionados ao 

Projeto Elétrico do Cais Militar ainda estão sendo saneadas pela equipe 

técnica da UFMA, da Equatorial e da Capitania dos Portos do MA. 

Criação da Comissão Gestora Regional 

Através da PORTARIA GR Nº 632/2021-MR, o Reitor da 

UFMA, no uso de suas atribuições legais, estatutárias e regimentais, criou 

a Comissão Gestora Regional do Navio Ciências do Mar II. 

Outras Ações Administrativas 

Ao longo do ano de 2021 foram realizadas diversas outras 

ações no sentido de melhorar o atendimento ao público, otimizando a 

gestão do Navio de Pesquisa e Ensino Ciências do Mar II, a saber: 

� otimização do Portal Digital de Formulários, associado a

um banco de dados para facilitar as ações de embarque, elaboração de 

despachos junto a Capitania dos Portos do Maranhão, relatórios e 

documentos referentes a gestão do CM II. Os formulários podem ser 

acessados através do link: 

https://www.canva.com/design/DAEvQDZbm8U/d1KNcbWyTLCr6HFb

OTH8YQ/view?website#2; 

� criação de comissões para a elaboração de projetos e termos 

de referências destinados a contratação de empresas especializadas em 

manutenções corretivas, manutenções preventivas, mão de obra marítima 

qualificada e demais serviços essenciais ao bom funcionamento, 

conservação e prestação de serviços de boa qualidade; 

� execução de atividade de extensão: curso virtual de

Navegação, com carga horária de 120 horas, ministrado pelo ex-

comandante do navio, 1º Oficial Heyder da Silva, visando atender os 

alunos dos cursos de Ciências do Mar do Brasil; dentre outras. 

Embarque Institucional Durante o Período de Pandemia-2021 

Considerando as orientações repassadas a partir da Resolução 

nº 2.081-CONSEPE de 10 de agosto de 2020, a CCMAR comunicou 

imediatamente as instituições que fazem uso do navio, identificando quais 

cursos teriam interesse em participar das atividades de experiência 

embarcada.  

Apenas os cursos de Engenharia de Pesca e Oceanografia da 

UFMA, Engenharia de pesca da UEMA, Engenharia de Pesca e 

Oceanografia da UFPA, Engenharia de Pesca IFPA e da UFRA 

informaram que estavam aptos à participarem dos embarques. Com isso, a 
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CCMAR montou um cronograma especial para atendê-los entre os meses 

de janeiro a dezembro de 2021 atendendo as datas solicitadas, conforme o 

calendário acadêmico de cada IES no período pandêmico. 

a) MARÇO/2021: foi realizada a expedição oceanográfica

com a participação de docentes e discentes dos cursos de Ciências do Mar 

da UFMA; 

b) NOVEMBRO/2021: foi realizada a expedição

oceanográfica MA-PA com a participação de docentes e discentes do curso 

de Oceanografia UFMA; 

c) DEZEMBRO/2021: foi realizada a expedição

oceanográfica com a participação de docentes e discentes do curso de 

Oceanografia UFPA; 

d) Os embarques dos cursos de Engenharia de Pesca do IFPA-

Castanhal e da UFRA foram transferidos para janeiro/2022 em virtude dos 

atrasos para a conclusão da docagem do CMII; 

e) Dentre as 69 pessoas que participaram das 4 expedições

oceanográficas a bordo do CMII em 2021, foram: 20 docentes, 45 

discentes, 1 técnico de nível superior, 1 pescador, 2 servidores do Governo 

do Estado do Maranhão e 1 militar do Corpo de Bombeiros do MA. O 

curso com maior número de pesquisadores embarcados ao longo de 2021 

foi o de Oceanografia da UFMA (52), seguido pelo curso Oceanografia da 

UFPA (17).  

Demais Atividades Realizadas no CMII (Visita Técnica e Embarques de 

Curta Duração) 

Além das expedições oceanográficas, também foram 

realizadas 7 visitas técnicas, totalizando 120 visitantes. Estiveram a bordo, 

alunos do curso de Oceanografia/UFMA, alunos do curso de Pescadores 

Artesanais da Secretaria de Pesca do município de Raposa-MA e alunos 

do curso de Formação da Marinha.  

Ilustração 43 – Realização de Análise de Água 

Fonte: CCMAR II 

Realização de Análise de água
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Ilustração 44 – Prática dos Alunos 

Fonte: CCMAR II 

Abastecimentos do CMII 

Foram realizados dois abastecimentos ao longo do ano de 

2021, com 20 mil litros cada. 

Manutenção do CM II 

Visando a plena operacionalização do LEF CM II, os 

integrantes da CCMAR realizaram, mensalmente, fiscalizações a bordo do 

referido navio, visando identificar problemas no maquinário e 

instrumentos de navegação/pesquisa.  

Institucionalização das Ações do CMII 

Foi elaborado um projeto institucional para as ações do CMII 

através da RESOLUÇÃO 2415-CONSEPE, de 25 de janeiro de 2022 que 

homologa o Projeto Navio Ciências do Mar II: oportunidades para o 

desenvolvimento tecnológico da margem equatorial brasileira.  

Tendo como objetivo geral: Desenvolver ferramentas para 

ampliar e consolidar a formação dos recursos humanos, prospectando 

informações importantes para subsidiar o desenvolvimento social, 

econômico e tecnológico da margem equatorial brasileira.  

Possibilitando alcançar os objetivos específicos: 

- Planejar, executar, avaliar e dar transparência às ações 

relacionadas ao NEPCM II; 

- Fomentar a realização de cursos de capacitação dos docentes

e discentes que fazem uso do NEPCM II, contribuindo com a formação de 

recursos humanos na área das ciências do mar;  

- Viabilizar e intermediar os processos de ensino, pesquisa e

extensão entre os cursos de graduação e os programas de pós-graduação 

que atuam nas ciências do mar na margem equatorial brasileira que fazem 

uso do NEPCM II;  

- Fortalecer as relações entre a Comissão Interministerial para

os Recursos do Mar (CIRM), Ministério da Educação (MEC), Marinha do 

Brasil e os Programas de Pós-Graduação em Ciências do Mar (PPGMar) 

no âmbito do NEPCM II; 

Prática dos Alunos
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- Ampliar as colaborações entre o setor produtivo,

universidades e instituições de pesquisa no desenvolvimento de produções 

técnico-científicas que subsidiem às questões ambientais;  

- Possibilitar o desenvolvimento e aprimoramento de métodos

de aquisição de dados oceanográficos, monitorando da margem equatorial 

brasileira e desenvolvimento de pesquisas nas áreas de ciências do mar.  

Além de ser um avanço na conscientização e nas ações para o 

desenvolvimento da margem equatorial brasileira, que detém de inúmeras 

riquezas, bem como, pelo apelo industrial e comercial, principalmente nas 

ações do Complexo Portuário do Itaqui (local de ampla representatividade 

e potencialidade nacional), as ações fortalecem uma região que ainda 

carece de informações que subsidiem medidas de proteção, exploração 

sustentável, efeitos das mudanças climáticas, e as demandas brasileiras 

inerentes à conservação da Zona Econômica Exclusiva. Fomentando ainda 

o desenvolvimento da margem equatorial brasileira, o fortalecimento das

relações e cooperações entre as instituições partícipes, a Marinha do Brasil

e o setor produtivo, subsidiando os avanços tecnológicos na área das

ciências do mar.

� Protocolo e Arquivo

A Divisão de Expediente, Protocolo e Arquivo – DEPA 

realizou levantamento de dados quantitativos e ações operacionais 

ocorridas no ano de 2021, assim como perspectivas para o próximo 

exercício, para os dados quantitativos foi utilizada a extração de relatório 

oriundo do SIPAC (Relatório de processos do Inventário da DEPA) e 

relatório extraído do SEI (Relatório quantitativo de processos 

correspondente a liberação de acesso externo ao SEI).  

Na análise quantitativa identificou-se: 

� Que em razão do inventário de processos na universidade,

a DEPA possui o quantitativo de 155.925 processos vinculados à Divisão 

constantes em seu Relatório de Inventário de 2021 (dentre processos 

físicos e eletrônicos); 

� Que no primeiro semestre de implantação do SEI (julho a 

dezembro de 2021) foi realizado pela DEPA o quantitativo de 289 acessos 

liberados aos usuários de acesso externo ao SEI. 

No desenvolvimento das ações operacionais destacam-se:  

� Contribuição com a implantação do FAQ no Portal PPGT; 

� Em parceria com a Superintendência de Comunicação

consta a implantação da página de “Dúvidas Frequentes” no Portal 

principal da UFMA visando esclarecer, junto aos usuários, as principais 

dúvidas direcionadas à Depa e com maior frequência; 

� Em parceria junto à PPGT, DGMT e CPAD consta a

normatização da Portaria GR Nº 371/2021-MR, de 28 de junho de 2021, 
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que “dispõe sobre o inventário e diagnóstico do acervo de processos na 

Universidade Federal do Maranhão”; dentre outras. 

 

DGMT  infográfico 

1. Elaboração, revisão, ajustes e atualizações de documentos
institucionais da Universidade, a exemplo do Estatuto da 
UFMA/2021; 

2. Elaboração do Plano de Desenvolvimento Institucional
2022-26; 

3. Listagem de atos normativos infralegais relacionados ao
Decreto nº 10.139/2019; 

4. Organização das unidades no SIORG (Sistema de
Informações Organizacionais); 

5. Codificação de unidades no SEI (Sistema Eletrônico de
Informações). 

Ação Apoio à Capacitação e Formação Inicial e Continuada para a 

Educação Básica 

� Plano Nacional de Formação de Professores da Educação Básica -

PARFOR

Órgão Responsável pela Execução: 

MEC/CAPES/UFMA/PROEN/DAESP 

Período de execução: Janeiro/2021 à Dezembro/2021 

Municípios Atendidos: 22 

Coordenadores:  

Unidades Acadêmicas Envolvidas:  

� Centro de Ciências Biológicas e da Saúde (CCBS)

� Centro de Ciências Humanas (CCH)

� Centro de Ciências Exatas e Tecnologia (CCET)

� Centro de Ciências Sociais (CCSO)

� Centro de Ciências Sociais, Saúde e Tecnologia (CCSST)

Ação Apoio à Capacitação e Formação Inicial e Continuada para a 
Educação Básica

Plano Nacional de Formação de Professores da Educação Básica - 
PARFOR

Órgão Responsável pela Execução: MEC/CAPES/UFMA/PROEN/DA-

ESP

Período de execução: Janeiro/2021 à Dezembro/2021

Municípios Atendidos: 22
Coordenadores: 

Unidades Acadêmicas Envolvidas: 

• Centro de Ciências Biológicas e da Saúde (CCBS)

• Centro de Ciências Humanas (CCH)

• Centro de Ciências Exatas e Tecnologia (CCET)

• Centro de Ciências Sociais (CCSO)

• Centro de Ciências Sociais, Saúde e Tecnologia (CCSST)

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão



179 Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão

Ilustração 45 – PARFOR 2021 

 - 
Fonte: DAESP / PROEN 

Algumas ações realizadas em 2021: 

� Reuniões com as Diretorias da PROEN para tratar sobre o

novo site da PROEN;

� Seletivo dos Coordenadores Locais dos Municípios que tem

turmas do PARFOR; 

� Elaboração do Relatório Parcial de Atividades da CAPES;

� Realização de atividades complementares de forma remota

através de webinários, lives, entre outros para alunos dos cursos do 

PARFOR; 

� Defesas de 603 monografias de forma remota dos alunos 

dos Cursos de Matemática, Geografia, Filosofia, Educação Física, Letras 

Inglês, Letras Espanhol e Pedagogia dos Municípios de: Maracaçumé, 

Matões do Norte, Urbano Santos, Apicum Açu, Buriticupu, Urbano 

Santos, Peri Mirim, Codó, Lago do Junco, Cururupu, Monção, Santa Inês, 

Pio XII, Poção de Pedras, Bom Jesus das Selva, Estreito, Sitio Novo, 

Governador Nunes Freire, Santa Luzia, Buriti Bravo;  

� Colação de Grau Remota com transmissão no Canal

Institucional da UFMA, no YouTube de 603 alunos dos Cursos de 

Matemática (30 alunos), Geografia (147 alunos), Educação Física (79 

alunos), Filosofia (60 alunos), Letras Espanhol (39 alunos), Letras Inglês 

(77 alunos), Pedagogia São Luís (140 alunos) e Pedagogia Imperatriz (31 

alunos) do PARFOR; dentre outras. 

PARFOR 2021
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� Implantação e desenvolvimento de cursos no âmbito do Sistema

UAB – PROFHISTÓRIA.

Os recursos estavam alocados nas rubricas Diárias, Passagens 

e Material de expediente, num total de R$ 8.875,00. Não foram 

empenhados, sendo assim, foram inteiramente devolvidos pela instituição. 

Tal fato se deu devido ao estado de emergência sanitária por conta da 

pandemia de COVID-19. 

Ação Apoio a Projetos de Desenvolvimento Sustentável Local Integrado 

Recurso recebido da CIA de Desenvolvimento dos Vales do 

São Francisco e do Parnaíba, destinado ao TED 03/2021 – Estudos para 

Implantação de uma Infraestrutura Social de Desenvolvimento Produtivo 

Local, visando a ampliação do Balneário das Margens Ribeirinhas do Rio 

Balsas na Sede Urbana do Município de Balsas/MA. 

O projeto contempla desenvolver, por meio da metodologia 

Front-End Load (FEL) que foi criada pelo Independent Project Analysis – 

IPA, a implantação de uma infraestrutura sociocultural de 

desenvolvimento regional, visando ampliar a urbanização nas margens do 

rio que atravessa o município de Balsas, no interior do Maranhão, de um 

trecho que contempla um total de seis quilômetros de acesso, sendo três 

quilômetros em cada margem. Essa etapa também contemplará a 

contenção da margem do Rio Balsas em trechos urbanos do mesmo, 

urbanização e paisagismo com construções padronizadas, dando espaço 

uma nova estrutura, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento 

regional e mostrar os resultados favoráveis da aplicação da metodologia 

FEL na elaboração dos projetos. 

Ação Concessão de Bolsas de Estudos no Ensino Superior 

Bolsas de Pós-Graduação Stricto Sensu 

Em 2021 as bolsas de pesquisa das agências de fomento foram 

distribuídas aos programas acadêmicos, com base nas cotas de bolsas já 

fixadas aos programas pela CAPES; na demanda dos programas por bolsas 

e em critérios estabelecidos na Instrução Normativa AGEUFMA nº 

03/2021. 

Quadro 131 – Cotas de bolsas destinadas aos programas de pós-
graduação stricto sensu por agência de fomento, programa e nível em 

2021 

Bolsas Mestrado Doutorado Pós-Doutorado 
CAPES / Demanda Social 176 89 0 
CAPES/ PROEX 16 14 0 
CAPES/Amazônia Legal 6 6 3 
CAPES/ Ação 
emergencial Covid 4 2 0 

CAPES/PNPD - - 13 
CAPES/ FAPEMA 0 0 0 
FAPEMA 153 62 0 
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CNPQ 3 3 0 
UFMA/GCUB 0 2 0 
Total 358 178 16 

Fonte: Sistema de Controle de Bolsas e Auxílios CAPES, 2022; Plataforma Patronage, 
FAPEMA, 2022; Dados da AGEUFMA. Dados obtidos em janeiro de 2022. 

Importante enfatizar que, em 2021, foi renovado o acordo de 

cooperação entre FAPEMA e UFMA, garantindo as bolsas de mestrado e 

doutorado por mais 5 anos. 

As informações sobre os bolsistas de cursos de pós-graduação 

stricto sensu estão no dashboard elaborado pela DPG/AGEUFMA, 

publicado no portal da UFMA.  

- Dashboard 3 – Dados referentes aos bolsistas de PG stricto

sensu: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWNiMDRkNDgtNjcxZS00Y

WZhLTgyNGItMWQ0ZGVlZTU3NjlkIiwidCI6Ijg3M2E0OWMyLTE2

NzgtNDliMy1hMmQxLWE0YjE5NmNiNDg0ZiJ9 

Recursos PROAP da Pós-Graduação Stricto Sensu 

Em 2021, a CAPES destinou à Pós-Graduação da UFMA o 

valor total de R$702.938,00 do PROAP, um aumento de 16,74% em 

relação ao ano de 2020, decorrente do aumento do número de programas 

iniciados em 2020 e que receberam este recurso da CAPES apenas em 

2021. Estes recursos foram distribuídos entre os programas e também para 

a Pró-Reitoria responsável pelo acompanhamento da Pós-Graduação, 

conforme determinação da CAPES. O PROAP destina-se a proporcionar 

melhores condições para a formação de recursos humanos, a produção e o 

aprofundamento do conhecimento nos cursos de pós-graduação stricto 

sensu. 

Quadro 132 – Plano de trabalho Institucional – PROAP 2021 
Itens Financiáveis (conforme Artigo 7° da Portaria Capes 

156/2014) Custeio (R$) 

Descrição das Atividades PROAP 
Manutenção de equipamentos. 185.477,87 
Manutenção e funcionamento de laboratório de ensino e 
pesquisa. 74.964,27 

Participação em cursos e treinamentos em técnicas de laboratório 
e utilização de equipamentos. 2.190,00 

Produção, revisão, tradução, editoração, confecção e publicação 
de conteúdos científico-acadêmicos e de divulgação das 
atividades desenvolvidas no âmbito dos PPGs. 

279.715,73 

Manutenção do acervo de periódicos, desde que não 
contemplados no Portal de Periódicos da Capes. 25.720,00 

Apoio à realização de eventos científico-acadêmicos no país. 10.000,80 
Participação de professores, pesquisadores e alunos em 
atividades e eventos científico-acadêmicos no país e no exterior. 55.607,00 

Participação de convidados externos em atividades científico-
acadêmicas no país. 24.902,60 

Participação de professores, pesquisadores e alunos em 
atividades de intercambio e parcerias entre PPGs e instituições 
formalmente associados. 

7.516,00 

Aquisição e manutenção de tecnologias em informática e da 
informação caracterizadas como custeio, conforme disposto no 
artigo 6º. 

26.909,73 

Total 693.004,00 
Fonte: AGEUFMA 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWNiMDRkNDgtNjcxZS00YWZhLTgyNGItMWQ0ZGVlZTU3NjlkIiwidCI6Ijg3M2E0OWMyLTE2NzgtNDliMy1hMmQxLWE0YjE5NmNiNDg0ZiJ9
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Depois da divisão inicial, foi acrescido o valor de R$9.934,00 

decorrente de uma redistribuição de recursos feita pela CAPES. Assim, o 

recurso total passou a ser de R$702.938,00. À medida que os programas 

foram utilizando os recursos e conforme demandas surgidas, algumas 

alterações das rubricas iniciais foram feitas. A distribuição descrita na 

planilha de acordo com cada programa que pode ser vista no link 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11waJdAXik-F1REiXC5-

3rVVt1ruGnBEQ/edit?usp=sharing&ouid=118073977818586222517&rt

pof=true&sd=true.  

O total investido para fomento das publicações foi 

R$62.500,00 que foi utilizado na rubrica de Auxílio Financeiro ao 

Pesquisador. O recurso restante de R$9.934,00 foi empenhado na rubrica 

de passagens para ser utilizado em missão da Pró-Reitoria nos programas 

de pós-graduação do continente e ainda será utilizado em 2022. 

Ação Apoio a Projetos e Eventos de Educação, Divulgação e 

Popularização da Pesquisa e Desenvolvimento 

Recurso recebido da Coordenacão-Geral de Transferências 

Voluntarias – CGTV/MCTI destinado ao apoio à Complementação do 

Espaço da Ciência e do Firmamento e Construção do Planetário - UFMA. 

O Espaço Ciência e do Firmamento da Universidade Federal 

do Maranhão teve início no ano de 2015 e, quando finalizado, o espaço 

proporcionará o estudo e difusão de ciências, graças ao aspecto 

multidisciplinar do projeto em questão, além do ensino de Astronomia. 

O projeto engloba também o “Planetário & Teatro Digital”, a 

ser construído, e, contempla ainda espaço denominado “Observatório 

Astronômico”, ferramentas que associadas proporcionarão uma ampla 

visão para a ciência e tecnologia espacial. ‘ 

É importante destacar que se trata, também, de um instrumento 

de interesse cultural e didático necessário a todo polo de desenvolvimento 

cultural, político e econômico, visto que atrai a atenção de grande massa 

de indivíduos curiosos e sedentos de saber, elevando o nível de seu 

conhecimento sobre o universo. 

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11waJdAXik-F1REiXC5-3rVVt1ruGnBEQ/edit?usp=sharing&ouid=118073977818586222517&rtpof=true&sd=true


183

Resultados Alcançados ante os Objetivos Estratégicos e as Prioridades HU-UFMA 

Gerência de Ensino e Pesquisa – HU-UFMA 

Os objetivos estratégicos da GEP estão relacionados a 02 

(dois) Macroproblemas sendo um relacionado ao Ensino e outro 

relacionado a Pesquisa identificados no Plano Diretor Estratégico 2021 – 

2023 (PDE 2021-2023). 

Quadro 133 – Macroproblemas - Gerência de Ensino e Pesquisa 
Descrição do 

Macroproblema 
Causa Raiz do 

Macroproblema Proposta de Solução 

E
ns

in
o Ausência de 

protagonismo do 
ensino dentro da 
Instituição. 

Fragilidade na 
estratégia, 
implementação e 
consolidação de uma 
política institucional das 
atividades de ensino. 

Fortalecer a priorização do 
ensino na política institucional, 
fomentando e valorizando as 
ações e práticas por meio da 
formação permanente e 
estratégias de estímulo dos 
profissionais do HU-HUFMA. 

Pe
sq

ui
s

a

Inexistência de 
incentivo à 
pesquisa. 

Ausência de uma 
política que defina 
diretrizes para realização 
das pesquisas. 

Viabilizar, promover e 
fomentar diretrizes para o 
desenvolvimento de pesquisas. 

Fonte: HU-UFMA 

Em relação ao Macroproblema do Ensino 

As ações 100% concluídas em 2021 foram: 

� Contribuição junto à UDP para elaboração de uma proposta

de educação permanente; 

� Definição de perfil de competências dos preceptores;

� Elaboração do contrato interno de gestão ensino e pesquisa;

� Capacitação de preceptores.

Análise Crítica 

� Envolvimento da Gerência de Atenção à Saúde na

construção do Contrato Interno de Gestão do Ensino e Pesquisa do HU-

UFMA; 

� Desempenho do corpo docente assistencial nas atividades

de elaboração de perfil de preceptores do HU-UFMA; 

� Participação dos preceptores nas atividades de capacitação

do Tema Ensino. 

Em relação ao Macroproblema do Pesquisa 

As ações 100% concluídas em 2021 foram: 

� Identificação das áreas de concentração e Linhas de

Pesquisa do HU-UFMA; 

� Criação da Política para o desenvolvimento das Pesquisas

Científicas no HU-UFMA; 

� Elaboração do Contrato Interno de Gestão do Ensino e

Pesquisa do HU-UFMA; 
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� Elaboração do Manual de desenvolvimento de Pesquisas

Científicas do HU-UFMA; 

Análise Crítica 

� Envolvimento da Gerência de Atenção à Saúde na

construção do Contrato Interno de Gestão do Ensino e Pesquisa do HU-

UFMA; 

� Participação do Grupo de Trabalhos (GT) nomeados em

Portaria-SEI nº 198, de 28 de maio de 2021 que instituiu o Grupo de 

Trabalho (GT) para planejar e construir a Diretriz/Política Institucional de 

Pesquisa Científica do Hospital. 

Indicadores de Desempenho Operacional 

O Percentual de vagas de residência estratégicas para o SUS 

manteve-se em 100% no período de 2017 a 2020, pois todas as vagas são 

alinhadas à estratégia nacional de SUS, considerando que no momento da 

aprovação dos programas estes são validados pelo gestor municipal. 

Quadro 134 – Indicadores de Desempenho Operacional 

Indicador 
Marcador Percentual de vagas de residência estratégicas para o SUS 

Conceito / 
Descrição 

Proporção de vagas de residência em saúde oferecidas em 
especialidades estratégicas para o SUS* 

Fórmula do 
Cálculo 

Número de vagas de residência em saúde oferecidas em 
especialidades estratégicas para o SUS* sobre o número total de 
vagas oferecidas (%). 

2017 100% Vagas (110 Médica; 77 Multip;  02 Buco) 

2018 100% Vagas (110 Médica;  73 Multip.;  02 Buco) 

2019 100% Vagas (109 Médica;  77 Multip.;  02 Uniprof.) 

2020 100% Vagas  (104 Médica;  77 Multip.;  07 Uniprof.) 

2021 100% Vagas  (104 Médica;  77 Multip.; 07 Uniprof.) 
Fonte: HU-UFMA 
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Quadro 135 – Indicadores de Desempenho Operacional por Unidades 

Unidade Indicador Conceito / Descrição Fórmula de cálculo Meta 2017 2018 2019 2020 2021 

Telessaúde * 
Número de capacitação e/ou treinamentos 
por Telessaúde, conforme demandado e 
pactuado com os gestores do SUS** 

Corresponde ao nº de 
teleconsultorias atendidas. Número absoluto 300 6915 3667 3848 2076 Serviço 

descontinuado 

E-Saúde
Número de capacitação e/ou treinamentos, 
conforme demandado e pactuado com os 
gestores do SUS** 

Corresponde ao nº de 
capacitações atendidas. Número absoluto 300 - - - - 343 

Residência 
Médica 

Números (%) de residentes médicos 
concludentes formados/ano na Rede de 
Serviços do SUS (Residência Médica / 
COREME) 

Proporção de vagas de 
residência em saúde 
oferecidas em especialidades 
estratégicas para o SUS* 

(Número de vagas de residência 
em saúde oferecidas 
especialidades estratégicas para o 
SUS* sobre o número total de 
vagas oferecidas (%). 

60 76 77 86 82 65 

Residência 
Multiprofissional 

em Saúde 

Números (%) de residentes 
multiprofissionais concludentes 
formados/ano na Rede de Serviços do SUS 
(Residência Multiprofissional / COREMU) 

Proporção de vagas de 
residência em saúde 
oferecidas em especialidades 
estratégicas para o SUS* 

(Número de vagas de residência 
em saúde oferecidas  em 
especialidades estratégicas para o 
SUS* sobre o número total de 
vagas oferecidas (%). 

60 60 66 69 66 57 

Pesquisas HU-
UFMA 

Número de Pesquisas Científicas 
realizadas no HU-UFMA 

Corresponde ao nº de 
pesquisas realizadas no HU-
UFMA 

Número absoluto 150 190 337 353 292 149 

Fonte: HU-UFMA 

*A partir de 2021 a Unidade de Telessaúde foi substituída por Unidade E-saúde, havendo descontinuidade das atividades de teleconsultorias com os municípios.
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Setor de Contratualização e Regulação – HU-UFMA

Quadro 136 – Principais Resultados e Desempenho em 2021 

Indicador Meta 2021 

Taxa de Ocupação Hospitalar >=80<=85 92% 

Taxa de Ocupação de Leitos de UTI >=80 79% 
Tempo Médio de Permanência (média geral de leitos 
clínicos, cirúrgicos e obstétricos) 7 8,6 dias 

 Tempo Médio de Permanência de Leitos Clínicos 12 dias 12,5 dias 

Tempo Médico de Permanência de Leitos Cirúrgicos 06 dias 6,4 dias 

Giro Leito 2 1,7 dias 
Taxa de desempenho da produção assistencial de média 
complexidade contratualizada com o Gestor do SUS. >85% 80% 

FONTES: AGHU E TABWIN/DATASUS 

Obs: Para definição das metas do indicador tempo médio de permanência hospitalar em 
leitos clínicos e cirúrgicos, levou-se em consideração o perfil assistencial de pacientes 
atendidos no HU-UFMA para constarem na Contratualização do SUS, sendo de 12 e 06 
dias respectivamente.   

Alguns fatores decorrentes das ações de enfrentamento da 

pandemia da COVID-19, impactaram no desempenho de algumas metas, 

uma vez que,  para garantir as ações de restrições sanitárias foram 

necessários bloqueios de leito de terapia intensiva a fim de evitar a 

disseminação intra-hospitalar da infecção. Além disso, houve a criação de 

áreas exclusivas para o atendimento de pacientes da COVID-19, que 

resultou em deslocamento das equipes assistenciais, e, consequentemente 

reduziu a oferta dos atendimentos de outras patologias tanto em nível 

hospitalar quanto ambulatorial.  

Quadro 137 – Comparativo do desempenho da Contratualização do SUS 
– 2020/2021

2020 2021 

Contrato 
SUS 

Desempenho Físico/Financeiro da Contratualização HU-UFMA 
MC AC FAEC MC AC FAEC 
72% 49% 48% 80% 83,4% 77% 

Fonte: TABWIN/DATASUS 
MC: Média Complexidade (Desempenho das metas físicas) 
AC: Alta Complexidade (Desempenho da meta financeira) 
FAEC: Fundo de Ações Estratégicas e Compensação (Desempenho da meta financeira) 
Dados de janeiro a novembro de 2021 

Em relação ao desempenho da contratualização do SUS, 

podemos observar melhor resultado comparado ao ano anterior, 2020. 

Vale ainda registrar que, com a publicação da Lei Federal nº 14.189, de 28 

de julho de 2021, os estabelecimentos de saúde prestadores do SUS estão 

cobertos com o benefício da suspensão do cumprimento de metas de 

produção garantindo os repasses financeiros na sua integralidade no teto 

MAC. 

Embora sendo dispensada a obrigatoriedade de cumprimento 

das metas de produção em face do contexto da pandemia da COVID-19, o 

HU-UFMA manteve o monitoramento  do cumprimento das metas de 

produção, incluindo os indicadores de qualidade, e para isso utiliza 

ferramentas como painéis de indicadores hospitalares alimentados a partir 

do Aplicativo de Gestão dos Hospitais Universitários-AGHU. A partir 
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destes monitoramentos, são realizados planos de ações em conjunto com 

as áreas de produção assistencial para alcance dos resultados.  

Monitoramento da Lista de Espera Cirúrgica (LEC) 

Monitoramento Lista de Espera Cirúrgica-LEC/HU-UFMA 
Janeiro a dezembro/2021 

Especialidades Nº de 
Entradas 

Nº de 
Saídas por 
Cirurgia 

Nº de 
Saídas por 
Depuração 

Total Pacientes 
em LEC 

31/12/2021 
Cirurgia geral 243 701 307 452 
Aparelho digestivo 359 351 362 503 
Torácica 19 55 34 29 
Otorrino 60 139 72 91 
Plástica 149 168 215 356 
Vascular 35 178 39 36 
Cardiovascular 214 192 126 482 
Coloproctologia 35 244 52 53 
Cirurgia pediátrica 76 313 30 78 
Urologia 370 811 336 424 
Traumato 
ortopedia 451 858 825 1.121 

Oftalmologia 1.457 2.344 205 2.394 
Ginecologia 
cirúrgica 438 1.383 149 392 

Cabeça e pescoço 104 102 82 173 
Neurocirurgia 206 560 148 348 
Buco maxilo facial 36 141 13 49 

TOTAL 4.252 8.540 2.995 6.981 

Fonte: Sistema HORUS/fila/AGHU 

O monitoramento da lista de espera cirúrgico do LEC HU -

UFMA, atualmente, é realizado por equipe de profissionais vinculados à 

Unidade de Regulação Assistencial, o que atende ao requisito essencial de 

gestão da oferta cirúrgica recomendado pelas diretrizes do Ministério da 

Saúde. Ressalta-se, ainda, que é utilizada ferramenta informatizada para o 

monitoramento da LEC, a qual necessita de ajustes para melhoria. A partir 

dessa melhoria, espera-se que seja possível acompanhar não apenas o 

ordenamento e registros de ocorrência por ocasião das depurações e 

revisões, como também toda a jornada de preparo em laboratório do 

paciente que realizará procedimento eletivo.  

Gestão de Qualidade – HU-UFMA 

Nos dois gráficos a seguir, observa-se que as taxas de 

mortalidade hospitalar e institucional apresentaram uma tendência 

decrescente em comparação com o 3° trimestre de 2021. Ressalta-se que 

as taxas apresentadas estão dentro da meta estipulada de 3,5 da Ebserh para 

mortalidade institucional e 6,0 para mortalidade hospitalar da 

contratualização.  
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Taxa de Mortalidade Hospitalar no HU-UFMA em 2021. São Luís-
MA 

Fonte: SVE-HUUFMA, 2021 

Gráfico 98 – Taxa de Mortalidade Institucional no HUUFMA em 2021. 
São Luís-MA 

Fonte: SVE-HUUFMA, 2021 

O gráfico abaixo mostra o percentual de óbitos ocorridos do 1° 

ao 4° trimestre de 2021 com linha de tendência, permanecendo o maior 

percentual de óbitos fetais no mês de março (75%) e os óbitos infantis no 

mês de janeiro (84,6%). A ocorrência de óbito materno se deu somente no 

mês de abril com 01 caso (11%). Observa-se a linha de tendência dos 

óbitos fetais decrescendo no último trimestre, mas em relação aos óbitos 

infantis, estes permaneceram em crescimento. 

Percentual de óbitos notificáveis de jan a dez/2021, São Luís/MA. 

Fonte: SVE-HUUFMA, 2021 
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Gráfico Percentual de óbitos evitáveis de jan. a dez./2021, São Luís/
MA. 

Fonte: SVE-HUUFMA, 2021 

O gráfico acima demonstra que o maior percentual de óbitos 

evitáveis foi o infantil com 80%, tendo o infantil precoce com mais 

evidência. Os óbitos inconclusivos se dão pela falta de dados do pré-natal 

e de laudos da Unidade de Anatomia Patológica. Os óbitos fetais e infantis 

apresentam linha de tendência em decréscimo. O maior percentual de 

óbitos fetais evitáveis se deu em janeiro com 100% dos analisados e o 

infantil com 75% no mês de março. A tendência na redução da 

evitabilidade reflete nas ações de promoção e prevenção em saúde 

elencadas nas reuniões após análise desses óbitos, fomentando nas chefias 

dos respectivos órgãos de ocorrência, a necessidade de melhoria dos 

processos de trabalho pela gestão e pelos profissionais envolvidos 

principalmente na atenção primária.  

As taxas de infecção de sítio cirúrgico durante o ano de 2021 

ficaram sempre abaixo da meta <2,7. 

Total de incidentes notificados de acordo com as áreas de gestão de 
riscos no período de 2021. 

Fonte: sig.ebserh.gov.br 

O gráfico anterior mostra o total de incidentes notificados e 

investigados, relacionados à assistência e ao uso de tecnologias.  
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O gráfico seguinte sumariza o total de eventos adversos 

notificados nas duas áreas da gestão de riscos assistenciais: Gestão de 

riscos relacionados à assistência e Gestão de riscos relacionados ao uso de 

tecnologias e suas tratativas. 

Total de eventos adversos notificados e tratativas nas áreas de Gestão de 
Riscos - 2021. 

Fonte: sig.ebserh.gov.br 

Projetos e Programas 

Auto-Aplicação da Ferramenta de Avaliação Hospitalar (FAHOSP) ON-

LINE  

Este Projeto piloto conduzido pelo Hospital Alemão Oswaldo 

Cruz (HAOC), em maio/2021, mobilizou cerca de 30 avaliadores internos, 

de diversas áreas, conferindo a eles experiência para auditorias on-line. 

Foram avaliadas três dimensões (Gestão, Cuidado e Ambiente), 

totalizando 637 requisitos. Apresentou resultados relevantes para o HU-

UFMA, a partir de melhorias nos serviços.  

COVID-19 

A segunda onda de casos de COVID-19 manteve todas as 

atenções do mundo concentradas na pandemia, onde mais uma vez 

instituições de saúde com credibilidade como o HU-UFMA. Tais 

instituições foram fontes importantes de notícias que, além de 

contribuírem para o esclarecimento da sociedade com informações seguras 

e confiáveis, evidenciaram a importância de coberturas jornalísticas, 

fotográficas, publicações, elaboração de conteúdos informativos e demais

objetivos comunicacionais, como registros históricos das ações

vivenciadas.  

Foram disponibilizados inicialmente no HU-UFMA, 40 leitos 

de enfermaria para atendimento de pacientes, um total de 39, oriundos do 

Estado do Amazonas como parte da Operação Manaus que foi capitaneada 

pelo Ministério da Saúde junto à alguns hospitais da rede EBSERH e 20 

leitos de UTI adulto habilitados, conforme Portaria GM/MS n° 499, de 19 

de março de 2021. Importante informar que foram 

notificados/confirmados pelo HU-UFMA um total de 1.193 casos de 

COVID-19 entre março de 2020 até dezembro de 2021. 

808

41 4 40
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ÓBITOS TRATATIVAS

A segunda onda de casos de COVID-19 manteve todas as atenções 
do mundo concentradas na pandemia, onde mais uma vez instituições de 
saúde com credibilidade como o HU-UFMA foram fontes importantes de 
notícias que, além de contribuírem para o esclarecimento da sociedade 
com informações seguras e confiáveis, evidenciaram a importância de 
coberturas jornalísticas, fotográficas, publicações, elaboração de 
conteúdos informativos e demais objetivos comunicacionais, como 
registros históricos das ações vivenciadas. 

Foram disponibilizados inicialmente no HU-UFMA, 40 leitos de 
enfermaria para atendimento de pacientes oriundos do Estado do 
Amazonas, destes, um total de 39 foram ocupados. A ação intitulada 
“Operação Manaus” teve coordenação do Ministério da Saúde onde foi 
criada uma rede de apoio em todo o país para receber os pacientes de 
Manaus com Covid-19 que não encontraram mais vagas para internação 
na capital amazonense. Após isso, foram disponibilizados até o final do 
ano 20 leitos de enfermaria e 20 leitos de UTI adulto, habilitados 
conforme Portaria GM/MS n° 499, de 19 de março de 2021. Importante 
informar que foram notificados/confirmados pelo HU-UFMA um total de 
1.193 casos de COVID-19 entre março de 2020 até dezembro de 2021.
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Boas Práticas 

Painel – Covid-19 – Monitoramento e Informações 

Diante do cenário de pandemia, a Gerência Administrativa do HU-UFMA viu a 

necessidade de desenvolver ferramentas para monitorar situações relacionadas ao 

enfretamento à Covid-19, indo além da gestão do orçamento descentralizado para esse fim. 

Painel – Covid-19 – Monitoramento e Informações 

Fonte: HU-UFMA 

Assim, com o auxílio do software de 

mapeamento e visualização de dados, Power Bi, foi 

desenvolvido um Painel para tal propósito. 

Além do Orçamento Recebido e da 

Execução Orçamentária relacionados à Ação de 

Governo 21C0 (Enfrentamento da Emergência de Saúde 

Pública de Importância Internacional decorrente do 

Coronavírus), com o Painel foi possível monitorar, 

também, o estoque de materiais de consumo e de 

oxigênio. Bem como, os equipamentos em uso nas duas 

UTI's Covid e o status dos Processos Seletivos 

Emergenciais. 

Seguindo a tendência de disponibilização de 

informações e dados por meio de painéis, o HU-UFMA 

dispõe de um conjunto dashboards para 

acompanhamento orçamentário-financeiro e gestão das 

ações relacionadas aos recursos recebidos e executados 

pelo Hospital, de forma detalhada. Os dados são 

atualizados diariamente, por meio dos relatórios 

extraídos da plataforma Tesouro Gerencial. 
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Gestão da Qualidade 

Atualização do Plano de Contingência para Infecção 

Humana pelo novo Coronavírus (SARS-CoV-2) do HU-UFMA – 

versões 6 e 7, sendo responsável pela: coleta, compilação, 

sistematização e publicação das informações e dados. 

As Doenças de Notificação Compulsória/Doenças 

Notificação Compulsória Imediata de (DNC/DNCI) mais 

frequentes em 2021 foram: Covid-19 com 1902 casos (62,7%), 

Síndrome Respiratória Aguda Grave (SRAG) com 206 casos 

(6,8%) e violência interpessoal/autoprovocada com 164 casos 

(5,4%). Ressalta-se que os casos de SRAG correspondem aos de 

síndrome gripal, que evoluíram para internações e as formas 

graves. As violências notificadas incluem violência sexual e/ou 

abandono de incapaz. 

No 1° trimestre de 2021, verificou-se o pico de casos 

de Covid-19 notificados e que a partir do 2° trimestre, a curva de 

tendência está decrescente, fato possivelmente relacionado à 

vacinação aliadas a medidas preventivas. 
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Gráfico 103 – Número absoluto de casos de Covid-19 notificados no HU-UFMA 
em comparação com os demais agravos de notificação  - 2021. 

Fonte: UVS/HU-UFMA, 2021. 

Gráfico 104 – Número absoluto de casos de Covid-19 notificados em profissionais 
de saúde do HU-UFMA - 2021. 

Fonte: UVS/HU-UFMA, 2021.
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O pico de casos notificados de Covid-19 em profissionais 

ocorreu no 1° trimestre de 2021, com um repique no mês de junho/2021. 

Tais casos foram formalmente registrados pela Unidade de Saúde 

Ocupacional e Segurança do Trabalho (USOST), a partir dos processos 

SEI de afastamento. Os critérios de confirmação foram os definidos no 

manual de Vigilância Epidemiológica do Ministério de Saúde (MS). 

Gráfico 105 – Taxa de Mortalidade por Covid-19 no HU-UFMA - 2021 

Fonte: UVS/HU-UFMA, 2021. 

O numerador nas taxas de mortalidade e letalidade por Covid-

19 correspondem aos casos de óbitos em pacientes internados e 

confirmados por Covid-19, sendo que na mortalidade o denominador são 

todas as saídas (altas, transferências e evasão) e na Letalidade são os casos 

confirmados por Covid-19 em pacientes internados. Conforme os dois 

gráficos anteriores, a taxa de mortalidade apresentou uma curva de 

tendência decrescente a partir do 2° trimestre de 2021, enquanto a taxa de 

letalidade apresenta uma variação importante. 

Gráfico 106 – Taxa de Letalidade por Covid-19 no HU-UFMA - 2021 

Fonte: UVS/HU-UFMA, 2021 

Na ilustração a seguir, como síntese, representa-se a Linha do 

Tempo da Pandemia de Covid-19 em 2021, destacando-se os eventos mais 

importantes. 
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Ilustração 49 – Linha do Tempo da Pandemia de Covid-19 - 2021 

Fonte: HU-UFMA 
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Indicadores de Gestão 

Nos quadros abaixo informamos a evolução dos Indicadores de Gestão da UFMA. Estes indicadores foram calculados de acordo com as 

“ORIENTAÇÕES PARA O CÁLCULO DOS INDICADORES DE GESTÃO, DECISÃO Nº 408/2002 -PLENÁRIO e ACÓRDÃOS N° 1043/2006 e N°

2167/2006 – PLENÁRIO - TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO”. Para mais detalhes, acesse Indicadores de Gestão 2021 UFMA. 

Quadro 139 – Evolução dos Indicadores de Gestão da UFMA – 2017/2021 

Indicadores de Gestão 2021 2020 2019 2018 2017 

Custo Corrente com HU / Aluno Equivalente 19.921,44 21.310,85 21.749,51 22.049,67 21.958,79 

Custo Corrente sem HU / Aluno Equivalente 18.879,92 20.224,30 20.646,31 21.194,98 20.478,50 

Aluno Tempo Integral / Professor Equivalente 10,17 10,37 10,58 9,91 8,89 

Aluno Tempo Integral / Funcionário Equivalente com HU 7,63 7,82 7,48 6,46 5,84 

Aluno Tempo Integral / Funcionário Equivalente sem HU 9,47 9,90 9,62 8,13 7,38 

Funcionário Equivalente com HU/ Professor Equivalente 1,33 1,33 1,41 1,53 1,52 

Funcionário Equivalente sem HU / Professor Equivalente 1,07 1,05 1,10 1,22 1,21 

Grau de Participação Estudantil - GPE 0,73 0,79 0,76 0,66 0,69 

Grau de Envolvimento Discente com Pós-Graduação - GEPG 0,09* 0,09* 0,07* 0,06* 0,05* 

Conceito CAPES/MEC para a Pós-Graduação 3,41 3,45 3,46 3,59 3,52 

Índice de Qualificação do Corpo Docente - IQCD 4,34 4,27 4,22 4,12 4,07 

Taxa de Sucesso na Graduação – TSG (%) 42,40 39,37 43,90 40,73 35,36 
* Em 2017, 5,48% ou 0,0548. Em 2018, 6,09% ou 0,0609. Em 2019, 7,20% ou 0,0720. Em 2020, 8,72% ou 0,0872. Em 2021, 8,56% ou 0,0856.
Fonte: DGI / PPGT

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão
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Quadro 140 – Resultados dos Indicadores Primários 2021 – Decisão TCU n.º 408/2002 

INDICADORES PRIMÁRIOS 
EXERCÍCIOS 

2021 2020 2019 2018 2017 

Custo Corrente com HU (Hospitais Universitários) 627.143.369,39 634.792.771,40 619.971.856,40 550.519.388,63 517.013.793,18 

Custo Corrente sem HU (Hospitais Universitários) 594.355.434,19 602.427.348,50 588.525.234,14 529.180.240,49 482.160.716,42 

Número de Professores Equivalentes 1.779,50 1.788,50 1.727,50 1.671,50 1.680,50 

Número de Funcionários Equivalentes com HU (Hospitais Universitários) 2.372,35 2.373,95 2.443,80 2.565,50 2.560,00 

Número de Funcionários Equivalentes sem HU (Hospitais Universitários) 1.910,80 1.873,70 1.901,25 2.037,95 2025,20 

Total de alunos regularmente matriculados na graduação (AG) 19.282,00 18.563,00 19.484,50 20.539,00 18.160,50 

Total de alunos na pós-graduação stricto sensu, incluindo-se alunos de 
mestrado e doutorado (APG) 1.806,00 1.774,00 1.512,00 1.333,00 1.054,00 

Alunos de residência médica (AR) 220,00 196,00 194,00 194,00 193,00 

Número de alunos da graduação em tempo integral (AGTI) 14.047,78 14.615,69 14.872,88 13.506,92 12.453,09 

Número de alunos equivalentes da graduação (AGE) 27.428,83 25.847,30 25.093,10 21.913,24 21.050,73 

Número de alunos da pós-graduação em tempo integral (APGTI) 3.612,00 3.548,00 3.024,00 2.666,00 2.108,00 

Número de alunos tempo integral da residência (ARTI) 440,00 392,00 388,00 388,00 386,00 
Fonte: DGI / PPGT
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Gestão da Qualidade 

Atualização do Plano de Contingência para Infecção 

Humana pelo novo Coronavírus (SARS-CoV-2) do HU-UFMA – 

versões 6 e 7, sendo responsável pela: coleta, compilação, 

sistematização e publicação das informações e dados. 

As Doenças de Notificação Compulsória/Doenças 

Notificação Compulsória Imediata de (DNC/DNCI) mais 

frequentes em 2021 foram: Covid-19 com 1902 casos (62,7%), 

Síndrome Respiratória Aguda Grave (SRAG) com 206 casos 

(6,8%) e violência interpessoal/autoprovocada com 164 casos 

(5,4%). Ressalta-se que os casos de SRAG correspondem aos de 

síndrome gripal, que evoluíram para internações e as formas 

graves. As violências notificadas incluem violência sexual e/ou 

abandono de incapaz. 

No 1° trimestre de 2021, verificou-se o pico de casos 

de Covid-19 notificados e que a partir do 2° trimestre, a curva de 

tendência está decrescente, fato possivelmente relacionado à 

vacinação aliadas a medidas preventivas. 

Gráfico 103 – Número absoluto de casos de Covid-19 notificados no HU-UFMA 
em comparação com os demais agravos de notificação  - 2021. 

Fonte: UVS/HU-UFMA, 2021. 

Gráfico 104 – Número absoluto de casos de Covid-19 notificados em profissionais 
de saúde do HU-UFMA - 2021. 

Fonte: UVS/HU-UFMA, 2021.
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Rol de Responsáveis

O objetivo desta nota explicativa é estabelecer como as demonstrações contábeis devem ser 
apresentadas para assegurar a comparabilidade tanto com as demonstrações contábeis de períodos anteriores 
da mesma entidade quanto com as de outras entidades. Para alcançar esse objetivo, essa nota explicativa 
estabelece esclarecimentos gerais para a apresentação das demonstrações contábeis, diretrizes quanto à sua 
estrutura e informações de seu conteúdo. As demonstrações contábeis foram elaboradas e apresentadas de 
acordo com o regime de competência e com as NBCs TSP e são destinadas a satisfazer às necessidades de 
informação de usuários que não se encontram em condições de exigir relatórios elaborados para atender às 
suas necessidades específicas.

Os dirigentes titulares e os seus substitutos, responsáveis pela prestação de contas, pela governança e 
pelos atos de gestão que, durante o exercício de 2021 atuaram no gerenciamento da Instituição

Trata-se de um conjunto de declarações e informações exigidas de gestores de áreas específicas da 
gestão das Unidades Prestadoras de Contas sobre a integridade, completude, atualidade etc. dos registros das 
informações relevantes em sistemas estruturantes da Administração Pública Federal, tais como SIAFI, 
SIASG, SIOP, SICONV, entre outros.

Informações Orçamentárias, Finanças e Contábeis

Declaração de Integridade

Relatório de Gestão 2021  Universidade Federal do Maranhão
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