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 Dados adicionais de Passageiros para emissão de passagem 
 

A Resolução nº 595, de 11 de novembro de 2020 da Agência Nacional de Aviação Civil - ANAC, 
estabelece regras sobre a disponibilização de informações antecipadas dos passageiros com a 
finalidade de prevenção e repressão a atos de interferência ilícita na aviação civil e a investigação 
de interesse à saúde pública, de forma que as companhias aéreas, a partir de 29/10/22, passam a 
exigir, no momento da emissão dos bilhetes aéreos, dados adicionais dos passageiros. 

 
Para atender a determinação da ANAC, o SCDP passará por alterações em duas 

funcionalidades específicas: Cadastro de Pessoa (Gestão>Tabelas Básicas>Pessoa) e na Reserva de 
Passagens (Solicitação> Passagem> Reservar/Reaproveitar/Remarcar Bilhete> PCDP). 

 
Além dos dados já existentes no Sistema, como Nome, Data de Nascimento, CPF, Passaporte, 

Carteira de Identidade, Telefone e E-mail, que sofreram alteração de algumas regras relacionadas, 
o SCDP passará a contemplar:  

 
  Nacionalidade; 
 Sexo; 
 Registro Nacional de Estrangeiros - RNE, Registro Nacional Migratório - RNM, Carteira de 

Registro Nacional Migratório - CRNM. 
 

1. Alterações no Cadastro de Pessoa 
 

No cadastro de pessoa, será permitida a inclusão de outros tipos de documentos, de forma 
que, só poderá ser incluído um para cada tipo, que serão editáveis e excluíveis, quais sejam: 

 Passaporte, sendo obrigatório número, data de validade e país expedidor; 
 Carteira de Identidade, sendo obrigatório número, país expedidor, órgão expedidor, e 

opcional data de validade; 
 RNE/RNM/CRNM sendo obrigatório número, país expedidor e data de validade. 

 
No entanto, para aqueles propostos que possuírem CPF, esse dado será obrigatório e não 

poderá ser excluído. Além disso, a informação de País expedidor, para esse caso, sempre virá 
configurada como “Brasil”, sem possibilidade de edição. 
 

A Nacionalidade passa a ser um dado obrigatório para todos, cuja seleção ocorrerá a partir 
da listagem de nomes de países apresentada, de acordo com nome que será digitado. O campo Sexo 
terá opção entre “Masculino” e “Feminino”, conforme existente hoje na Reserva de passagens. 
 

Para os propostos cujos dados sejam originários do SIAPE (Servidores), os campos que forem 
apresentados com sombreamento não serão passíveis de edição (nome, telefone, passaporte, e-
mail e carteira de identidade), nem mesmo se forem editados na Reserva de Passagem. Ou seja, os 



 
  

 

campos bloqueados para edição devem ser atualizados naquele Sistema, conforme figura 01. No 
caso da figura 02, trata-se de um exemplo de Proposto sem SIAPE.  

 
Figura 1: Dados do Cadastro de Pessoa com CPF e com SIAPE 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 02 - Dados do Cadastro de Pessoa com CPF e sem SIAPE 

   
 



 
  

 

2. Alterações na Reserva de Passagens 
 

Seguindo as novas regras definidas pela ANAC, nenhum bilhete poderá ser emitido se não 
contiver as informações listadas no tópico anterior. 

 
Na Reserva de Passagem, após a seleção do voo, os dados que existem no Cadastro da Pessoa 

serão apresentados, por padrão, no campo “Dados do Passageiro” com as informações do 
passageiro principal, conforme demonstrado na figura 03: 

 
 

Figura 03: Dados do Passageiro Principal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Nessa fase, quando ocorrer atualização dos dados do passageiro pelo Solicitante de 
Passagem, os dados serão atualizados no Cadastro da Pessoa, o que pode ser visualizado na opção 
“Detalhes do Proposto”, aba Dados Atualizados, acionada a partir do nome do Proposto constante 
no quadro Informações da Viagem, conforme figura 04. 
 



 
  

 

Figura 04: Detalhes do Proposto 

 
 

Observação: O e-mail e o telefone da viagem serão sempre atualizados a partir dos dados 
da Solicitação de Passagem, porém, não serão atualizados no Cadastro de Pessoa.  

 
Nessa etapa do processo, o SCDP apresentará os seguintes campos para preenchimento 

obrigatório, além dos existentes anteriormente, conforme demonstrado na figura 05: 
 

 Nacionalidade: campo editável em que o usuário poderá escolher o país referente a 
nacionalidade do proposto; 

 Telefone: campo editável, por padrão, serão apresentados os dados indicados na PCDP; 
 E-mail: campo editável, por padrão, serão apresentados os dados indicados na PCDP; 
 Sexo: podendo escolher entre masculino e feminino; 
 Tipo documento: 

o Proposto com CPF: número será não editável; 
o Proposto sem CPF:  poderá escolher dentre uma das outras opções de documentos 

disponíveis. 
       
 
 
 



 
  

 

 
 
Figura 05: Dados do passageiro na reserva de passagem 

 

         
       O Sistema então realiza a reserva junto a companhia, no caso da Compra Direta, ou então 
encaminha para o perfil da Agência de Viagem para a aquisição por Agenciamento. Nesse momento, 
atualiza telefone e e-mail nos dados da viagem e a nacionalidade no cadastro da pessoa. Exceto 
Servidor cujos dados sejam oriundos do SIAPE, que nesses casos não atualiza no Cadastro de Pessoa. 
 
        Os dados informados no primeiro nome, nome do meio e último nome não são atualizados no 
cadastro de pessoa. Além disso, a inclusão do nome do meio é opcional. 

Quando o Proposto estiver acompanhado de bebê (até 2 anos de idade), o Solicitante de 
Passagem deverá indicar a opção “Está acompanhado de bebê”, a qual foi reformulada, conforme 
demonstrado na figura 06: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

Figura 06: Inclusão dos dados do bebê  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De acordo com a figura 07, no quadro Passageiro Bebê (Até 2 Anos), o SCDP deverá apresentar 
os seguintes campos para preenchimento obrigatório e editáveis, além de primeiro nome, nome do 
meio (opcional), último nome e data de nascimento: 
 

 Nacionalidade: deverá ser escolhido o nome do país referente a nacionalidade;  
 Sexo: masculino ou feminino; 
 Documento: deve ser escolhido um dentre as opções indicadas. 

o CPF será o padrão; 
 
 
Figura 07 – Dados Passageiro Bebê (Até 2 anos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

Observação: Por não haver registro no Cadastro de Pessoa no SCDP para bebês, os dados serão 
guardados apenas na solicitação de reserva de passagem. 

Atenção!!  Quando o tipo de documento for Passaporte, Carteira de Identidade ou 
RNE/RNM/CRNM, haverá limitação de 14 caracteres alfanuméricos para número do documento e, 
quando se tratar de CPF, o número deverá ser composto de 11 dígitos.  Para o “Passaporte” já 
cadastrado no Sistema e que não atenda a essa regra, será apresentado o campo em branco, 
obrigando a atualização do dado pelo usuário. Não serão aceitos caracteres especiais para nenhum 
tipo de documento.  

 

2.1. Especificidades do Agenciamento 
 

As informações apresentadas de dados adicionais serão solicitadas para qualquer solicitação 
de passagem, independentemente do tipo de viagem (nacional ou internacional) ou meio de 
transporte utilizado.  

 
Nas solicitações de remarcação, no Agenciamento, o SCDP não solicitará as informações de 

dados do passageiro, uma vez que serão utilizados os dados informados na emissão. 
 
Em caso de remarcação com passageiro bebê, poderá ser retirado o bebê da solicitação de 

passagem. No entanto, o SCDP não dará opção para o usuário incluir bebê na remarcação, se esse 
não constava na emissão inicial. 


