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Dados adicionais de Passageiros para emissao de passagem

A Resolucdo n2595, de 11 de novembro de 2020 da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC,
estabelece regras sobre a disponibilizacdo de informacdes antecipadas dos passageiros com a
finalidade de prevencdo e repressao a atos de interferéncia ilicita na aviacdo civil e a investigacao
de interesse a saude publica, de forma que as companhias aéreas, a partir de 29/10/22, passam a
exigir, no momento da emissao dos bilhetes aéreos, dados adicionais dos passageiros.

Para atender a determinacdo da ANAC, o SCDP passara por alteragbes em duas
funcionalidades especificas: Cadastro de Pessoa (Gestdao>Tabelas Basicas>Pessoa) e na Reserva de
Passagens (Solicitacdo> Passagem> Reservar/Reaproveitar/Remarcar Bilhete> PCDP).

Além dos dados ja existentes no Sistema, como Nome, Data de Nascimento, CPF, Passaporte,
Carteira de Identidade, Telefone e E-mail, que sofreram alteracdo de algumas regras relacionadas,
o SCDP passara a contemplar:

v" Nacionalidade;

v' Sexo;

v" Registro Nacional de Estrangeiros - RNE, Registro Nacional Migratério - RNM, Carteira de
Registro Nacional Migratorio - CRNM.

1. Alteragbes no Cadastro de Pessoa

No cadastro de pessoa, sera permitida a inclusdo de outros tipos de documentos, de forma
gue, sé podera ser incluido um para cada tipo, que serdo editaveis e excluiveis, quais sejam:

v" Passaporte, sendo obrigatdrio nimero, data de validade e pais expedidor;

v' Carteira de Identidade, sendo obrigatério nimero, pais expedidor, 6rgdo expedidor, e
opcional data de validade;

v RNE/RNM/CRNM sendo obrigatdrio nimero, pais expedidor e data de validade.

No entanto, para aqueles propostos que possuirem CPF, esse dado sera obrigatério e nao
podera ser excluido. Além disso, a informagao de Pais expedidor, para esse caso, sempre vird
configurada como “Brasil”, sem possibilidade de edigao.

A Nacionalidade passa a ser um dado obrigatdrio para todos, cuja selecdo ocorrerd a partir
da listagem de nomes de paises apresentada, de acordo com nome que sera digitado. O campo Sexo
terd opcao entre “Masculino” e “Feminino”, conforme existente hoje na Reserva de passagens.

Para os propostos cujos dados sejam originarios do SIAPE (Servidores), os campos que forem
apresentados com sombreamento ndo serdo passiveis de edicdo (nome, telefone, passaporte, e-
mail e carteira de identidade), nem mesmo se forem editados na Reserva de Passagem. Ou seja, 0s




campos bloqueados para edicdo devem ser atualizados naquele Sistema, conforme figura 01. No

caso da figura 02, trata-se de um exemplo de Proposto sem SIAPE.

Figura 1: Dados do Cadastro de Pessoa com CPF e com SIAPE
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Figura 02 - Dados do Cadastro de Pessoa com CPF e sem SIAPE
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2. Alteragdes na Reserva de Passagens

Seguindo as novas regras definidas pela ANAC, nenhum bilhete podera ser emitido se nao
contiver as informagdes listadas no tépico anterior.

Na Reserva de Passagem, apds a selecdo do voo, os dados que existem no Cadastro da Pessoa
serdo apresentados, por padrdo, no campo “Dados do Passageiro” com as informacdes do
passageiro principal, conforme demonstrado na figura 03:

Figura 03: Dados do Passageiro Principal
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Nessa fase, quando ocorrer atualizacdo dos dados do passageiro pelo Solicitante de
Passagem, os dados serdo atualizados no Cadastro da Pessoa, o que pode ser visualizado na opc¢do

“Detalhes do Proposto”, aba Dados Atualizados, acionada a partir do nome do Proposto constante
no quadro Informacgdes da Viagem, conforme figura 04.




Figura 04: Detalhes do Proposto
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Observagao: O e-mail e o telefone da viagem serdo sempre atualizados a partir dos dados
da Solicitagcdo de Passagem, porém, ndo serao atualizados no Cadastro de Pessoa.

Nessa etapa do processo, o SCDP apresentard os seguintes campos para preenchimento
obrigatério, além dos existentes anteriormente, conforme demonstrado na figura 05:

e Nacionalidade: campo editdvel em que o usuario poderd escolher o pais referente a
nacionalidade do proposto;
o Telefone: campo editavel, por padrao, serdo apresentados os dados indicados na PCDP;
e E-mail: campo editavel, por padrdo, serdo apresentados os dados indicados na PCDP;
e Sexo: podendo escolher entre masculino e feminino;
e Tipo documento:
o Proposto com CPF: nimero sera ndo editavel;
o Proposto sem CPF: poderd escolher dentre uma das outras op¢des de documentos
disponiveis.




Figura 05: Dados do passageiro na reserva de passagem
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O Sistema entdo realiza a reserva junto a companhia, no caso da Compra Direta, ou entdo
encaminha para o perfil da Agéncia de Viagem para a aquisi¢ao por Agenciamento. Nesse momento,
atualiza telefone e e-mail nos dados da viagem e a nacionalidade no cadastro da pessoa. Exceto
Servidor cujos dados sejam oriundos do SIAPE, que nesses casos ndo atualiza no Cadastro de Pessoa.

Os dados informados no primeiro nome, nome do meio e Ultimo nome nao sdo atualizados no
cadastro de pessoa. Além disso, a inclusdo do nome do meio é opcional.

Quando o Proposto estiver acompanhado de bebé (até 2 anos de idade), o Solicitante de

Passagem deverd indicar a opcdo “Esta acompanhado de bebé”, a qual foi reformulada, conforme
demonstrado na figura 06:




Figura 06: Inclusao dos dados do bebé
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De acordo com a figura 07, no quadro Passageiro Bebé (Até 2 Anos), o SCDP deverd apresentar
os seguintes campos para preenchimento obrigatdrio e editdveis, além de primeiro nome, nome do
meio (opcional), ultimo nome e data de nascimento:

e Nacionalidade: devera ser escolhido o nome do pais referente a nacionalidade;
e Sexo: masculino ou feminino;
e Documento: deve ser escolhido um dentre as op¢des indicadas.

o CPF sera o padrao;

Figura 07 — Dados Passageiro Bebé (Até 2 anos)
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Observacao: Por nao haver registro no Cadastro de Pessoa no SCDP para bebés, os dados serao
guardados apenas na solicitacdo de reserva de passagem.

Atencao!! Quando o tipo de documento for Passaporte, Carteira de Identidade ou
RNE/RNM/CRNM, havera limitacdo de 14 caracteres alfanuméricos para nimero do documento e,
guando se tratar de CPF, o nimero deverd ser composto de 11 digitos. Para o “Passaporte” ja
cadastrado no Sistema e que ndo atenda a essa regra, sera apresentado o campo em branco,
obrigando a atualizacdo do dado pelo usuario. Ndo serdo aceitos caracteres especiais para nenhum
tipo de documento.

2.1. Especificidades do Agenciamento

As informag0es apresentadas de dados adicionais serdo solicitadas para qualquer solicitagao
de passagem, independentemente do tipo de viagem (nacional ou internacional) ou meio de
transporte utilizado.

Nas solicitagdes de remarcagao, no Agenciamento, o SCDP ndo solicitara as informagdes de
dados do passageiro, uma vez que serdo utilizados os dados informados na emissao.

Em caso de remarcacdo com passageiro bebé, podera ser retirado o bebé da solicitacdo de
passagem. No entanto, o SCDP ndo dard opgdo para o usuario incluir bebé na remarcagao, se esse
ndo constava na emissao inicial.




