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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 320/2024 93115.020808/2024-05

de TIC

1. Definicao do objeto

1.1. Contratacdo de Solucdo de Software de Streaming para a Rddio UFMA, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor
Unidade de Valor
It D ica CATSER tidade|| Total
em escricdo Medida Unitario (RS) Quantidade|| Tota
(R$)
1 Licenciamento de direitos per.rnanentes de uso do 97472 Llcer,lga 7.511,00 1 7.511,00
Software V-Mix 4K perpétua

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante no Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato ou instrumento equivalente, na forma
do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Toépico especifico dos
EstudosTécnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagdes basicas
destetermo de referéncia.
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3. Descricao da solucdo

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos de Negdcio:

4.1.1. Dotar o estidio da Radio UFMA dos insumos necessarios ao cumprimento de suas atividades, especificamente
sistema de redagdo de jornalismo.

4.1.2. Oferecer uma plataforma de streaming segura, estavel e de alta disponibilidade para realizacdo das atividades do
estidio da Radio UFMA.

4.1.3. Aumentar a produtividade da Radio UFMA, oferecendo recursos de streaming como: suporte a resolucdo 4K,
canais de overlay, possibilidades de livestreams simultaneas, titulos e sticks animados, playlist, correcao de cores,
multiplos callers, outputs externos, ferramenta de scripting, controle PTZ e output para SRT.

4.1.4. A Solucéo deve disponibilizar mddulos e/ou recursos que atendam as seguintes funcionalidades:

4.1.4.1. Capacidade de Mixagem de Audio: O software deve permitir a mixagem de vérias fontes de 4udio em
tempo real, como microfones, chamadas remotas, efeitos sonoros e musicas de fundo.

4.1.4.2. Suporte para Entradas Miiltiplas de Audio: Deve ser capaz de aceitar varias entradas de &udio de
diferentes fontes, como microfones, dispositivos de mixagem de dudio externos, interfaces de audio, etc.

4.1.4.3. Controles de Audio avancados: Recursos para ajustar o volume, equalizacio, pan, mute e outras
configura¢des de dudio para cada fonte individualmente.

4.1.4.4. Integracdao de Chamadas Remotas: Capacidade de incorporar chamadas remotas de convidados em
tempo real, seja por meio de software de VoIP ou hardware de chamadas.

4.1.4.5. Compatibilidade de Audio-visual: o software deve oferecer suporte para mixagem e transmissio de
video de alta qualidade.

4.1.4.6. Recursos de gravacdo e Streaming Ao Vivo: Capacidade de gravar o podcast e/ou transmiti-lo ao vivo
para plataformas de midia social ou servigos de streaming online.

4.1.4.7. Configuracdo de Cenas e Layouts: Recursos para criar e salvar diferentes configuraces de cena e
layouts de video /audio para diferentes segmentos do podcast.

4.1.4.8. Suporte para Graficos e Overlays: Capacidade de adicionar gréaficos, sobreposicoes, logotipos, titulos e
outros elementos visuais ao vivo durante a transmissdo, de forma programada ou ndo.

4.1.4.9. Compatibilidade com hardwares diversos: Integracdo com controladores MIDI, painéis de controle de
hardware e outros dispositivos externos para facilitar o controle e operagdo do software.

4.2. Requisitos Tecnolégicos:

4.2.1. Obtencédo de versdo atualizada de software de streaming para as atividades desenvolvidas no estidio da Radio
UFMA.

4.2.2. Disponibilizagdo de suporte técnico para solucionar duvidas relacionadas ao uso do sistema, minimamente em
horario comercial.

4.2.3. A licenca devera possibilitar a instalacdo em 2 computadores, podendo ser entre estes alternado o uso do software.

4.3. Requisitos de Capacitagao:
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4.3.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagao de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados
ao objeto da presente contratacdo.

4.4. Requisitos Legais:

4.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

4.5. Requisitos de Manutencgdo:

4.5.1. O software deverd ser atualizado pela CONTRATADA para a versio mais atualizada disponibilizada pela
fabricante durante todo o periodo de vigéncia contratual.

4.5.2. O servigo de suporte técnico deverd ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e
estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 8h as 18h em dias uteis.

4.6. Requisitos Temporais:

4.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os softwares contratados de acordo com os quantitativos solicitados, pelo
meio mais adequado (via acesso em site oficial, midia digital, etc.) e em acordo com a CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 (dez) dias tteis apds a emissdo da ordem de servico/encaminhamento da nota de empenho.

4.6.2. Quando aplicavel, as atualizagoes dos softwares das licencas contratadas deverdo ser disponibilizadas em até 10
(dez) dias corridos, a partir do lancamento oficial da nova versao.

4.6.3. O atendimento de suporte técnico devera ocorrer em até 8 (oito) horas a partir da abertura do chamado junto a
CONTRATADA e o problema que deu origem ao chamado deve ser solucionado em até 12 (doze) horas, excetuando-se
os casos em que haja justificativa para um prazo prorrogado.

4.7. Requisitos de Privacidade e Seguranca da Informacao:
4.7.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranga listados:

4.7.1.1 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdes — quando aplicavel ao objeto.

4.7.1.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE.

4.7.1.3. No que couber, a solucdo deve possuir garantia minima de disponibilidade, protecdo contra vazamento
de dados e fraudes digitais e, quando aplicavel, garantir a seguranca dos arquivos armazenados em nuvem.

4.7.1.4. Quando envolver tratamento de dados pessoais a solugdo deve ser aderente a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei 13.709/2018).

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
4.8.1 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.8.1.1. A solucdo deve estar disponivel minimamente na lingua portuguesa, na variante do Brasil; e na lingua
inglesa, na variante dos Estados Unidos.

4.8.1.2. A CONTRATADA deveré atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destacam-
se, as recomendacOes contidas no Capitulo III, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrucdo
Normativa n° 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n° 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentével e a Lei n° 12.305/2010 que institui a politica
de residuos sélidos, no que couber.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14

4.15.

4.16.

4.17.

4.19.

4.20.

4.21.

4.9.1. A solucgdo deve estar disponivel para o Sistema Operacional Windows 10 ou 11.
Requisitos de Projeto e de Implementacao:

4.10.1. Néo se aplica.
Requisitos de Implantagdo:

4.11.1. A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle,
acesso e suporte a implantacdo para as licencas de software fornecidas.

4.11.2. A CONTRATADA devera fornecer documentagdo oficial do fabricante da solugdo com informagoes que
permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descri¢do, quantitativo, part number,
modelo, versao, data de validade, indicador de direito de atualizagdo, garantia e suporte e periodo de garantia.

4.11.3. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do
FABRICANTE, ndo podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrdo.

Requisitos de Garantia e Manutencao:
4.12.1. A CONTRATADA devera prestar suporte ao uso do software durante todo o periodo contratual.

4.12.2. As licengas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches de manutengdo desenvolvidos
durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.12.3. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restricdes injustificadas, cabendo
avaliacdao pela CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional:

4.13.1. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo.

. Requisitos de Formacdo da Equipe:

4.14.1. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagdo.
Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.15.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

Vistoria:
4.16.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

Sustentabilidade:
4.17.1. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 5° da
Instrucdo Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdio — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da
Presidéncia da Republica, no que couber.

Subcontratacao:
4.19.1 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo:

4.20.1. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Indicagdo de marcas ou modelos:

4.21.1 Na presente contratacdo, serd admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s), ou modelo(s), de
acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:
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I - Software V-Mix (StudioCoast), Versdo 4k ou superior.

5. Modelo de execucao do objeto
5.1. Encaminhamento e controle de demandas:

5.1.1. Os fiscais requisitantes assumirdo a responsabilidade de iniciar o processo de demanda, comunicando as
necessidades pertinentes aos fiscais técnicos.

5.1.2. Compete aos fiscais técnicos a andlise da exequibilidade da demanda, verificando sua aderéncia ao escopo
contratual e conformidade com as prioridades estabelecidas pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC).

5.1.3. Havendo viabilidade, o Gestor do Contrato, com o apoio dos fiscais técnicos, encaminhara a Ordem de Servico a
CONTRATADA.

5.2. A demanda de fornecimento de servicos serd encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de
comunicacao definidos neste Instrumento.

5.2.1. O inicio da execucdo dos servicos, com a disponibilizacdo da licenga, instalacdo e possivel primeira atualizacdo de
versdo do software, devera ser providenciado pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

5.3. Condicdes de Execucao:

5.3.1. A licenga serd disponibilizada em até 5 (cinco) dias ap6s empenho de pagamento.

5.3.2. Devera ser possivel modificar a estacdo ou servidor gestor da licenca em casos de desligamento com a unidade
responsavel pelo projeto ou o desligamento da institui¢do, utilizando o periodo restante da assinatura disponibilizada.

5.3.3. A execucdo dos servigos serd iniciada no fornecimento da licenga de carater vitalicio.
5.4. Formas de transferéncia de conhecimento:
5.4.1. Ndo seré necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
5.5 Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato:
5.5.1. Ndo serao necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
5.6 Mecanismos formais de comunicacéo:
5.6.1 Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I. Ordem de Servico;
II. Ata de Reunido;
I11. Oficio;
IV. Sistema de abertura de chamados;
V. E-mails; e

VI. Outras formas de comunica¢do devidamente acordadas entre as partes.
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n® 14.133, de
2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art. 115 da Lei n°
14.133, de 2021).

6.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (§2° do art. 44 da IN n° 5, de 2017).

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante do Contratado para adogédo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato (caput do art. 45 da IN n° 5, de 2017).

6.5. Reunido inicial:

6.5.1 Ap6s a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade convocard o representante
do contratado para reunido inicial, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no
contrato e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

6.6. Fiscalizacao:

6.6.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (caput do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.6.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo (inciso VI do art. 22 do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.6.2.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (inciso II do art. 22 do Decreto n® 11.246, de 2022);

6.6.2.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para
a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (inciso III do art. 22 do Decreto n°
11.246, de 2022);

6.6.2.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (inciso IV do art. 22 do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.6.2.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (inciso V do art. 22 do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.6.2.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (inciso VII do art. 22 do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.6.3. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condig¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (incisos I e II do art. 23 do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.6.3.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (inciso I'V do art. 23 do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.6.4. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
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verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao. (inciso IV
do art. 21 do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.6.4.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condic¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (inciso III do art. 21 do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.6.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (inciso II do art. 21 do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.6.4.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (inciso VIII do art.
21 do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.6.4.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (inciso X do art. 21
do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.6.5. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogagdo contratual. (inciso VII do art. 22 do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.6.5.1. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagoes sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracdo. (inciso VI do art. 21 do Decreto n° 11.246, de 2022).

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A afericio da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes indices: indice de Atraso na Entrega
(TAE) e Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP).

7.1.1. Indice de Atraso na Entrega (IAE):

fndice de Atraso na Entrega (IAE)
Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na ordem de servigo.
Meta a cumprir IAE menor ou igual a zero.
Instrumento de medicdo Ordem de Servigo e Termo de Recebimento Provisério.
Forma de A avaliacdo serd realizada por meio da verificacdo da data de entrega constante na Ordem de Servigo
acompanhamento (OS) e da data de recebimento provisério das licengas.
Periodicidade Por ordem de servigo.
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Mecanismo de Célculo
(métrica) TEX = (DEE - DDE)
Onde: TEX = Tempo de execucao (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento
provisorio). DDE = Data definida para entrega das licencas constante na Ordem de Servico
(OS). DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;
De 1 a 10 (dias de atraso) — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS.
Faixas de ajuste no De 11 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS.
pagamento e Sangoes De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS;
Acima de 30 (dias de atraso) — Serd aplicada a multa de 2% sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo de demais sangoes.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medi¢dao.Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao

Observagdes . ~ . . . A o
¢ /entidade serdo considerados como dias corridos no computo do indicador.

7.1.2. Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP):

Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP)

Tépico Descricdo

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao fim do

Finalidade :
atendimento.

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio ao fim do

Meta a cumprir .
P atendimento).

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de

Instrumento de medicao . N
inspegdo.

Forma de ; C s - ~ . .
Célculo do prazo de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao nivel de servigo.
acompanhamento
Periodicidade Mensalmente.

ICP = (QAP/QTA) x 100

M i alcul
ecanismo de Calculo Onde: ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo; QAP - Quantidade de chamados

-
(métrica) atendidos dentro do prazo; e QTA - Quantidade total de chamados atendidos.
Inicio de Vigéncia Do primeiro ao dltimo dia do més anterior a medicao.
ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;
ICP >=85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
Faixas de ajuste no ICP >= 78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;
pagamento e Sangdes ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;
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ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da glosa
anterior.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medi¢do. Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo

Observagdes . ~ . . . A -
¢ /entidade serdo considerados como dias corridos no computo do indicador.

7.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo dassangoes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.3. Do recebimento:

7.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.3.2. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.3.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.3.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.3.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.3.7.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.8. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021).

7.3.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

7.3.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.3.12. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os

seguintes procedimentos:
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7.3.13. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.3.14. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.3.15. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.3.16. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.3.17. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.3.18. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.3.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.3.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do contrato.

7.4. SangOes administrativas e procedimentos de retengdo e glosa no pagamento:

7.4.1 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:

seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude fiscal.

Id Ocorréncia Sancdo
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
proposta, ndo celebrar o contrato; deixar de entregar a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera
documentagdo exigida para o certame ou apresentar descredenciada no SICAF ou nos sistemas de cadastramento
1 || documentagao falsa, ensejar o retardamento da execugdo de || de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei

n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das demais cominag0es legais, e multa de 3% do valor da
contratagao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da

A contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar

comunicacdo formal ao gestor do contrato.

licitacao. com a Administracdo publica.
~ . . Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a . I .. -
3 . N . . . com a Administracdo publica, sem prejuizo da rescisdo
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
contratual.

Nao executar total ou parcialmente os servicos previstos no ,

4 . N Multa de até 3% sobre o valor total do contrato.
objeto da contratacao.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou | Multa de até 5% sobre o valor total do contrato. Em caso de

5| caso fortuito, os servicos solicitados, por até 30 dias, sem reincidéncia, configura-se inexecucao total do contrato por

parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.
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A Contratada sera impedida de licitar e contratar com érgaos
e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133 de
2021.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagoes

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades

nesta tabela

7 . decorrentes da inexecugcdo total ou parcial do contrato, o que
armazenadas nos sistemas da contratante. , o p
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
8 Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada || aos resultados pretendidos com a contrata¢do, aplica-se multa

de até 1% (um por cento) do valor total do contrato por
descumprimento.

7.4.2 Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que

o contratado:

7.4.2.1 Néo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.4.2.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5. Liquidacdo:

7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n° 77/2022.

7.5.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso
de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei

n° 14.133, de 2021.

7.5.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I - 0 prazo de validade;

II - a data da emissdo;

I1I - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.5.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impega
a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao da situagdo, sem Onus ao contratante.
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7.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.5.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condig¢oes de habilitacao
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.5.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.6. Prazo de pagamento:

7.6.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.6.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo
monetaria.

7.7. Forma de pagamento:

7.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.7.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.8. Cessdo de crédito:

7.8.1. E admitida a cessdo fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.8.2. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacgdo do contratante.

7.8.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragado
de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.8.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo
por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o
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cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislagdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.8.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.8.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

7.9. Do reajuste:

7.9.1. Caso necessario, serd adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo (ICTI).

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO.

8.2. O regime de execucdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.3.1. Habilitacdo juridica:

8.3.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.3.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.3.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/ptbr/empreendedor;

8.3.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.3.1.5. Sociedade empresdaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.
© 77, de 18 de margo de 2020;

8.3.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz;

8.3.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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8.3.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidagdo
respectiva.

8.3.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista:

8.3.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.3.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; e

8.3.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.3.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.3.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.3.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 7.511,00

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 7.511,00 (sete mil quinhentos e onze reais), conforme custos unitarios apostos

neste termo.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Uniao.

10.2. As despesas decorrentes da presente contratagao poderdo ser atendidas com recursos consignados no orcamento da UFMA
para o exercicio de 2024 na forma a seguir:

I. Gestdo/Unidade: 15258 / Fundacdo Universidade Federal do Maranhdo (UG: 154041);

I1. Fonte de Recursos: 1000 ou 3008;

II1. Programa de Trabalho: 5113 Educagdo Superior - Qualidade, Democracia, Equidade e Sustentabilidade;

IV. ACAO/PTRES: 20RK — Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior / 230700;
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V. Elemento de Despesa: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - Pessoa Juridica; e

VI. Plano Interno: MESCEG19TVN.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOSIE DO AMARAL BASTOS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/11/2024 as 15:29:10.

LEONIDAS CIPRIANO LEAL NETO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/11/2024 as 19:33:22.

CLAUDIO SANTANA PEREIRA E SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/10/2024 as 17:48:31.

ANILTON BEZERRA MAIA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 31/10/2024 as 09:06:10.
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MARCOS MOURA SILVA

Autoridade competente

1Y
&f Assinou eletronicamente em 04/11/2024 as 17:42:04.
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