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1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Comissao Prépria de Avaliagao da Universidade Federal do Maranhao,
constituida por meio da Resolucao N? 122 - CONSUN, de 18 de janeiro de 2010,
atendendo ao disposto na Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), apresenta, por
meio do presente relatério, os resultados da avaliacao institucional relativa ao
ano de 2014.

Conforme a referida Lei, a avaliagdo institucional tem como principais
objetivos: construir um aparato de informacdes sobre seus instrumentos e
procedimentos de auto-avaliacdo, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar
maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informacbes, analisa
coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas de
organizacao, administracao e agao, identifica pontos fracos, bem como pontos

fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacao de problemas.

Nesta perspectiva, a Comissdo Propria de Avaliagdo da UFMA elaborou

seu Plano de Acao 2014, com o objetivo de:

e Integrar-se ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior -
SINAES, na busca de promover a melhoria da qualidade da educagéo
superior, a orientagdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficécia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do  aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais;

e Contribuir para a constru¢ao de uma cultura de avaliagao institucional que
possibilite a refletir sobre as condi¢cdes objetivas e culturais de realizagao
do conjunto das praticas académicas da UFMA, identificando
significados, limites e potencialidades no cumprimento de sua misséao
com responsabilidade social.

E, visando a realizacdo da avaliacao institucional, referente ao ano de
2014, a Comissao Propria de Avaliacdo da UFMA pautou-se pelo roteiro
apresentado pelo Instituto Nacional Estudos Pesquisas Anisio Teixeira — INEP
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adequando-o para o instrumento disponibilizado on-line para toda a comunidade

da UFMA, cujos resultados ensejaram a elaboragao do presente relatorio.

Desta maneira, a Comissao Prépria de Avaliacdo da UFMA traduz seu
compromisso com a promoc¢ao da melhoria da qualidade da educagéao superior
do Estado, do Maranhao e do Pais, por meio das contribuicdes advindas deste
relatério, a serem incorporadas no planejamento da gestdo académico-

administrativa desta IFES.

2 PERFIL DA INSTITUICAO
2.1 Identificacao
2.1.1 Nome da Mantida:
Universidade Federal do Maranhao
2.1.2 Nome da Mantenedora:
Fundacgéo Universidade Federal do Maranh&o
2.1.3 Base Legal de Criacao e Funcionamento:

e (Criacao: Lei N® 5152 DE 21/10/1966

e Decreto-Lei N® 921 DE 10/10/1969

e Lei N®5928 de 29/10/197

e Estatuto: Resolucao N° 17/98 — CONSUN de 22/12/1998

e Parecer 472/94 da Camara de Educacéao Superior do Conselho Nacional
de Educacao

e Portaria Ministerial N® 1216 — MEC de 30/07/1999, DOU de 27/10/1999
e Regimento: Resolugao N° 28/99 — CONSUN de 17/12/1999

e Nova Estrutura Organizacional: Resolucao N¢ 73/04 — CONSUN de
02/02/2004.

10
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2.2 Historico

A Universidade Federal do Maranhao tem sua origem na antiga Faculdade
de Filosofia de Sao Luis do Maranhao, fundada em 1953, por iniciativa conjunta
da Academia Maranhense de Letras, da Fundacdo Paulo Ramos e da
Arquidiocese de Sao Luis. Foi instituida pelo Governo Federal, pela Lei n® 5.152,
de 21/10/66 (alterada pelo Decreto Lei n° 921, de 10/10/69 e pela Lei n° 5.928,
de 29/10/73), a Fundagéo Universidade do Maranhao — FUM, com a finalidade de
implantar progressivamente a Universidade do Maranhao.

Em novembro de 1972, foi inaugurada a primeira unidade do Campus do
Bacanga: o prédio "Presidente Humberto de Alencar Castelo Branco". A partir dai,
a mudanca da Universidade para esse campus e sede central tornou-se uma
realidade irreversivel. O processo de evolug¢do dos cursos de graduacao (que é a
evolucdo do préprio ensino, pesquisa e extensao) e finalmente da sua pos-
graduacao, obedeceu a uma trajetéria ascendente e irreversivel. Atualmente, a
UFMA conta, em Sao Luis, com quatro Centros: Centro de Ciéncias Biolbgicas e
da Saude (CCBS), Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET), Centro de
Ciéncias Humanas (CCH) e Centro de Ciéncias Sociais (CCSo), o Colégio
Universitario (COLUN) e o Hospital Universitario (HUUFMA).

Em seu processo de expansdo, a UFMA passou a se fazer presente em
diversos municipios maranhenses: por meio da criagdo dos Campi em Bacabal e
Pinheiro, conforme a Resolucdo N° 08/81 - CONSUN, de 7 de outubro de 1981;
em Codd, com a criacdo do Campus, em 24 de setembro de 1987, por meio da
Resolucédo N® 16/87 - CONSUN; e em Chapadinha (Centro de Ciéncias Agrarias
e Ambientais — CCAA) e Imperatriz (Centro de Ciéncias da Saude, Sociais e
Tecnolégicas — CCSST), a partir de 2 de dezembro de 2005, mediante as
Resolugdes N 82/05 - CONSUN e N? 83/05 - CONSUN, respectivamente.

A partir de 2010, decorrente da adesao ao Programa de Reestruturacédo
das Universidades Federais — REUNI em 2007, a UFMA se faz presente nos

municipios de Sao Bernardo e Grajau, mediante a oferta dos Cursos de
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Licenciatura Interdisciplinares em Ciéncias Naturais, Humanas e Linguagens e
Cédigos, esse ultimo, somente para o Campus de Sao Bernardo.

Em 2013 foi criado o Campus de Balsas que oferece o curso de
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia e estd em fase de
implantacao de outros cursos.

Com mais de quatro décadas, a UFMA tem contribuido para o
desenvolvimento do Estado do Maranhao, formando profissionais nas varias areas
de conhecimento, em nivel de graduacéao e pés-graduacao, realizando pesquisas
voltadas aos principais problemas do Estado e da Regido, e desenvolvendo
atividades de extensao, que abrangem ac¢des de organizacao social, de producao,
de inovagdes tecnoldgicas, de capacitacao de recursos humanos e de valorizacao
da cultura da sociedade maranhense.

Nesse contexto, paulatinamente foram tomadas medidas visando a
ampliacdo dos cursos de Graduacao, a criagdo dos programas da Pos-
Graduacédo, ao crescimento das atividades e programas de Pesquisa e,
consequentemente, a ampliacdo das areas e projetos de extensao universitaria.
Quadro que, a partir de 2007, com a posse do atual reitorado e adesdo ao
REUNI, tem se ampliado e consolidado.

No segundo semestre de 2013 foi aprovado o Curso de Medicina para o
Centro de Ciéncias da Saude, Sociais e Tecnolégicas em Imperatriz e para o
Campus de Pinheiro, os dois no interior do estado do Maranh&o.

No que se refere a organizacgao institucional, o documento aprovado pelo
Conselho Universitario para ser referéncia da pratica universitaria € o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMA (2012-2016), instituido pela Resolucao
n® 165/CONSUN, de 17 de outubro de 212.

2.3 Missao

Gerar, ampliar, difundir e preservar ideias e conhecimentos
nos diversos campos do saber, propor solugdes, visando
ao desenvolvimento cientifico, intelectual, humano e
sociocultural, bem como, a melhoria da qualidade de vida

12
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do ser humano em geral, e situar-se como centro dinamico
de desenvolvimento local, regional e nacional, atuando
mediante processos integrados de ensino, pesquisa e
extensdo, no aproveitamento das potencialidades
humanas e da regido, na formacao cidada e profissional,
baseada em principios humanisticos, criticos, reflexivos,
investigativos, éticos e socialmente responsaveis (PDI,
2012, p.12).

2.4 Objetivos Institucionais

Ministrar educacao em nivel superior;

Produzir, sistematizar e socializar o conhecimento;
Desenvolver, de forma plural, um processo formativo em
diferentes campos do saber;

Desenvolver e difundir a pesquisa cientifica;

Estimular o aperfeicoamento cultural e profissional;
Desenvolver extensdo como processo educativo, cultural
e cientifico. (PDI, 2012, p.12).

2.5 Atual universo institucional

A UFMA ultrapassou essas quatro décadas de trabalho com
responsabilidade, frente a socializacao do conhecimento e do saber académico,
apoiados nos melhores e mais elevados talentos humanos, distribuidos e
encontrados em toda a comunidade universitaria, o que se traduz em seus dados

atuais:

2.5.1 Campi

Quadro 1 — Nimero de Campi
2012 2013 2014

CAMPI 08 09 09

Fonte: PROEN/UFMA
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2.5.2 Recursos Humanos

Quadro 2 — Quantitativo de Servidores

2012 2013 2014
DOCENTES 1.264 1.522 1.511
TECNICOS 1.541 1.496 1.641

ADMINSTRATIVOS

Fonte: PRH/UFMA

Quadro 3 - Titulagdo dos Docentes

2012 2013 2014

DOUTORADO 592 708 775
MESTRADO 503 541 589
ESPECIALIZAGAO 125 230 109
GRADUACAO 44 43 38

Fonte: PRH/UFMA

Quadro 4 - Titulagdo dos Técnicos Administrativos

2012 2013 2014
DOUTORADO 10 12 15
MESTRADO 89 119 163
ESPECIALIZACAO 556 559 581
GRADUAGAO 421 307 283
OUTRAS 478 499 599

Fonte: PRH/UFMA
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2.5.3 Graduacao

Quadro 5- Total de Cursos de Graduagao
2012 2013 2014

CURSOS 77 77 80

Fonte: PROEN/UFMA

Quadro 6- Total de Discentes Matriculados nos Cursos de Graduagao
2012 2013 2014

MATRICULAS 20.997 22.070 21.876

Fonte: PROEN/UFMA

2.5.4 P6s-Graduacao

Quadro 7 — Total de Discentes Matriculados nos Cursos de Pds-Graduagdo
2012 2013 2014

MATRICULAS 827 1.111 1.111

Fonte: PPPG/UFMA

Quadro 8 — Total de Cursos de Pds-Graduagdo

2012 2013 2014
CURSOS ESPECIALIZAGAO 72 44 44
CURSOS MESTRADO 27 27** 25
CURSOS DOUTORADO 09 7 7
CURSOS DOUTORADO i ) )
EM REDE

CURSOS DE MINTER 01 1 1
CURSOS DE DINTER 10 10 09

Fonte: PPPG/UFMA
* Primeiro Mestrado fora da sede, Campus de Chapadinha (CCAA)
** Dois Mestrados fora da sede, um no Campus de Chapadinha e no Campus de Imperatriz
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2.5.5 Pesquisa

Quadro 9 — Total de Projetos de Pesquisa
2012 2013 2014

PROJETOS 139 131 89

Fonte: PPPG/UFMA

Quadro 10 — Total de Grupos de Pesquisa
2012 2013 2014

GRUPOS 157 184 189

Fonte: PPPG/UFMA

2.5.6 Extensao

Quadro 11 — Total de Atividades de Extens3o

2012 2013 2014
PROGRAMAS 10 12 14
PROJETOS 245 253 366
CURSOS E EVENTOS 40 44 55

Fonte: PROEX/UFMA

Quadro 12 — Total de Publico Beneficiado Extens3o Universitaria
2012 2013 2014

PUBLICO 154.207 160.532 359.829
BENEFICIADO

Fonte: PROEX/UFMA
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2.5.7 Colégio Universitario (COLUN)

Quadro 13 — Total de Cursos do COLUN

2012 2013 2014
CURSO DE ENSINO 01 01 01
FUNDAMENTAL
MEDIO
CURSOS TECNICOS 03 03 03

Fonte: COLUN/UFMA

Quadro 14 — Total Discentes Matriculados no COLUN
2012 2013 2014

MATRICULAS 846 866 658

Fonte: COLUN/UFMA

Quadro 15 — Total de Projetos do COLUN

2012 2013 2014
PROJETO§ DE 06 06 06
EXTENSAO
PROJETOS DE ENSINO 16 16 13

Fonte: COLUN/UFMA

2.5.8 Ensino na Modalidade a Distancia

Quadro 16 — Total de Discentes Matriculados nos Cursos na Modalidade a Distancia
2012 2013 2014

MATRICULAS 3.680 3.455 699

Fonte: NEAD/UFMA
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2.5.9 Interiorizacao

Quadro 17 — Total de Discentes Matriculados nos Cursos de Programas Especiais
2012 2013 2014

MATRICULAS 4.561 4.615 2.787

Fonte: Assessoria de Interiorizacdo/UFMA

2.5.10. Internacionalizacao

Quadro 18 — Total de Convénios Internacionais

2012 2013 2014

CONVENIOS 25 39 33

Fonte: Assessoria de Internacionalizacado/UFMA

3 METODOLOGIA

O Relatério Apresentado é uma Versao Integral e o Periodo de
Divulgacao da avaliagdo iniciou no dia 02/03/2015, dia em que o instrumento
entrou no ar para preenchimento pela comunidade académica. Foi veiculada
chamada diaria, por meio de spots na Radio Universidade; foi dada entrevista
pelo Presidente da CPA a ASCOM, para ser divulgada nas midias internas da
UFMA; foram enviados e-mails aos servidores Docentes e Técnico-
Administrativo em Educacéo; divulgados banner e noticias na pagina eletronica
da UFMA; chamadas informativas nas paginas iniciais dos sistemas on line:
SIGAA, SIGRH e SIPAC; realizadas visitas aos setores envolvidos;
confeccionados e expostos: outdoor, colocado no portal de entrada do Campus
do Bacanga, e cartazes e panfletos para todas as unidades académicas e campi.
Também foi realizada entre os dias 16 e 20 de marco de 2015 uma campanha

na porta do Restaurante Universitario com equipe uniformizada composta pelos
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membros da CPA e monitores selecionados para auxiliar no processo de
divulgacao e com notebooks para acesso da comunidade académica.

No Periodo de Desenvolvimento realizou-se a avaliacao institucional
mediante formularios elaborados pela CPA, que foram disponibilizados através
do acesso aos sistemas integrados de gestao (SIGAA, SIGRH e SIPAC), no
periodo de 02 de fevereiro a 20 de margco de 2015, por meio do qual foram
coletadas as opinides do publico alvo, sendo esta a quinta vez que a avaliacao
institucional da UFMA foi realizada on line.

O universo da avaliagao institucional no ambito da Universidade Federal
do Maranhao foi constituido dos servidores (Docentes e Técnico-Administrativos
em Educacdo), dos Discentes, dos cursos de graduacdo (presencial e a
distancia), de pods-graduacao stricto sensu, do Hospital Universitario e dos
setores administrativos de seus Campi. Esta foi a primeira vez que os discentes
dos Programas Especiais e da Educacéao a Distancia participaram do processo
de auto-avaliagéo.

Nesta edicdo foram aplicados 8 (oito) instrumentos diferenciados para
atender as particularidades de cada segmento e as diferencas entre 0 Campus
Sede (Sao Luis) e os demais campi que sdo chamados entre a comunidade
académica de Campus do Continente, distribuidos conforme demonstrado no
quadro 19. Todos os instrumentos comtemplaram as 10 (dez) dimensdes que
foram agrupados nos 5 (cinco) eixos na quarta parte deste relatério, conforme
determina a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N? 65 de 09 de outubro de
2014.

O Ndcleo de Tecnologia da Informacdo da UFMA (NTI) foi responséavel
pela formatacao do formulario e gerenciou sua instalacao e ajustes ao longo da
coleta dos dados, que foram sistematizados estatisticamente e encaminhados a
CPA.
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Quadro 19 - Distribuicao das perguntas por segmento e campi

PERGUNTAS PERGUNTA TOTAL
SEGMENTO OBJETIVAS DISSERTATIVA
DISCENTES SAO 133 1 134
LUiS
DISCENTES 109 1 110
CONTINENTE
DISCENTES EAD 89 1 90
DISCENTES 73 1 74
PROGRAMAS
ESPECIAIS
DOCENTES SAO LUIS 130 1 131
DOSCENTES 114 1 115
CONTINENTE
TECNICOS SAO LUIS 95 1 96
TECNICOS 84 1 85
CONTINENTE

Ao final do periodo a participacao total foi de 6.420 (seis mil, quatrocentos
e vinte) usuarios, sendo 739 (setecentos e trinta e nove) Docentes, 481
(quatrocentos e oitenta e um) Técnicos Administrativos em Educacéo e 5.200
(cinco mil e duzentos) Discentes. Em termos percentuais, a participacao total
corresponde a 26% (vinte e seis por cento) de toda a comunidade académica. A
participacdo Docente foi equivalente a 45% (quarenta e cinco por cento), a
participacao dos Técnicos Administrativos correspondeu a 30% (trinta por cento)
e a participacao discente foi de 24% (vinte e quatro por cento).
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Quadro 20 — Acessos ao sistema de avaliagao

ACESSOS
USUARIO
2012 2013 2014
Docente 231 761 739
Técnico
Administrativo em 186 452 481
Educacao
Discente 392 2.596 5.200
Total 809 3.809 6.420

Fonte: Relatério de Avaliagdo Institucional 2012, 2013 e Dados da Pesquisa da Avaliacao
Institucional 2014

As perguntas foram estruturadas de maneira objetiva com as seguintes
opgodes: Muito Bom; Bom; Regular; Ruim e Desconhecgo. Ao final da avaliagao
foi colocado uma pergunta dissertativa opcional para viabilizar a oportunidade da

comunidade académica fazer comentarios e sugestdes.

O processo poderia ser interrompido para continuacao futura, ao final da
avaliacdo muitos questionarios nao estavam com todas as perguntas
respondidas, mas foram considerados na andlise. Dos Docentes que
participaram da avaliagdo, 575 concluiram o instrumento. Quanto aos Técnicos
Administrativos em Educacdo, 428 finalizaram. Dentre os Discentes, 3.339
concluiram a avaliacdo. Na elaboracdo do anexo com os percentuais de
respostas foi considerada a opcao “Nao Respondeu” para as perguntas que
deixaram de ser respondidas e para as perguntas que nao foram feitas para
aquele segmento. O publico que néo respondeu a pergunta nao foi considerado
nos calculos percentuais de Muito Bom, Bom, Regular, Ruim e Desconheg¢o. Na
analise dos dados, ao comentar cada questao, sera especificado qual o publico

que participou.
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A andlise dos dados foi realizada pela CPA, no periodo de 23 a 31 de
marco de 2015. Para a elaboracao do relatério também foram utilizadas como
fontes dados fornecidos pela PRH, PROEN, PPPG e PROEX. O presente
relatério possibilita uma leitura avaliativa da Instituicdo, seus avancos,

fragilidades e perspectivas.

4 ANALISES DOS DADOS COLETADOS

4.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Este eixo comtempla a dimensdo 8 que nos questionarios aplicados
corresponde ao grupo 10 com as questdes de numero 143 a 147. As perguntas
sobre qual o grau de satisfacdo quanto ao Plano Estratégico de Desenvolvimento
Institucional — PEDI (questao 143), Plano de Metas (questao 144) e Processo de
Avaliacdo Institucional (questdao 145) nao foram feitas para os discentes do

continente e dos programas especiais.

Observa-se um alto grau de desconhecimento da comunidade quanto ao
PEDI e ao plano de metas, principalmente entre os discentes que correspondeu
a mais de 50%. Ja entre o publico que afirmou conhecer, observa-se um

percentual muito baixo (menos de 5%) avaliando como ruim.

4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Este eixo comtempla as dimensdes 1 e 3 que nos questionarios aplicados
corresponde aos grupos 1 e 2 respectivamente, com as questées de nimero 001
a 008. Toda a comunidade participou deste eixo, independente de segmento,

modalidade ou localizacao.
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Constatou-se que mais de 68% da comunidade avaliou seu grau de
conhecimento do PDI como Muito Bom e Bom. Com relagéo a Responsabilidade
Social da Instituicdo mais de 60% avaliou os projetos de extensdo da UFMA
como muito bom e bom e menos de 7 % como ruim. Ja as Politicas de Agdes
Afirmativas foram consideradas muito boas e boas por aproximadamente 60%
da comunidade. A UFMA vem realizando esfor¢cos para melhoras as politicas de
acessibilidade e assisténcia a saude, mesmo assim elas foram avaliadas como
ruins por aproximadamente 14% e regular por mais de 30%. Entretanto
observou-se que apenas 5% e 20% avaliaram o Hospital Universitario como ruim

e regular respectivamente.

4.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

No terceiro eixo abordou-se as dimensdes 2 (Politica para o Ensino, pesquisa e
Extensao), 4 (Comunicacao com a Sociedade) e 9 (Politica de Atendimento aos
Discentes). A dimensao 2 correspondeu as questdes 9 a 46.

4.3.1 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséao

O ensino de graduacao, pés-graduacao, pesquisa e extensao foi avaliado
nas questdes 9 a 26, nao sendo perguntado para os Técnicos Administrativos.
Os alunos de Educacéo a Distancia ndo responderam as perguntas sobre pos-

graduacao, pesquisa e extensao.

Quanto ao ensino de graduacéo (perguntas de 09 a 13), a atualizacado dos
projetos pedagdgicos, o compromisso do corpo docente com o projeto
pedagdgico, a realizacdo do estagio obrigatério e o férum de graduacao foram
avaliados como muito bom e bom por mais de 50% da comunidade. Apenas a
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pratica pedagdgica foi avaliada um pouco abaixo de 50%. O resultado é muito

bom, mas um percentual superior a 30% avaliou como regular.

Nas atividades da pos-graduacao (perguntas 14 a 18) constatou-se que
mais de 20% da comunidade desconhece o que vem sendo realizado.

As atividades de pesquisa (perguntas 19 a 21) foram bem avaliadas (muito
bom e bom) pela comunidade ja que a articulacdo com o ensino e a extensao
atingiu 51%, o impacto na comunidade atingiu aproximadamente 70% e as
contribui¢cdes para o desenvolvimento regional 53%.

Com relacao a extensao (perguntas 22 a 26), mesmo 52% da comunidade
avaliando a existéncia de projetos de extensao no seu curso como muito bom e
bom, constatou-se que 35% dos docentes e 28% dos discentes avaliaram como
regular. Ja os impactos na formagéo dos estudantes foram avaliados como muito
bom e bom por 64% da comunidade. 27% informou que desconhecia o férum de

extensao.

As perguntas sobre o hospital universitario (27 a 30) foram respondias
apenas pela comunidade da sede (Sao Luis) local onde o hospital funciona com
3 unidades. Uma de atendimento geral, outra especializada em obstetricia e uma
unidade na Cidade Universitaria destinada a atender a comunidade académica.
Mesmo sendo direcionado apenas para a comunidade em Sao Luis, em média
30% informou desconhecer as atividades desenvolvidas.

O Colégio Universitario também foi avaliado apenas pela comunidade da
sede (Sao Luis) local onde o colégio funciona. 41% da comunidade informou
desconhecer as atividades desenvolvidas pelo COLUN.

As perguntas relacionadas ao Ensino a Distancia (33 a 40) foram
respondidas apenas pelos alunos desta modalidade. N&o foi aplicado entre os
docentes porque boa parte dos docentes e tutores que atuaram nestes cursos
em 2014 ndo pertenciam ao quadro da UFMA, e com isso n&o tinha acesso aos
sistemas de gestdo para participar da avaliacdo. O Nucleo de Educacéo a
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Distancia — NEAD se comprometeu a lancar edital para selecdo de docentes e

tutores onde o principal requisito € pertencer ao quadro da UFMA.

Observou-se uma avaliacdo muito positiva por parte dos discentes na
modalidade EAD. Mais de 90% avaliou as praticas pedagogicas como muito bom
e bom. Com relagdo a adequacado, formacao e experiéncia dos docentes e
tutores, mais de 87% dos discentes avaliaram como muito bom e bom. A
qualidade dos cursos de graduacao oferecidos pela UFMA na modalidade EAD
foi avaliada de maneira altamente satisfatdria, com mais de 94% avaliando como

muito bom e bom.

A internacionalizacdo foi avaliada nas questdes 41 a 43, sendo
respondida apenas pelos docentes e discentes do Campus Sao Luis e do
Continente. Os Técnicos Administrativos e os demais discentes ficaram de fora
da amostra. Mesmo as perguntas direcionadas para o publico envolvido,
observou-se um grande grau de desconhecimento dos programas com

percentuais variando entre 25% e 30%.

A interiorizacao foi avaliada nas questdes 44 a 46. Observou-se que mais
de 20% dos discentes afirmou desconhecer os cursos ofertados no interior do
Estado (continente), e dentro os docentes esse percentual diminuiu um pouco
mais ainda ficou em 15,5%. A assessoria de interiorizagdo foi informada da
situagdo para criar uma campanha para melhorar a visibilidade destes cursos.
Quando questionados sobre o impacto na comunidade, aproximadamente 50%

avaliou como muito bom e bom.

4.3.2 Comunicacao com a Sociedade

A comunicacdo com a sociedade foi questionada nas perguntas 47 a 55
e foi direcionada para toda a comunidade académica, como exce¢ao da pergunta
sobre o Nucleo de Relagbes Publica e Cerimonial que nao perguntada aos
discentes ja que a maioria deles conhece este setor no momento de sua colacao
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de grau e depois de formado nado participa mais da avaliacdo. A CPA esta
estudando uma forma de verificar como os egressos avaliam a UFMA e esta

pergunta fara parte do instrumento.

O sitio da UFMA (www.ufma.br) foi avaliado como muito bom e bom por

aproximadamente 70% da comunidade académica. Entretanto observou-se que
20% avaliou como regular, 0 que mostra a necessidade de revisao para futuras

melhorias.

Observa-se que a comunicagdao com a sociedade nao foi bem avaliada,
atingindo um percentual médio de 25% entre muito bom e bom, mas vale
destacar que, em relagéo a ouvidoria, 31% informou desconhecer e 25% avaliou
como regular. Os pontos mais criticos apontados foram o atendimento telefonico,
avaliado ruim por 15% e regular por 31% da comunidade e as midias externas

que foram avaliadas ruim por 14% e regular por 33%.

4.3.3 Politica de Atendimento aos discentes

A politica de atendimento aos discentes fez parte do grupo 5 dos
questionarios (perguntas 56 a 77) e foram direcionadas para todos os docentes
e discentes, com excecdo dos programas de assisténcia estudantil que foram
guestionados apenas aos discentes.

O processo de ingresso na Universidade foi avaliado como muito bom e
bom por aproximadamente 70% da comunidade. Ja as agdes de receptividade
na universidade atingiram o percentual de 63% entre muito bom e bom, mas vale

destacar que ainda foi avaliado como ruim por 11% da comunidade.

A UFMA possui um nucleo de acessibilidade que é desconhecido por 29%
da comunidade. O nucleo vem desenvolvendo muitas a¢des para assegurar a
permanéncia de discentes com necessidades especiais, mas observa-se que

estas acdes ndo estdo sendo conhecidas por quem nao utiliza ou ndo tem
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contato com os usuarios. Vale salientar que o nucleo obteve avangos, ja que na
ultima avaliacao foi avaliado como regular por 33% da comunidade, caindo para
24% neste ano e a avaliagao ruim caiu de 14% em 2013 para 10% em 2014.

O Programa de Educacéao Tutorial — PET é desconhecido por 36% dos
discentes e 21% dos docentes, mas vale destacar que foi avaliado como muito

bom e bom por 41% contra 20% de regular.

Na mesma linha, o Programa Especial de Bolsas de Monitoria — PIM é
desconhecido por 32% da comunidade e avaliado como regular por 22%.

Os programas de iniciacao a docéncia e iniciacao a pesquisa cientifica e
tecnoldgica atingiram uma média de 25% entre muito bom e bom e 18% de
regular. Mas podemos considerar um avango, ja que o percentual de avaliacao
ruim caiu de 6,5% em 2013 para 5% em 2014. Pode parecer uma pequena
queda, mas considerando que o numero de respondentes aumentou quase
100% essa queda é bem expressiva.

Quanto aos programas de assisténcia estudantil, a UFMA possui
bolsas de auxilio permanéncia que sao desconhecidas por 23% dos discentes e
foram avaliadas ruim por 13%. Vale destacar que existe um processo de selecao
executado pela Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil com abertura de edital
publico. Essa avaliagcao ruim deve ser encarada de maneira muito cuidadosa
porque nao foi possivel fazer a pergunta apenas para quem recebe a bolsa, e
que, como nao existe recurso suficiente para atender toda a comunidade, que
muitas vezes esta fora dos critérios de selecdo, muitos discentes que néao
recebem a bolsa podem ter avaliado como ruim. A CPA pretende organizar uma

pesquisa apenas com 0s bolsistas para ter uma informacao mais confiavel.

A orientacdo psicoldgica e académica € desconhecida por 37% dos
discentes e avaliada ruim por 13% e regular por 20%.

Em 2014 a UFMA inaugurou uma Moradia Estudantil dentro do Campus
Sede (Sao Luis) e nos campi do continente fornece uma bolsa para ajudar a

pagar o aluguel. Mesmo assim a moradia continua sendo mal avaliada, 18% ruim
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e 23% regular, mas consideramos um avanco, ja que em 2013 esses percentuais
eram de 39% e 30% respectivamente.

4.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

4.4.1 — Politicas de Pessoal

A dimenséao 5 foi abordada no grupo 6 com as perguntas de 78 a 88.
Observou-se que o grau de satisfacdo quanto a relacado interpessoal entre
discentes, docentes e técnicos foi excelente, com percentuais de muito bom e
bom superiores a 70%. A relagdo dos discentes com a Administracdo Superior
(Reitoria, Pré6-Retirorias e Assessorias) foi avaliado em 50% de muito bom e
bom. Vale destacar que esse percentual caiu um pouco em relagdo ao ano de
2013 que foi de 56%. Ja a avaliacado Ruim subiu de 8% em 2013 para 16% em
2014. A avaliacdo ruim da relacdo quantitativa entre docentes, discentes e
técnicos sofreu uma reducdo média em relagéo a 2013 saindo de 16,3% caindo
para 12,6% em 2014.

Mais de 45% dos docentes e técnicos avaliaram a oferta de cursos de
pds-graduacao como muito bom e bom. O plano de capacitagcao conduzido pela
PRH como muito bom e bom por 50% dos docentes e técnicos. Os critérios de
progressao foram avaliados ruins por 22% dos docentes e 9% dos técnicos.

O programa de qualidade de vida foi avaliado muito bom e bom por 49%
dos docentes e técnicos, mas vale salientar que 16% informou que desconhecia

0 programa.
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4.4.2 — Organizacao e Gestao da Instituicao

A dimenséao 6 correspondeu ao grupo 7 do questionario (perguntas 89 a
117). Até a pergunta 97 foi questionado sobre a representatividade do segmento
nos 6rgaos da organizacdo da universidade. Contatou-se um alto grau de
desconhecimento dos Conselho Superiores, principalmente pelos discentes. A
propria CPA é desconhecida por 43% dos discentes. Um fato interessante é que
o DCE - Diretério Central dos Estudantes € desconhecido por 22% dos

discentes.

A atuacdo da PRH e PROGF néo foi perguntado aos discentes porque
eles ndo possuem relagdo muito préxima com estes 6rgdos. Nenhuma Pré-
reitoria ultrapassou 7% de avaliacdo ruim. A Pro-reitoria de Assisténcia
Estudantil, criada em 2014, foi informada como desconhecida por 31% dos

discentes.

Os discentes dos Programas Especiais e de Educacdo a Distancia
avaliaram os 6rgaos responsaveis pela gestao dos cursos de maneira excelente.
83% avaliou a Assessoria de Interiorizacdo como muito bom e bom e 88%

avaliou o Nucleo de Educacgéao a Distancia — NEAD da mesma forma.

Os sistemas integrados de gestao foram todos avaliados acima de 71%

como muito bom e bom.

4.4 3 — Sustentabilidade Financeira

A dimensao 10 foi investigada nas questdes 119 a 125. As perguntas
sobre Planejamento orcamentario, execucao financeira, formas de captagao de
recursos e politicas de compras nao foram perguntas aos discentes. Mesmo as
perguntas sendo direcionadas para docentes e técnicos, observou-se que mais
de 28% informou desconhecer. A preservacao do patriménio fisico e a politica
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de sustentabilidade socioambiental foram avaliados como ruim por 17% e 19%

de toda a comunidade.

O acesso ao relatério financeiro estda disponivel no portal da UFMA,
mesmo assim 43% da comunidade informou desconhecer e 13% avaliou como

ruim.

4.5 Infraestrutura Fisica

A UFMA, desde sua adesdo aos REUNI 1 e 2 vem passando por uma
série de reformas e constru¢des para melhorar sua estrutura fisica. Os reflexos
ja sdo observados, mas a comunidade ainda aponta muitas fragilidades que a

administracdo superior se compromete a estudar uma forma de superar.

As salas de aula foram avaliadas ruins por 20% e regular por 32% de toda
comunidade. As perguntas sobre a biblioteca central foram direcionadas apenas
para a comunidade em Sao Luis. A avaliacao foi de 22% ruim para as instalacoes
e 20% ruim para o acervo. Esta sendo construido um novo prédio para a
biblioteca central. As bibliotecas setoriais também foram mal avaliadas. Ja os
laboratérios de informaticas reduziram os percentuais de avaliagao ruim, caindo
de 26% em 2013 para 19% em 2014. Da mesma forma os laboratérios didaticos

reduziram sua avaliacdo ruim de 29% para 22%.

Os esforcos para melhorar as areas de lazer foram reconhecidos com a
queda da avaliacao ruim de 33% para 29%. O ponto mais critico apontado
continua sendo os banheiros que continuam com avaliagao ruim muito elevada,
34% em 2013 e 35% em 2014.

Mesmo com todos os investimentos feitos para melhorar a acessibilidade,
a avaliagdo ruim continua em torno de 27% e a muito bom e boa também

permanecem no mesmo patamar de 33% aproximadamente.
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Um ponto muito positivo foi a avaliacdo dos auditérios, onde a avaliagao
muito boa e boa que ja era alta em 2013 (64%) continuou em crescimento
atingindo 66% em 2014. As instalagcbes para a pratica de esportes é
desconhecida por 18% da comunidade, mas avaliada como muito bom e bom
por 43%.

Considerando que em 2014 s6 existia restaurante universitario no
Campus Sao Luis, a pergunta 138 foi direcionada apenas para a comunidade
deste campus. Observou-se poucas diferencas entre a avaliacdo de 2013 e
2014, permanecendo uma avaliagdo ruim por 22% da comunidade. Um dos
maiores problemas apontados € a falta de climatizacao, pouco espaco e grandes
filas. A administracédo, além de estar no processo de criacdo de Restaurantes
Universitarios nos Campi do continente assumiu o compromisso de realizar

obras de melhoria no RU do Campus de Sao Luis.

A UFMA possui contrato de seguranca com uma empresa terceirizada,
mesmo assim a avaliacao ruim ficou em 29% e a regular em 35%. A lluminacao
das Areas Comuns foram avaliadas como ruins por 22% da comunidade. Ja a
limpeza e manutencdo geral foi avaliada como muito bom e bom por 52% da

comunidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O relatério de Auto-avaliagdo da UFMA traduz a manifestacdo de sua
comunidade universitdria mediante suas respostas ao questiondrio

disponibilizado on line os sistemas de gestao da instituicao.

Consideramos o quantitativo de acessos um avango no processo de
construcdo de uma cultura da avaliacgdo na UFMA, visto ter sido a quinta
experiéncia on line envolvendo toda a comunidade universitéria. Constatamos

maior participagéo de toda comunidade académica, bem como o acréscimo de
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68% do numero de acessos, comparando com os dados da quarta avaliagao
nesta modalidade realizada em 2014 referente ao ano de 2013.

A analise dos dados dos indicadores institucionais dos programas,
projetos e das acbes da gestdo universitaria revelam que ndo é possivel
dissociar-se, sendo por medida operacional, os aspectos quantitativos dos
qualitativos, pois que toda mudanca produzida na estrutura fisica ou nos projetos
pedagdgicos repercutem no processo ensino-aprendizagem em sua
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

32



UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ANEXO

TABELAS DETALHADAS
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TODA A UFMA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA DISCENTES DOCENTES TEC ADM TODA COM
TODA COMUNIDADE ACADEMICA 5200 /21536 | 739 /1645 |481 /1616 |6420 /24797
ANEXO DO RELATORIO DE 2014 QTD % QTD % QTD % QTD %
GRUPO 1: A MISSAO E O PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)
Qual o seu grau de conhecimento quanto:
1. Missao da UFMA
(a) Muito Bom 1029 19,82 | 263| 35,59 | 145 30,15 | 1437 22,41
(b) Bom 2348 45,22 | 349 47,23 | 232| 48,23 | 2929 45,68
(c) Regular 1134 21,84 83 11,23 70( 14,55 | 1287 20,07
(d) Ruim 179 3,45 18 2,44 9 1,87 | 206 3,21
(e) Desconhego 502 9,67 26 3,52 25 5,20 553 8,62
(f) Ndo Respondeu 8 0,15 0 - 0 - 8 0,12
2. Valores da UFMA
(a) Muito Bom 1075 20,77 | 234 31,79 | 137| 28,54 | 1446 22,63
(b) Bom 2371 45,82 | 367| 49,86 | 243] 50,63 | 2981 46,64
(c) Regular 1089 21,04 91 12,36 61| 12,71 | 1241 19,42
(d) Ruim 182 3,52 16 2,17 10 2,08 [ 208 3,25
(e) Desconhego 458 8,85 28 3,80 29 6,04 515 8,06
(f) Ndo Respondeu 25 0,48 3 0,41 1 0,21 29 0,45
3. Visdao da UFMA
(a) Muito Bom 1108 21,47 | 244 33,11 | 149 31,24 | 1501 23,55
(b) Bom 2288 44,34 | 336 45,59 | 221| 46,33 | 2845 44,63
(c) Regular 1106 21,43 | 110 14,93 65| 13,63 | 1281 20,10
(d) Ruim 193 3,74 19 2,58 10 2,10 [ 222 3,48
(e) Desconhego 465 9,01 28 3,80 32 6,71 525 8,24
(f) Ndo Respondeu 40 0,77 2 0,27 4 0,83 46 0,72
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TODA A UFMA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA DISCENTES DOCENTES TEC ADM TODA COM
TODA COMUNIDADE ACADEMICA 5200 /21536 |739 /1645 |481 /1616 |6420 /24797
ANEXO DO RELATORIO DE 2014 QTD % QTD % QTD % QTD %
GRUPO: 2. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
Qual o seu grau de satisfacao quanto:
4. Projetos de Extensdao da UFMA
(a) Muito Bom 947 18,33 | 123| 16,71 89 18,66 | 1159 18,17
(b) Bom 2119 41,02 | 349 47,42 | 255| 53,46 | 2723 42,69
(c) Regular 1405 27,20 | 202| 27,45 86 18,03 [ 1693 26,54
(d) Ruim 376 7,28 29 3,94 14 2,94 ( 419 6,57
(e) Desconhego 319 6,17 33 4,48 33 6,92 385 6,04
(f) Ndo Respondeu 34 0,65 3 0,41 4 0,83 41 0,64
5. Politicas de agGes afirmativas
(a) Muito Bom 750 14,56 | 112| 15,26 91 19,08 ( 953 14,98
(b) Bom 2251 43,69 | 3791 51,63 | 225| 47,17 | 2855 44,87
(c) Regular 1407 27,31 | 167| 22,75 | 107| 22,43 | 1681 26,42
(d) Ruim 325 6,31 28 3,81 14 2,94 ( 367 5,77
(e) Desconhego 419 8,13 48 6,54 40 8,39 507 7,97
(f) Ndo Respondeu 48 0,92 5 0,68 4 0,83 57 0,89
6. Politicas de acessibilidade
(a) Muito Bom 587 11,40 | 86| 11,68 | 59| 12,34 732 11,51
(b) Bom 1875 36,42 | 284| 38,59 | 220| 46,03 | 2379 37,39
(c) Regular 1680 32,63 | 243| 33,02 | 130 27,20 | 2053 32,27
(d) Ruim 760 14,76 97| 13,18 44 9,21 | 901 14,16
(e) Desconhego 246 4,78 26 3,53 25 5,23 297 4,67
(f) Ndo Respondeu 52 1,00 3 0,41 3 0,62 58 0,90
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7. Politicas de assisténcia a salde
(a) Muito Bom 292 5,91 56 7,80 46 9,66 | 394 6,42
(b) Bom 1353 27,38 | 217| 30,22 | 188| 39,50 | 1758 28,66
(c) Regular 1614 32,67 | 293| 40,81 | 172| 36,13 | 2079 33,89
(d) Ruim 694 14,05 95| 13,23 40 8,40 | 829 13,51
(e) Desconhego 988 20,00 57 7,94 30 6,30 | 1075 17,52
(f) Nao Respondeu 259 4,98 21 2,84 5 1,04 | 285 4,44

8. Hospital Universitario
(a) Muito Bom 785 15,90 | 146 20,39 99( 20,75 | 1030 16,80
(b) Bom 1710 34,64 | 289| 40,36 | 222| 46,54 | 2221 36,23
(c) Regular 1006 20,38 | 131| 18,30 92 19,29 | 1229 20,05
(d) Ruim 300 6,08 33 4,61 13 2,73 | 346 5,64
(e) Desconhego 1136 23,01 | 117 16,34 51 10,69 | 1304 21,27
(f) Nao Respondeu 263 5,06 23 3,11 4 0,83 | 290 4,52

GRUPO: 3. A POLITICA PARA O ENSINO (GRADUACAO E POS-GRADUACAO), PESQUISA E EXTENSAO

Qual o seu grau de satisfacio quanto ao ENSINO DE GRADUACAO:

9. Atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos
(a) Muito Bom 616 12,47 92| 12,76 0 - 708 12,51
(b) Bom 2008 40,66 | 325| 45,08 0 - 2333 41,23
(c) Regular 1466 29,69 | 229| 31,76 0 - 1695 29,95
(d) Ruim 522 10,57 58 8,04 0 - 580 10,25
(e) Desconhego 326 6,60 17 2,36 0 - 343 6,06
(f) Ndo Respondeu 262 5,04 18 2,44 0 - 761 11,85
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA DISCENTES DOCENTES TEC ADM TODA COM
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ANEXO DO RELATORIO DE 2014 QTD % QTD % QTD % QTD %
10. Compromisso do Corpo Docente com o Projeto Pedagdgico
(a) Muito Bom 751 15,21 | 109 15,14 0 - 860 15,21
(b) Bom 1998 40,48 | 346| 48,06 0 - 2344 41,44
(c) Regular 1423 28,83 | 207 28,75 0 - 1630 28,82
(d) Ruim 559 11,32 48 6,67 0 - 607 10,73
(e) Desconhego 205 4,15 10 1,39 0 - 215 3,80
(f) Ndo Respondeu 264 5,08 19 2,57 0 - 764 11,90
11. Praticas Pedagdgicas com Inovagdes Didatico Pedagdgicas e uso de Novas Tecnologias no Ensino
(a) Muito Bom 587 11,89 64 8,89 0 - 651 11,51
(b) Bom 1722 34,89 | 305| 42,36 0 - 2027 35,84
(c) Regular 1589 32,19 | 258| 35,83 0 - 1847 32,66
(d) Ruim 761 15,42 71 9,86 0 - 832 14,71
(e) Desconhego 277 5,61 22 3,06 0 - 299 5,29
(f) Ndo Respondeu 264 5,08 19 2,57 0 - 764 11,90
12. Realizacdo do estéagio obrigatdrio
(a) Muito Bom 657 13,30 | 114 15,86 0 - 771 13,62
(b) Bom 1811 36,66 | 337| 46,87 0 - 2148 37,96
(c) Regular 1270 25,71 | 177| 24,62 0 - 1447 25,57
(d) Ruim 508 10,28 54 7,51 0 - 562 9,93
(e) Desconhego 694 14,05 37 5,15 0 - 731 12,92
(f) Ndo Respondeu 260 5,00 20 2,71 0 - 761 11,85
13. Férum de Graduacdo
(a) Muito Bom 487 9,87 91| 12,67 0 - 578 10,22
(b) Bom 1853 37,54 | 338| 47,08 0 - 2191 38,75
(c) Regular 1291 26,15 | 168 23,40 0 - 1459 25,80
(d) Ruim 321 6,50 | 47 6,55 0 - 368 6,51
(e) Desconhego 984 19,94 74| 10,31 0 - 1058 18,71




UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - UFMA TODA A UFMA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA DISCENTES DOCENTES TEC ADM TODA COM
TODA COMUNIDADE ACADEMICA 5200 /21536 |739 /1645 |481 /1616 |6420 /24797
ANEXO DO RELATORIO DE 2014 QTD % QTD % QTD % QTD %
(f) Ndo Respondeu 264 5,08 21 2,84 0 - 766 11,93
Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao Ensino de POS-GRADUACAO:
14. Adequacado dos programas as demandas
(@) Muito Bom 300 6,32 64 8,96 0 - 364 6,67
(b) Bom 1403 29,56 | 330| 46,22 0 - 1733 31,74
(c) Regular 1251 26,36 | 233] 32,63 0 - 1484 27,18
(d) Ruim 378 7,96 | 47 6,58 0 - 425 7,78
(e) Desconhego 1414 29,79 40 5,60 0 - 1454 26,63
(f) Ndo Respondeu 454 8,73 25 3,38 0 - 960 14,95
15. Conhecimento dos cursos dos programas
(@) Muito Bom 393 8,26 | 91| 12,71 0 - 484 8,84
(b) Bom 1607 33,78 | 342 47,77 0 - 1949 35,61
(c) Regular 1223 25,71 | 216] 30,17 0 - 1439 26,29
(d) Ruim 283 5,95 29 4,05 0 - 312 5,70
(e) Desconhego 1251 26,30 38 5,31 0 - 1289 23,55
(f) Ndo Respondeu 443 8,52 23 3,11 0 - 947 14,75
16. Integracdo entre ensino na graduacgao e pds-graduagao
(@) Muito Bom 385 8,09 69 9,65 0 - 454 8,29
(b) Bom 1360 28,57 | 227 31,75 0 - 1587 28,98
(c) Regular 1114 23,40 | 273] 38,18 0 - 1387 25,33
(d) Ruim 557 11,70 | 104| 14,55 0 - 661 12,07
(e) Desconhego 1345 28,25 42 5,87 0 - 1387 25,33
(f) Ndo Respondeu 439 8,44 24 3,25 0 - 944 14,70
17. Disponibilidade de recursos para participa¢do em atividades de cunho cientifico
(a) Muito Bom 374 7,85 47 6,58 0 - 421 7,69
(b) Bom 1305 27,40 | 196] 27,45 0 - 1501 27,41
(c) Regular 1265 26,56 | 269| 37,68 0 - 1534 28,01
(d) Ruim 687 14,43 | 169 23,67 0 - 856 15,63
(e) Desconhego 1131 23,75 33 4,62 0 - 1164 21,26
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ANEXO DO RELATORIO DE 2014
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DISCENTES
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739 /1645 | 481 /1616
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QTD % QTD % QTD % QTD %
(f) Ndo Respondeu 438 8,42 25 3,38 0 - 944 14,70
18. Férum de pés-graduacao
(@) Muito Bom 253 5,34 87| 12,13 66| 13,87 | 406 6,84
(b) Bom 1158 24,43 | 287| 40,03 | 217| 45,59 | 1662 28,01
(c) Regular 961 20,27 | 186| 25,94 82| 17,23 | 1229 20,71
(d) Ruim 212 4,47 35 4,88 20 4,20 | 267 4,50
(e) Desconhego 2156 45,49 | 122 17,02 91| 19,12 | 2369 39,93
(f) Ndo Respondeu 460 8,85 22 2,98 5 1,04 | 487 7,59
Qual o seu grau de satisfacdao quanto a PESQUISA:
19. Articulagdo das atividades de pesquisa com ensino e extensao
(@) Muito Bom 411 10,55 55 8,83 0 - 466 10,31
(b) Bom 1549 39,76 | 281| 45,10 0 - 1830 40,50
(c) Regular 1082 27,77 | 208] 33,39 0 - 1290 28,55
(d) Ruim 342 8,78 59 9,47 0 - 401 8,87
(e) Desconhego 512 13,14 20 3,21 0 - 532 11,77
(f) Ndo Respondeu 1304 25,08 | 116 15,70 0 - 1901 29,61
20. Impacto na formacgao do estudante
(@) Muito Bom 877 22,58 | 116] 18,62 0 - 993 22,03
(b) Bom 1737 44,72 | 321| 51,52 0 - 2058 45,66
(c) Regular 826 21,27 | 149 23,92 0 - 975 21,63
(d) Ruim 205 5,28 27 4,33 0 - 232 5,15
(e) Desconhego 239 6,15 10 1,61 0 - 249 5,52
(f) Nao Respondeu 1316 25,31 | 116] 15,70 0 - 1913 29,80
21. Vinculos e contribuicGes de pesquisa para o desenvolvimento local e regional
(a) Muito Bom 517 13,31 | 85| 13,71| 68| 14,29 | 670 13,45
(b) Bom 1480 38,11 | 272 43,87 | 227| 47,69 | 1979 39,74
(c) Regular 1077 27,73 | 179| 28,87 | 113| 23,74 | 1369 27,49
(d) Ruim 342 8,81 52 8,39 19 3,99 | 413 8,29
(e) Desconhego 468 12,05 32 5,16 49| 10,29 549 11,02
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ANEXO DO RELATORIO DE 2014 QTD % QTD % QTD % QTD %
(f) Nao Respondeu 1316 25,31 | 119] 16,10 5 1,04 | 1440 22,43
Qual o seu grau de satisfacdo quanto a EXTENSAO:
22. Existéncia de projetos de extensao
(@) Muito Bom 557 14,03 791 12,78 0 - 636 13,87
(b) Bom 1512 38,10 | 254| 41,10 0 - 1766 38,50
(c) Regular 1096 27,61 | 216] 34,95 0 - 1312 28,60
(d) Ruim 304 7,661 39 6,31 0 - 343 7,48
(e) Desconhego 500 12,60 30 4,85 0 - 530 11,55
(f) Ndo Respondeu 1231 23,67 | 121 16,37 0 - 1833 28,55
23. Articulacdo das atividades de extensao com ensino e pesquisa
(@) Muito Bom 472 11,92 65| 12,33 0 - 537 11,97
(b) Bom 1521 38,41 | 138] 26,19 0 - 1659 36,97
(c) Regular 1068 26,97 | 231] 43,83 0 - 1299 28,95
(d) Ruim 308 7,78 | 54| 10,25 0 - 362 8,07
(e) Desconhego 591 14,92 39 7,40 0 - 630 14,04
(f) Nao Respondeu 1240 23,85 | 212 28,69 0 - 1933 30,11
24. Impacto na formacgao do estudante
(@) Muito Bom 902 22,80 | 115 18,58 0 - 1017 22,22
(b) Bom 1630 41,19 | 274| 44,26 0 - 1904 41,61
(c) Regular 853 21,56 | 175| 28,27 0 - 1028 22,47
(d) Ruim 209 5,28 24 3,88 0 - 233 5,09
(e) Desconhego 363 9,17 31 5,01 0 - 394 8,61
(f) Ndo Respondeu 1243 23,90 | 120 16,24 0 - 1844 28,72
25. Impacto na comunidade
(a) Muito Bom 627 15,85 | 94| 15,24 0 - 721 15,77
(b) Bom 1403 35,47 | 223] 36,14 0 - 1626 35,56
(c) Regular 1051 26,57 | 199 32,25 0 - 1250 27,33
(d) Ruim 362 9,15| 49 7,94 0 - 411 8,99
(e) Desconhego 513 12,97 52 8,43 0 - 565 12,36
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(f) Nao Respondeu 1244 23,92 | 122] 16,51 0 - 1847 28,77
26. Férum de extensao
(@) Muito Bom 349 8,82 60 9,71 0 - 409 8,94
(b) Bom 1281 32,39 | 216] 34,95 0 - 1497 32,74
(c) Regular 955 24,15 | 175] 28,32 0 - 1130 24,71
(d) Ruim 230 5,82 38 6,15 0 - 268 5,86
(e) Desconhego 1140 28,82 | 129| 20,87 0 - 1269 27,75
(f) Ndo Respondeu 1245 23,94 | 121 16,37 0 - 1847 28,77
Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao HOSPITAL UNIVERSITARIO:
27. Desenvolvimento de projetos de pesquisa
(@) Muito Bom 8 12,12 ( 46 11,19 53] 13,55| 107 12,33
(b) Bom 28 42,42 | 154| 37,47 | 185 47,31 | 367 42,28
(c) Regular 15 22,73 68| 16,55 73] 18,67 | 156 17,97
(d) Ruim 5 7,58 18 4,38 9 2,30 32 3,69
(e) Desconhego 10 15,15 | 125 30,41 711 18,16 | 206 23,73
(f) Ndo Respondeu 5134 98,73 | 328| 44,38 90| 18,71 | 5552 86,48
28. Inovacdes Médicas
(@) Muito Bom 3 4,55 38 9,22 46| 11,76 87 10,01
(b) Bom 25 37,88 | 117| 28,40 | 145| 37,08 | 287 33,03
(c) Regular 21 31,82 71 17,23 94| 24,04 186 21,40
(d) Ruim 6 9,09 24 5,83 13 3,32 43 4,95
(e) Desconhego 11 16,67 | 162| 39,32 93| 23,79 266 30,61
(f) Nao Respondeu 5134 98,73 | 327| 44,25 90| 18,71 | 5551 86,46
29. Impacto na formacgao do estudante
(a) Muito Bom 13 19,70 | 65| 15,74 | 67| 17,22| 145 16,71
(b) Bom 26 39,39 | 133] 32,20 | 200| 51,41]| 359 41,36
(c) Regular 17 25,76 73 17,68 63 16,20 153 17,63
(d) Ruim 3 4,55 10 2,42 6 1,54 19 2,19
(e) Desconhego 7 10,61 | 132| 31,96 53 13,62 192 22,12
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(f) Ndo Respondeu 5134 98,73 | 326] 44,11 | 92 19,13 | 5552 86,48
30. Impacto na comunidade
(a) Muito Bom 13 19,70 | 66 1598 59| 16,62 | 138 16,55
(b) Bom 31 46,97 | 132| 31,96 | 167 47,04 330 39,57
(c) Regular 13 19,70 | 82 19,85 77| 21,69 172 20,62
(d) Ruim 4 6,06 [ 23 5,57 13 3,66 40 4,80
(e) Desconhego 5 7,58 | 110 26,63 39| 10,99 | 154 18,47
(f) Ndo Respondeu 5134 98,73 | 326 44,11 126] 26,20 | 5586 87,01
Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao COLEGIO UNIVERSITARIO:
31. Atualizagdo dos Projetos Pedagogicos
(a) Muito Bom 238 8,81 31 7,52 41| 11,55| 310 8,94
(b) Bom 772 28,58 | 97| 23,54 | 172 48,45 | 1041 30,02
(c) Regular 432 15,99 | 69| 16,75 55| 15,49 | 556 16,03
(d) Ruim 103 3,81 18 4,37 11 3,10 [ 132 3,81
(e) Desconhego 1156 42,80 | 197| 47,82 76| 21,41 | 1429 41,21
(f) Ndo Respondeu 2499 48,06 | 327| 44,25 | 126 26,20 | 2952 45,98
32. Compromisso do corpo docente com o Projeto Pedagdgico
(a) Muito Bom 242 8,97 29 7,02 36| 10,14 307 8,85
(b) Bom 771 28,57 | 107| 25,91 | 148 41,69 | 1026 29,59
(c) Regular 435 16,12 | 75| 18,16 84| 23,66 | 594 17,13
(d) Ruim 98 3,63 10 2,42 15 4,23 | 123 3,55
(e) Desconhego 1153 42,72 | 192| 46,49 72| 20,28 | 1417 40,87
(f) Ndo Respondeu 2501 48,10 | 326] 44,11 | 126 26,20 | 2953 46,00
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Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao ENSINO NA MODALIDADE A DISTANCIA (EAD):
33. Praticas pedagdgicas com inovagdes didatico pedagdgicas e uso de novas tecnologias no ensino
(@) Muito Bom 41 39,81 0 - 0 - 41 39,81
(b) Bom 53 51,46 0 - 0 - 53 51,46
(c) Regular 6 5,83 0 - 0 - 6 5,83
(d) Ruim 3 2,91 0 - 0 - 3 2,91
(e) Desconhego 0 - 0 - 0 - 0 -
(f) Ndo Respondeu 5097 98,02 0 - 0 - 6317 98,40
34. Conhecimento dos cursos
(@) Muito Bom 33 32,04 0 - 0 - 33 32,04
(b) Bom 58 56,31 0 - 0 - 58 56,31
(c) Regular 8 7,77 0 - 0 - 8 7,77
(d) Ruim 4 3,88 0 - 0 - 4 3,88
(e) Desconhego 0 - 0 - 0 - 0 -
(f) Ndo Respondeu 5097 98,02 0 - 0 - 6317 98,40
35. Participacdo de docentes
(@) Muito Bom 35 33,98 0 - 0 - 35 33,98
(b) Bom 55 53,40 0 - 0 - 55 53,40
(c) Regular 10 9,71 0 - 0 - 10 9,71
(d) Ruim 2 1,94 0 - 0 - 2 1,94
(e) Desconhego 1 0,97 0 - 0 - 1 0,97
(f) Ndo Respondeu 5097 98,02 0 - 0 - 6317 98,40
36. Adequacdo, formacdo e experiéncia dos docentes em relacdo a modalidadde de EAD
(@) Muito Bom 30 29,13 0 - 0 - 30 29,13
(b) Bom 61 59,22 0 - 0 - 61 59,22
(c) Regular 9 8,74 0 - 0 - 9 8,74
(d) Ruim 3 2,91 0 - 0 - 3 2,91
(e) Desconhego 0 - 0 - 0 - 0 -
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(f) Ndo Respondeu 5097 98,02 0 - 0 - 6317 98,40
37. Adequacao, formacgao e experiéncia dos tutores
(a) Muito Bom 40 38,83 0 - 0 - 40 38,83
(b) Bom 50 48,54 0 - 0 - 50 48,54
(c) Regular 10 9,71 0 - 0 - 10 9,71
(d) Ruim 2 1,94 0 - 0 - 2 1,94
(e) Desconhego 1 0,97 0 - 0 - 1 0,97
(f) Ndo Respondeu 5097 98,02 0 - 0 - 6317 98,40

38. Qualidade dos cursos de graduacao

(@) Muito Bom 46 44,66 0 - 0 - 46 44,66
(b) Bom 51 49,51 0 - 0 - 51 49,51
(c) Regular 5 4,85 0 - 0 - 5 4,85
(d) Ruim 1 0,97 0 - 0 - 1 0,97
(e) Desconhego 0 - 0 - 0 - 0 -
(f) Ndo Respondeu 5097 98,02 0 - 0 - 6317 98,40

40. Efetividade na utilizagdao dos mecanismos gerais de interacdo entre professores, alunos, tutores e

tecnologias
(a) Muito Bom 37 35,92 0 - 0 - 37 35,92
(b) Bom 49 47,57 0 - 0 - 49 47,57
(c) Regular 14 13,59 0 - 0 - 14 13,59
(d) Ruim 2 1,94 0 - 0 - 2 1,94
(e) Desconhego 1 0,97 0 - 0 - 1 0,97
(f) Ndo Respondeu 5097 98,02 0 - 0 - 6317 98,40
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Qual o seu grau de satisfacdo quanto a INTERNACIONALIZACAO:
41. Conhecimento de convénios
(a) Muito Bom 234 7,31 38 6,62 0 - 272 7,21
(b) Bom 839 26,23 | 173| 30,14 0 - 1012 26,82
(c) Regular 790 24,70 | 194| 33,80 0 - 984 26,08
(d) Ruim 311 9,72 72| 12,54 0 - 383 10,15
(e) Desconheco 1025 32,04 | 97| 16,90 0 - 1122 29,74
(f) Ndo Respondeu 2001 38,48 | 165 22,33 0 - 2647 41,23
42. Participacdo de docentes
(a) Muito Bom 279 8,73 32 5,48 0 - 311 8,23
(b) Bom 945 29,58 | 184 31,51 0 - 1129 29,88
(c) Regular 788 24,66 | 190 32,53 0 - 978 25,88
(d) Ruim 289 9,05 69| 11,82 0 - 358 9,47
(e) Desconheco 894 27,98 | 109| 18,66 0 - 1003 26,54
(f) Ndo Respondeu 2005 38,56 | 155( 20,97 0 - 2641 41,14
43. Participacdo de discentes
(a) Muito Bom 293 9,16 | 47 8,05 0 - 340 8,99
(b) Bom 1052 32,91 | 211 36,13 0 - 1263 33,40
(c) Regular 809 25,30 | 175| 29,97 0 - 984 26,02
(d) Ruim 247 7,73 57 9,76 0 - 304 8,04
(e) Desconhego 796 24,90 94 16,10 0 - 890 23,54
(f) Ndo Respondeu 2003 38,52 | 155( 20,97 0 - 2639 41,11
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Qual o seu grau de satisfacdo quanto a INTERIORIZACAO:
44. Conhecimento dos cursos
(a) Muito Bom 371 10,78 69| 11,56 59| 13,35 | 499 11,13
(b) Bom 1303 37,84 | 246| 41,21 | 234| 52,94 | 1783 39,78
(c) Regular 859 2495 | 146| 24,46 | 90| 20,36 | 1095 24,43
(d) Ruim 205 595 43 7,20 12 2,71 260 5,80
(e) Desconheco 705 20,48 93| 15,58 | 47| 10,63 | 845 18,85
(f) Ndo Respondeu 1757 33,79 | 142 19,22 39 8,11 | 1938 30,19
45. Participacdo de docentes
(a) Muito Bom 306 8,90 | 61| 10,20 0 - 367 9,10
(b) Bom 1277 37,15 | 258| 43,14 0 - 1535 38,04
(c) Regular 865 25,17 | 146| 24,41 0 - 1011 25,06
(d) Ruim 215 6,26 | 37 6,19 0 - 252 6,25
(e) Desconhego 774 22,52 96 16,05 0 - 870 21,56
(f) Ndo Respondeu 1763 33,90 | 141 19,08 0 - 2385 37,15
46. Impacto na comunidade
(a) Muito Bom 469 12,52 | 106 17,73 68| 15,38 | 643 13,44
(b) Bom 1273 33,99 | 226] 37,79 | 223| 50,45 | 1722 35,99
(c) Regular 893 23,85 | 126] 21,07 | 96| 21,72 | 1115 23,30
(d) Ruim 248 6,62 37 6,19 12 2,71 | 297 6,21
(e) Desconheco 862 23,02 | 103] 17,22 43 9,73 | 1008 21,07
(f) Ndo Respondeu 1455 27,98 | 141 19,08 39 8,11 | 1635 25,47
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GRUPO: 4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Qual o seu grau de satisfacdo quanto:
47. Sitios-Web da UFMA
(a) Muito Bom 726 19,38 | 129 21,57 | 107| 24,21 | 962 20,10
(b) Bom 1610 42,97 | 297| 49,67 | 228| 51,58 | 2135 44,60
(c) Regular 894 23,86 | 120| 20,07 92| 20,81 | 1106 23,10
(d) Ruim 266 7,10 39 6,52 13 2,94 | 318 6,64
(e) Desconhego 251 6,70 13 2,17 2 0,45 266 5,56
(f) Ndo Respondeu 1453 27,94 | 141 19,08 39 8,11 | 1633 25,44
48. Radio Universidade ( via FM 106,9 e site da radio www.universidadefm.ufma.br)
(a) Muito Bom 903 24,07 | 218| 36,52 | 144| 32,58 | 1265 26,40
(b) Bom 1358 36,19 | 236| 39,53 | 210( 47,51 1804 37,65
(c) Regular 540 14,39 65| 10,89 52| 11,76 | 657 13,71
(d) Ruim 136 3,62 6 1,01 10 2,26 | 152 3,17
(e) Desconheco 815 21,72 72| 12,06 26 5,88 | 913 19,06
(f) Ndo Respondeu 1448 27,85 | 142 19,22 39 8,11 | 1629 25,37
49. Guia da UFMA
(a) Muito Bom 524 14,79 | 115 19,23 76| 17,23 | 715 15,60
(b) Bom 1442 40,69 | 263 43,98 | 235| 53,29 | 1940 42,33
(c) Regular 806 22,74 | 124| 20,74 84| 19,05 | 1014 22,13
(d) Ruim 241 6,80 26 4,35 14 3,17 | 281 6,13
(e) Desconheco 531 14,98 701 11,71 32 7,26 | 633 13,81
(f) Ndo Respondeu 1656 31,85 | 141 19,08 40 8,32 | 1837 28,61
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50. Atendimento telefonico
(a) Muito Bom 254 6,78 52 8,72 37 8,39 | 343 7,17
(b) Bom 1013 27,03 | 230 38,59 | 171 38,78 | 1414 29,55
(c) Regular 1110 29,62 | 187 31,38 | 169| 38,32 | 1466 30,64
(d) Ruim 600 16,01 84 14,09 46| 10,43 | 730 15,26
(e) Desconheco 771 20,57 43 7,21 18 4,08 832 17,39
(f) Ndo Respondeu 1452 27,92 | 143 19,35 40 8,32 | 1635 25,47
51. Ouvidoria
(a) Muito Bom 207 5,52 53 8,89 46| 10,43 | 306 6,39
(b) Bom 951 25,36 | 202| 33,89 | 181 41,04 | 1334 27,87
(c) Regular 944 25,17 | 117 19,63 | 114| 25,85 | 1175 24,55
(d) Ruim 399 10,64 | 44 7,38 22 499 | 465 9,71
(e) Desconheco 1249 33,31 | 180| 30,20 78| 17,69 | 1507 31,48
(f) Ndo Respondeu 1450 27,88 | 143 19,35 40 8,32 | 1633 25,44
52. Midias internas (Outdoor, banner, etc)
(a) Muito Bom 467 12,50 75| 12,56 57| 12,90 | 599 12,54
(b) Bom 1455 38,95 | 260 43,55| 228| 51,58 | 1943 40,69
(c) Regular 1134 30,35 | 185| 30,99 | 125| 28,28 | 1444 30,24
(d) Ruim 402 10,76 46 7,71 20 4,52 | 468 9,80
(e) Desconhego 278 7,44 31 5,19 12 2,71 321 6,72
(f) Ndo Respondeu 1464 28,15 | 142 19,22 39 8,11 | 1645 25,62
53. Midias externas (Divulgacdo da UFMA em Jornais, TVs, radios em ambito local, estadual e nacional)
(a) Muito Bom 405 10,84 63| 10,55 53] 11,99 | 521 10,91
(b) Bom 1263 33,81 | 203| 34,00 | 200| 45,25 | 1666 34,89
(c) Regular 1207 32,31 | 209| 35,01 | 143| 32,35 1559 32,65
(d) Ruim 551 14,75 79| 13,23 27 6,11 | 657 13,76
(e) Desconhego 310 8,30 43 7,20 19 4,30 372 7,79
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(f) Ndo Respondeu 1464 28,15 | 142] 19,22 39 8,11 | 1645 25,62
54. Assessoria de Comunica¢do (ASCOM)
(a) Muito Bom 360 9,64 87| 14,57 58| 13,15 | 505 10,58
(b) Bom 1163 31,13 | 283| 47,40 | 234 53,06 | 1680 35,19
(c) Regular 920 24,63 | 141 23,62 | 113| 25,62 | 1174 24,59
(d) Ruim 280 7,49 45 7,54 13 2,95 | 338 7,08
(e) Desconheco 1013 27,11 41 6,87 23 5,22 | 1077 22,56
(f) Ndo Respondeu 1464 28,15 | 142 19,22 40 8,32 | 1646 25,64
55. Nucleo de Relagdes Publicas e Cerimonial (NRPC)
(a) Muito Bom 60 6,04 73| 12,67 56| 12,67 | 189 9,40
(b) Bom 258 25,98 | 255| 44,27 | 207 46,83 720 35,80
(c) Regular 189 19,03 | 125 21,70 | 102| 23,08 | 416 20,69
(d) Ruim 63 6,34 37 6,42 12 2,71 112 5,57
(e) Desconheco 423 42,60 86| 14,93 65| 14,71 | 574 28,54
(f) Ndo Respondeu 4207 80,90 | 163 22,06 39 8,11 | 4409 68,68
GRUPO: 5. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Qual o seu grau de satisfacdo quanto:
56. Processo de ingresso na universidade
(a) Muito Bom 773 20,71 27| 13,37 0 - 800 20,34
(b) Bom 1829 49,01 | 100 49,50 0 - 1929 49,03
(c) Regular 795 21,30 51| 25,25 0 - 846 21,50
(d) Ruim 266 7,13 17 8,42 0 - 283 7,19
(e) Desconhego 69 1,85 7 3,47 0 - 76 1,93
(f) Ndo Respondeu 1468 28,23 | 537 72,67 0 - 2486 38,72
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57. Ag¢oes de receptividade na Universidade
(a) Muito Bom 652 17,49 25( 12,38 0 - 677 17,23
(b) Bom 1669 44,77 94| 46,53 0 - 1763 44,86
(c) Regular 921 24,70 | 54 26,73 0 - 975 24,81
(d) Ruim 391 10,49 23 11,39 0 - 414 10,53
(e) Desconhego 95 2,55 6 2,97 0 - 101 2,57
(f) Ndo Respondeu 1472 28,31 | 537 72,67 0 - 2490 38,79
58. Nucleo de Acessibilidade da UFMA - NUACES
(a) Muito Bom 274 7,76 13 6,44 0 - 287 7,69
(b) Bom 1036 29,36 69| 34,16 0 - 1105 29,62
(c) Regular 840 23,80 | 52| 25,74 0 - 892 23,91
(d) Ruim 340 9,63 20 9,90 0 - 360 9,65
(e) Desconhego 1039 29,44 | 48| 23,76 0 - 1087 29,13
(f) Ndo Respondeu 1671 32,13 | 537 72,67 0 - 2689 41,88
59. Locais de estagio obrigatério
(a) Muito Bom 331 9,02 0 - 0 - 331 9,02
(b) Bom 1112 30,32 0 - 0 - 1112 30,32
(c) Regular 910 24,81 0 - 0 - 910 24,81
(d) Ruim 428 11,67 0 - 0 - 428 11,67
(e) Desconhego 887 24,18 0 - 0 - 887 24,18
(f) Ndo Respondeu 1532 29,46 0 - 0 - 2752 42,87
60. Locais de estagio ndo-obrigatdrio
(a) Muito Bom 269 7,35 0 - 0 - 269 7,35
(b) Bom 1029 28,12 0 - 0 - 1029 28,12
(c) Regular 846 23,12 0 - 0 - 846 23,12
(d) Ruim 371 10,14 0 - 0 - 371 10,14
(e) Desconhego 1144 31,27 0 - 0 - 1144 31,27
(f) Ndo Respondeu 1541 29,63 0 - 0 - 2761 43,01
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61. Programa de mobilidade académica interna
(a) Muito Bom 243 7,03 39 6,54 0 - 282 6,96
(b) Bom 1003 29,01 | 220 36,91 0 - 1223 30,18
(c) Regular 851 24,62 | 149| 25,00 0 - 1000 24,67
(d) Ruim 347 10,04 | 35 5,87 0 - 382 9,43
(e) Desconhego 1013 29,30 | 153| 25,67 0 - 1166 28,77
(f) Ndo Respondeu 1743 33,52 | 143 19,35 0 - 2367 36,87
62. Programa de mobilidade académica externa
(a) Muito Bom 225 6,53 40 6,71 0 - 265 6,56
(b) Bom 919 26,69 | 205| 34,40 0 - 1124 27,83
(c) Regular 850 24,69 | 158 26,51 0 - 1008 24,96
(d) Ruim 341 9,90 36 6,04 0 - 377 9,33
(e) Desconhego 1108 32,18 | 157| 26,34 0 - 1265 31,32
(f) Ndo Respondeu 1757 33,79 | 143 19,35 0 - 2381 37,09
63. Programa de mobilidade internacional
(a) Muito Bom 284 8,24 | 60| 10,08 0 - 344 8,51
(b) Bom 857 24,88 | 187 31,43 0 - 1044 25,84
(c) Regular 732 21,25 | 138 23,19 0 - 870 21,53
(d) Ruim 279 8,10 | 46 7,73 0 - 325 8,04
(e) Desconhego 1293 37,53 | 164| 27,56 0 - 1457 36,06
(f) Ndo Respondeu 1755 33,75 | 144 19,49 0 - 2380 37,07
64. Programa de educacdo tutorial - PET
(a) Muito Bom 355 10,61 92| 15,49 0 - 447 11,34
(b) Bom 942 28,14 | 235| 39,56 0 - 1177 29,87
(c) Regular 681 20,35 | 123 20,71 0 - 804 20,40
(d) Ruim 171 511 21 3,54 0 - 192 4,87
(e) Desconhego 1198 35,79 | 123 20,71 0 - 1321 33,52
(f) Ndo Respondeu 1853 35,63 | 145 19,62 0 - 2479 38,61
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65. Programa especial de bolsas de monitoria - PIM
(a) Muito Bom 300 8,96 | 40 6,73 0 - 340 8,62
(b) Bom 889 26,54 | 205( 34,51 0 - 1094 27,74
(c) Regular 712 21,25 | 143| 24,07 0 - 855 21,68
(d) Ruim 313 9,34 80| 13,47 0 - 393 9,96
(e) Desconhego 1136 33,91 | 126 21,21 0 - 1262 32,00
(f) Ndo Respondeu 1850 35,58 | 145 19,62 0 - 2476 38,57
66. Programa de Incentivo da Docéncia - PIBID
(a) Muito Bom 589 17,58 | 112 18,86 0 - 701 17,77
(b) Bom 1099 32,80 | 260| 43,77 0 - 1359 34,45
(c) Regular 644 19,22 | 111 18,69 0 - 755 19,14
(d) Ruim 176 5,25 26 4,38 0 - 202 5,12
(e) Desconhego 843 25,16 85 14,31 0 - 928 23,52
(f) Ndo Respondeu 1849 35,56 | 145 19,62 0 - 2475 38,55
67. Programa de iniciacdo cientifica - PIBIC (CNPq - FAPEMA- UFMA)
(a) Muito Bom 695 20,75 | 152 25,59 0 - 847 21,48
(b) Bom 1255 37,47 | 305| 51,35 0 - 1560 39,56
(c) Regular 638 19,05 98| 16,50 0 - 736 18,67
(d) Ruim 206 6,15 19 3,20 0 - 225 5,71
(e) Desconhego 555 16,57 20 3,37 0 - 575 14,58
(f) Ndo Respondeu 1851 35,60 | 145 19,62 0 - 2477 38,58
68. Programa de fomento a pds-graduagao da CAPES-PROF
(a) Muito Bom 387 11,58 78| 13,11 0 - 465 11,81
(b) Bom 938 28,06 | 263| 44,20 0 - 1201 30,50
(c) Regular 541 16,18 | 132 22,18 0 - 673 17,09
(d) Ruim 149 4,46 | 26 4,37 0 - 175 4,44
(e) Desconhego 1328 39,72 9%| 16,13 0 - 1424 36,16
(f) Ndo Respondeu 1857 35,71 | 144 19,49 0 - 2482 38,66
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69. Programa bolsa de iniciagdo em desenvolvimento tecnolégico e inovacdo - PIBIT
(@) Muito Bom 432 12,91 65| 10,92 0 - 497 12,61
(b) Bom 940 28,08 | 256| 43,03 0 - 1196 30,34
(c) Regular 560 16,73 | 117 19,66 0 - 677 17,17
(d) Ruim 170 5,08 20 3,36 0 - 190 4,82
(e) Desconhego 1245 37,20 | 137] 23,03 0 - 1382 35,06
(f) Ndo Respondeu 1853 35,63 | 144 19,49 0 - 2478 38,60
70. Programa Ciéncia sem Fronteiras
(@) Muito Bom 817 23,73 | 137] 23,03 0 - 954 23,63
(b) Bom 1286 37,35 | 268| 45,04 0 - 1554 38,48
(c) Regular 714 20,74 | 118] 19,83 0 - 832 20,60
(d) Ruim 240 6,97 25 4,20 0 - 265 6,56
(e) Desconhego 386 11,21 47 7,90 0 - 433 10,72
(f) Ndo Respondeu 1757 33,79 | 144 19,49 0 - 2382 37,10
Qual o seu grau de satisfacdo quanto aos PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL:
71. Bolsas de Permanéncia
(a) Muito Bom 452 13,51 0 - 0 - 452 13,51
(b) Bom 921 27,53 0 - 0 - 921 27,53
(c) Regular 758 22,66 0 - 0 - 758 22,66
(d) Ruim 435 13,00 0 - 0 - 435 13,00
(e) Desconhego 779 23,29 0 - 0 - 779 23,29
(f) Ndo Respondeu 1855 35,67 0 - 0 - 3075 47,90
72. Orientagado Psicoldgica e Académica
(@) Muito Bom 269 7,81 0 - 0 - 269 7,81
(b) Bom 772 22,41 0 - 0 - 772 22,41
(c) Regular 679 19,71 0 - 0 - 679 19,71
(d) Ruim 453 13,15 0 - 0 - 453 13,15
(e) Desconhego 1272 36,92 0 - 0 - 1272 36,92
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(f) Ndo Respondeu 1755 33,75 0 - 0 - 2975 46,34
73. Auxilio Alimentagao
(a) Muito Bom 484 14,48 0 - 0 - 484 14,48
(b) Bom 913 27,32 0 - 0 - 913 27,32
(c) Regular 638 19,09 0 - 0 - 638 19,09
(d) Ruim 382 11,43 0 - 0 - 382 11,43
(e) Desconhego 925 27,68 0 - 0 - 925 27,68
(f) Ndo Respondeu 1858 35,73 0 - 0 - 3078 47,94
74. Moradia estudantil
(a) Muito Bom 252 7,55 0 - 0 - 252 7,55
(b) Bom 726 21,75 0 - 0 - 726 21,75
(c) Regular 778 23,31 0 - 0 - 778 23,31
(d) Ruim 613 18,36 0 - 0 - 613 18,36
(e) Desconhego 969 29,03 0 - 0 - 969 29,03
(f) Ndo Respondeu 1862 35,81 0 - 0 - 3082 48,01

75. Cursos de Estudos de Idiomas (CEl)

(a) Muito Bom 461 13,79 0 - 0 - 461 13,79
(b) Bom 1152 34,45 0 - 0 - 1152 34,45
(c) Regular 745 22,28 0 - 0 - 745 22,28
(d) Ruim 274 8,19 0 - 0 - 274 8,19
(e) Desconhego 712 21,29 0 - 0 - 712 21,29
(f) Ndo Respondeu 1856 35,69 0 - 0 - 3076 47,91
76. Programa estudante convénio de graduac¢ao (PEC-G)
(a) Muito Bom 179 5,36 0 - 0 - 179 5,36
(b) Bom 556 16,64 0 - 0 - 556 16,64
(c) Regular 537 16,07 0 - 0 - 537 16,07
(d) Ruim 186 5,57 0 - 0 - 186 5,57
(e) Desconhego 1884 56,37 0 - 0 - 1884 56,37
(f) Ndo Respondeu 1858 35,73 0 - 0 - 3078 47,94
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77. Incentivo a participagdo em eventos académico-cientificos
(a) Muito Bom 402 11,68 0 - 0 - 402 11,68
(b) Bom 1030 29,93 0 - 0 - 1030 29,93
(c) Regular 888 25,81 0 - 0 - 888 25,81
(d) Ruim 526 15,29 0 - 0 - 526 15,29
(e) Desconhego 595 17,29 0 - 0 - 595 17,29
(f) Ndo Respondeu 1759 33,83 0 - 0 - 2979 46,40
GRUPO: 6. POLITICAS DE PESSOAL
Qual o seu grau de satisfacdo quanto a RELACAO INTERPESSOAL com:
78. Docentes
(a) Muito Bom 791 21,77 | 177| 29,85 | 86| 19,46 | 1054 22,57
(b) Bom 1679 46,20 | 318| 53,63 | 249| 56,33 | 2246 48,10
(c) Regular 862 23,72 771 12,98 85| 19,23 | 1024 21,93
(d) Ruim 237 6,52 20 3,37 12 2,71 | 269 5,76
(e) Desconhego 65 1,79 1 0,17 10 2,26 76 1,63
(f) Ndo Respondeu 1566 30,12 | 146| 19,76 39 8,11 | 1751 27,27
79. Discentes
(a) Muito Bom 873 24,02 | 233] 39,29 90| 20,36 | 1196 25,62
(b) Bom 1930 53,11 | 297| 50,08 | 271| 61,31 | 2498 53,50
(c) Regular 658 18,11 54 9,11 63| 14,25 | 775 16,60
(d) Ruim 112 3,08 7 1,18 7 1,58 | 126 2,70
(e) Desconhego 61 1,68 2 0,34 11 2,49 74 1,58
(f) Ndo Respondeu 1566 30,12 | 146 19,76 39 8,11 | 1751 27,27
80. Técnicos-administrativos
(a) Muito Bom 523 14,64 | 225| 37,88 | 169 38,24 917 19,90
(b) Bom 1597 44,71 | 279| 46,97 | 224| 50,68 | 2100 45,57
(c) Regular 1008 28,22 69| 11,62 41 9,28 | 1118 24,26
(d) Ruim 274 7,67 18 3,03 8 1,81 300 6,51
(e) Desconhego 170 4,76 3 0,51 0 - 173 3,75
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(f) Ndo Respondeu 1628 31,31 | 145] 19,62 39 8,11 | 1812 28,22
81. Administragdo superior (reitoria; pro-reitorias e assessorias)
(a) Muito Bom 351 9,82 | 168| 28,33 75| 17,01 | 594 12,89
(b) Bom 1147 32,08 | 283| 47,72 | 242| 54,88 | 1672 36,28
(c) Regular 1081 30,24 | 105 17,71 91| 20,63 | 1277 27,71
(d) Ruim 574 16,06 28 4,72 17 3,85 | 619 13,43
(e) Desconhego 422 11,80 9 1,52 16 3,63 447 9,70
(f) Ndo Respondeu 1625 31,25 | 146 19,76 40 8,32 | 1811 28,21
Qual o seu grau de satisfacdo quanto a RELACAO QUANTITATIVA entre:
82. Discentes e Docente (RAP)
(a) Muito Bom 333 9,88 | 93| 15,68 0 - 426 10,75
(b) Bom 1276 37,86 | 279] 47,05 0 - 1555 39,24
(c) Regular 1065 31,60 | 151| 25,46 0 - 1216 30,68
(d) Ruim 468 13,89 65| 10,96 0 - 533 13,45
(e) Desconhego 228 6,77 5 0,84 0 - 233 5,88
(f) Ndo Respondeu 1830 35,19 | 146 19,76 0 - 2457 38,27
83. Técnicos-administrativos e Docentes
(a) Muito Bom 0 - 89| 15,01 66| 15,00 | 155 15,00
(b) Bom 0 - 266| 44,86 | 195| 44,32 | 461 44,63
(c) Regular 0 - 150( 25,30 | 114 2591 264 25,56
(d) Ruim 0 - 79| 13,32 60| 13,64 | 139 13,46
(e) Desconhego 0 - 9 1,52 5 1,14 14 1,36
(f) Ndo Respondeu 0 - 146| 19,76 41 8,52 | 5387 83,91
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84. Técnicos-administrativos e Discentes
(a) Muito Bom 322 9,56 0 - 69| 15,65| 391 10,27
(b) Bom 1302 38,66 0 - 183| 41,50 | 1485 38,99
(c) Regular 1130 33,55 0 - 112| 25,40 | 1242 32,61
(d) Ruim 352 10,45 0 - 67| 15,19 | 419 11,00
(e) Desconhego 262 7,78 0 - 10 2,27 272 7,14
(f) Ndo Respondeu 1832 35,23 0 - 40 8,32 | 2611 40,67
Qual o seu grau de satisfacao quanto:
85. Oferta de cursos de pds-graduacao
(a) Muito Bom 0 - 47 7,93 35 7,94 82 7,93
(b) Bom 0 - 225| 37,94 | 170| 38,55| 395 38,20
(c) Regular 0 - 226| 38,11 | 164| 37,19 390 37,72
(d) Ruim 0 - 80 13,49 61| 13,83 | 141 13,64
(e) Desconhego 0 - 15 2,53 11 2,49 26 2,51
(f) Ndo Respondeu 0 - 146| 19,76 40 8,32 | 5386 83,89
86. Plano de capacitacao
(a) Muito Bom 0 - 47 7,93 49| 11,11 96 9,28
(b) Bom 0 - 241| 40,64 | 186| 42,18 | 427 41,30
(c) Regular 0 - 205( 34,57 | 158| 35,83 363 35,11
(d) Ruim 0 - 63| 10,62 42 9,52 | 105 10,15
(e) Desconhego 0 - 37 6,24 6 1,36 43 4,16
(f) Ndo Respondeu 0 - 146] 19,76 40 8,32 | 5386 83,89
87. Critérios de progressao
(a) Muito Bom 0 - 40 6,76 41 9,30 81 7,84
(b) Bom 0 - 194 32,77 | 188 42,63 382 36,98
(c) Regular 0 - 214 36,15 | 163| 36,96 377 36,50
(d) Ruim 0 - 133] 22,47 41 9,30 174 16,84
(e) Desconhego 0 - 11 1,86 8 1,81 19 1,84
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(f) Ndo Respondeu 0 - 147 19,89 40 8,32 | 5387 83,91
88. Programa de Qualidade de Vida
(a) Muito Bom 0 - 40 6,73 52 11,79 92 8,89
(b) Bom 0 - 214| 36,03 | 202| 45,80 | 416 40,19
(c) Regular 0 - 156| 26,26 | 126 28,57 | 282 27,25
(d) Ruim 0 - 58 9,76 26 5,90 84 8,12
(e) Desconhego 0 - 126 21,21 35 7,94 161 15,56
(f) Ndo Respondeu 0 - 145 19,62 40 8,32 | 5385 83,88
GRUPO: 7. ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
Qual o seu grau de satisfacdo quanto a REPRESENTATIVIDADE do seu segmento nos processos decisoérios:
89. CD (Conselho Diretor)
(a) Muito Bom 169 5,19 57 9,61 31 7,03 257 5,99
(b) Bom 735 22,57 | 234| 39,46 | 144 32,65 | 1113 25,94
(c) Regular 759 23,30 | 128| 21,59 | 125 28,34 | 1012 23,58
(d) Ruim 350 10,75 | 47 7,93 30 6,80 | 427 9,95
(e) Desconhego 1244 38,19 | 127 21,42 | 111 25,17 | 1482 34,54
(f) Ndo Respondeu 1943 37,37 | 146| 19,76 | 40 8,32 | 2129 33,16
90. CONSUN (Conselho Universitario)
(a) Muito Bom 163 5,00 50 8,45 28 6,35 241 5,61
(b) Bom 679 20,83 | 236| 39,86 | 142 32,20 | 1057 24,62
(c) Regular 768 23,56 | 141 23,82 | 115| 26,08 | 1024 23,85
(d) Ruim 327 10,03 | 49 8,28 30 6,80 | 406 9,46
(e) Desconhego 1323 40,58 | 116 19,59 ( 126] 28,57 | 1565 36,45
(f) Ndo Respondeu 1940 37,31 | 147 19,89 40 8,32 | 2127 33,13
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91. CONSAD (Conselho de Adminlstragdo)
(a) Muito Bom 152 4,67 44 7,43 24 5,45 | 220 5,14
(b) Bom 654 20,11 | 237| 40,03 | 148| 33,64 | 1039 24,25
(c) Regular 710 21,83 | 135 22,80 | 114| 25,91 | 959 22,39
(d) Ruim 289 8,89 47 7,94 35 7,95 | 371 8,66
(e) Desconheco 1447 44,50 | 129| 21,79 | 119| 27,05 | 1695 39,57
(f) Ndo Respondeu 1948 37,46 | 147 19,89 41 8,52 | 2136 33,27
92. CONSEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo)
(a) Muito Bom 193 5,93 63| 10,62 31 7,05 | 287 6,69
(b) Bom 755 23,20 | 266| 44,86 | 157| 35,68 | 1178 27,48
(c) Regular 712 21,88 | 134| 22,60 | 107| 24,32 | 953 22,23
(d) Ruim 288 8,85 43 7,25 31 7,05 | 362 8,44
(e) Desconheco 1306 40,14 87| 14,67 | 114| 25,91 | 1507 35,15
(f) Ndo Respondeu 1946 37,42 | 146 19,76 41 8,52 | 2133 33,22
93. CPA (Comissdo Prépria de Avaliagao)
(a) Muito Bom 211 5,93 45 7,59 38 8,60 | 294 6,40
(b) Bom 846 23,78 | 242 40,81 | 164| 37,10 | 1252 27,26
(c) Regular 709 19,93 | 134 22,60 | 122| 27,60 | 965 21,01
(d) Ruim 244 6,86 | 44 7,42 20 4,52 | 308 6,71
(e) Desconheco 1547 43,49 | 128 21,59 98| 22,17 | 1773 38,61
(f) Ndo Respondeu 1643 31,60 | 146 19,76 39 8,11 | 1828 28,47
94. Conselho de Centro
(a) Muito Bom 154 4,73 92| 15,49 40 9,09 | 286 6,67
(b) Bom 695 21,36 | 305| 51,35| 153| 34,77 | 1153 26,90
(c) Regular 739 22,72 | 107| 18,01 | 102| 23,18 | 948 22,11
(d) Ruim 253 7,78 34 5,72 25 5,68 | 312 7,28
(e) Desconheco 1412 43,41 56 9,43 | 120( 27,27 | 1588 37,04
(f) Ndo Respondeu 1947 37,44 | 145 19,62 41 8,52 | 2133 33,22
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95. Colegiado de Curso
(a) Muito Bom 276 7,78 | 137 23,06 37 8,39 450 9,82
(b) Bom 1105 31,14 | 319| 53,70 | 161| 36,51 | 1585 34,58
(c) Regular 903 25,45 86 14,48 | 104 23,58 | 1093 23,85
(d) Ruim 375 10,57 | 31 522 | 25 567 | 431 9,40
(e) Desconhego 889 25,06 21 3,54 | 114 25,85 | 1024 22,34
(f) Ndo Respondeu 1652 31,77 | 145 19,62 40 8,32 | 1837 28,61
96. Assembleia Departamental
(a) Muito Bom 144 6,00 | 108 27,62 26 7,34 278 8,84
(b) Bom 592 24,67 | 199 50,90 | 109 30,79 900 28,62
(c) Regular 604 25,17 56 14,32 86| 24,29 746 23,72
(d) Ruim 246 10,25 20 5,12 22 6,21 288 9,16
(e) Desconhego 814 33,92 8 2,05 | 111 31,36 933 29,67
(f) Ndo Respondeu 2800 53,85 | 348 47,09 | 127 26,40 | 3275 51,01
97. DCE - Diretorio Central de Estudantes
(a) Muito Bom 234 6,97 0 - 0 - 234 6,97
(b) Bom 819 24,40 0 - 0 - 819 24,40
(c) Regular 930 27,71 0 - 0 - 930 27,71
(d) Ruim 639 19,04 0 - 0 - 639 19,04
(e) Desconhego 734 21,87 0 - 0 - 734 21,87
(f) Ndo Respondeu 1844 35,46 0 - 0 - 3064 47,73
Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao CUMPRIMENTO dos dispositivos regimentais e estatutarios pelas
instancias:
98. CD (Conselho Diretor)
(a) Muito Bom 159 4,89 58 9,78 29 6,59 246 5,74
(b) Bom 688 21,16 | 245| 41,32 | 165 37,50 | 1098 25,62
(c) Regular 771 23,71 | 114 19,22 | 106| 24,09 991 23,13
(d) Ruim 239 7,35 34 5,73 18 4,09 291 6,79
(e) Desconhego 1395 42,90 | 142 23,95( 122| 27,73 | 1659 38,72
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(f) Ndo Respondeu 1948 37,46 | 146| 19,76 41 8,52 | 2135 33,26
99. CONSUN (Conselho Universitario)
(a) Muito Bom 148 4,57 58 9,76 27 6,12 | 233 5,45
(b) Bom 671 20,70 | 248| 41,75 | 173| 39,23 | 1092 25,54
(c) Regular 754 23,26 | 122| 20,54 | 100| 22,68 | 976 22,83
(d) Ruim 217 6,70 34 5,72 17 3,85 | 268 6,27
(e) Desconheco 1451 44,77 | 132| 22,22 | 124| 28,12 | 1707 39,92
(f) Ndo Respondeu 1959 37,67 | 145 19,62 40 8,32 | 2144 33,40
100. CONSAD (Conselho de Administrac¢do)
(a) Muito Bom 145 4,47 55| 10,64 26 590 | 226 5,38
(b) Bom 659 20,33 | 240| 46,42 | 171| 38,78 | 1070 25,48
(c) Regular 705 21,75 | 122 23,60 | 105| 23,81 | 932 22,20
(d) Ruim 209 6,45 32 6,19 17 3,85 | 258 6,14
(e) Desconheco 1523 46,99 68| 13,15 | 122| 27,66 | 1713 40,80
(f) Ndo Respondeu 1959 37,67 | 222] 30,04 40 8,32 | 2221 34,60
101. CONSEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao)
(a) Muito Bom 175 5,39 66| 11,11 26 591 | 267 6,24
(b) Bom 710 21,89 | 264| 44,44 | 179| 40,68 | 1153 26,95
(c) Regular 753 23,21 | 119 20,03 | 101| 22,95| 973 22,74
(d) Ruim 205 6,32 34 5,72 16 3,64 | 255 5,96
(e) Desconheco 1401 43,19 | 111| 18,69 | 118| 26,82 | 1630 38,10
(f) Ndo Respondeu 1956 37,62 | 145 19,62 41 8,52 | 2142 33,36
102. CPA (Comissao Propria de Avaliacdo)
(a) Muito Bom 192 5,43 54 9,11 30 6,79 | 276 6,04
(b) Bom 827 23,37 | 256| 43,17 | 182| 41,18 | 1265 27,66
(c) Regular 728 20,58 | 121 20,40 | 105| 23,76 | 954 20,86
(d) Ruim 203 5,74 26 4,38 15 3,39 | 244 5,34
(e) Desconheco 1588 44,88 | 136 22,93 | 110 24,89 | 1834 40,10
(f) Ndo Respondeu 1662 31,96 | 146 19,76 39 8,11 | 1847 28,77
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103. Conselho de Centro
(a) Muito Bom 153 4,72 92| 15,51 35 8,01 | 280 6,56
(b) Bom 686 21,17 | 278| 46,88 | 171 39,13 | 1135 26,57
(c) Regular 747 23,05 | 109| 18,38 | 101| 23,11 | 957 22,41
(d) Ruim 214 6,60 30 5,06 18 4,12 | 262 6,13
(e) Desconheco 1441 44,46 84| 14,17 | 112| 25,63 | 1637 38,33
(f) Ndo Respondeu 1959 37,67 | 146 19,76 44 9,15 | 2149 33,47
104. Colegiado de Curso
(a) Muito Bom 263 7,42 | 119 20,03 33 7,55 | 415 9,07
(b) Bom 1031 29,10 | 321| 54,04 | 178 40,73 | 1530 33,45
(c) Regular 883 24,92 89| 14,98 94| 21,51 | 1066 23,31
(d) Ruim 287 8,10 30 5,05 19 4,35 | 336 7,35
(e) Desconheco 1079 30,45 35 5,89 | 113| 25,86 | 1227 26,83
(f) Ndo Respondeu 1657 31,87 | 145 19,62 44 9,15 | 1846 28,75
105. Assembleia Departamental
(a) Muito Bom 134 5,58 92| 23,41 22 6,29 | 248 7,89
(b) Bom 543 22,63 | 199| 50,64 | 120| 34,29 | 862 27,43
(c) Regular 586 24,42 71| 18,07 83| 23,71 | 740 23,54
(d) Ruim 199 8,29 19 4,83 12 3,43 | 230 7,32
(e) Desconheco 938 39,08 12 3,05 | 113| 32,29 | 1063 33,82
(f) Ndo Respondeu 2800 53,85 | 346 46,82 | 131 27,23 | 3277 51,04
106. DCE - Diretério Central de Estudantes
(a) Muito Bom 195 5,90 0 - 0 - 195 5,90
(b) Bom 799 24,17 0 - 0 - 799 24,17
(c) Regular 873 26,41 0 - 0 - 873 26,41
(d) Ruim 568 17,18 0 - 0 - 568 17,18
(e) Desconhego 871 26,35 0 - 0 - 871 26,35
(f) Ndo Respondeu 1894 36,42 0 - 0 - 3114 48,50
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Qual o seu grau de satisfacdo quanto a ATUACAO do(a):
107. PROEN - Prd-Reitoria de Ensino
(a) Muito Bom 334 9,53 | 100( 16,86 58| 13,30 | 492 10,86
(b) Bom 1336 38,14 | 300| 50,59 | 237| 54,36 | 1873 41,33
(c) Regular 1004 28,66 | 136 22,93 91| 20,87 | 1231 27,16
(d) Ruim 288 8,22 39 6,58 10 2,29 | 337 7,44
(e) Desconhego 541 15,44 18 3,04 40 9,17 599 13,22
(f) Ndo Respondeu 1697 32,63 | 146| 19,76 45 9,36 | 1888 29,41
108. PPPG - Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacgao
(a) Muito Bom 300 8,56 | 122| 20,54 50| 11,44 | 472 10,41
(b) Bom 1104 31,50 | 297| 50,00 | 239| 54,69 | 1640 36,16
(c) Regular 784 22,37 | 115 19,36 82| 18,76 | 981 21,63
(d) Ruim 253 7,22 28 4,71 18 4,12 | 299 6,59
(e) Desconheco 1064 30,36 32 5,39 48| 10,98 | 1144 25,22
(f) Ndo Respondeu 1695 32,60 | 145 19,62 44 9,15 | 1884 29,35
109. PROEX - Pro-Reitoria de Extensao
(a) Muito Bom 287 8,20 78| 13,13 41 9,38 | 406 8,96
(b) Bom 1105 31,55 | 265| 44,61 | 230 52,63 | 1600 35,30
(c) Regular 824 23,53 | 140| 23,57 92| 21,05| 1056 23,30
(d) Ruim 261 7,45 32 5,39 15 3,43 | 308 6,79
(e) Desconhego 1025 29,27 79 13,30 59( 13,50 | 1163 25,66
(f) Ndo Respondeu 1698 32,65 | 145] 19,62 44 9,15 | 1887 29,39
110. PRH - Pré-Reitoria de Recursos Humanos
(a) Muito Bom o| #DIvV/O! | 91| 15,37 | 67| 1537 | 158 15,37
(b) Bom o| #DIV/O! | 322 54,39 246| 56,42 | 568 55,25
(c) Regular o #DIv/0! | 132 22,30 85 19,50 217 21,11
(d) Ruim 0| #DIV/0! 28 4,73 26 5,96 54 5,25
(e) Desconhego 0| #DIv/0! 19 3,21 12 2,75 31 3,02




UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - UFMA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
TODA COMUNIDADE ACADEMICA
ANEXO DO RELATORIO DE 2014

TODA A UFMA

DISCENTES

DOCENTES TEC ADM

TODA COM

5200 /21536

739 /1645 | 481 /1616

6420 /24797

QTD % QTD % QTD % QTD %
(f) Nao Respondeu 5200( 100,00 | 147 19,89 45 9,36 | 5392 83,99
111. PROGF - Pré-Reitoria de Gestdo e Finangas
(@) Muito Bom 0| #DIv/0! 73] 12,33 521 11,90 | 125 12,15
(b) Bom 0| #DIvV/0! | 260 43,92 | 226] 51,72 | 486 47,23
(c) Regular 0| #DIv/o! | 132| 22,30 | 100| 22,88 | 232 22,55
(d) Ruim o| #DIV/O! | 44 7,43 | 19 4,35 63 6,12
(e) Desconhego 0| #DIv/0! 83| 14,02 40 9,15 | 123 11,95
(f) Ndo Respondeu 5200( 100,00 | 147 19,89 44 9,15 | 5391 83,97
112. PROAES - Proé-Reitoria de Assisténcia Estudantil
(@) Muito Bom 246 7,02 66| 11,13 41 9,38 | 353 7,79
(b) Bom 1016 29,00 | 217| 36,59 | 214| 48,97 | 1447 31,92
(c) Regular 854 24,38 | 121 20,40 83| 18,99 | 1058 23,34
(d) Ruim 296 8,45 39 6,58 13 2,97 | 348 7,68
(e) Desconhego 1091 31,14 | 150| 25,30 86| 19,68 | 1327 29,27
(f) Ndo Respondeu 1697 32,63 | 146 19,76 44 9,15 | 1887 29,39
113. Assessoria de Interiorizacdo
(@) Muito Bom 55 27,78 0 - 0 - 55 27,78
(b) Bom 110 55,56 0 - 0 - 110 55,56
(c) Regular 11 5,56 0 - 0 - 11 5,56
(d) Ruim 2 1,01 0 - 0 - 2 1,01
(e) Desconhego 20 10,10 0 - 0 - 20 10,10
(f) Ndo Respondeu 5002 96,19 0 - 0 - 6222 96,92
114. Nucleo de Ensino a Distancia - NEAD
(@) Muito Bom 41 40,59 0 - 0 - 41 40,59
(b) Bom 48 47,52 0 - 0 - 48 47,52
(c) Regular 7 6,93 0 - 0 - 7 6,93
(d) Ruim 2 1,98 0 - 0 - 2 1,98
(e) Desconhego 3 2,97 0 - 0 - 3 2,97
(f) Ndo Respondeu 5099 98,06 0 - 0 - 6319 98,43
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Qual o seu grau de satisfacdo quanto aos SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO:
115. SIGRH - Sistema Integrado de Gestdao de Recursos Humanos
(a) Muito Bom 0 - 142 23,91 85| 19,45 | 227 22,02
(b) Bom 0 - 321| 54,04 | 271] 62,01 | 592 57,42
(c) Regular 0 - 102| 17,17 72| 16,48 | 174 16,88
(d) Ruim 0 - 16 2,69 7 1,60 23 2,23
(e) Desconhego 0 - 13 2,19 2 0,46 15 1,45
(f) Ndo Respondeu 0 - 145 19,62 44 9,15 | 5389 83,94
116. SIPAC - Sistema Integrado Patrimonio, Administracdo e Contratos
(a) Muito Bom 0 - 105| 17,77 | 80| 18,31 | 185 18,00
(b) Bom 0 - 290| 49,07 | 255| 58,35 | 545 53,02
(c) Regular 0 - 103| 17,43 82| 18,76 | 185 18,00
(d) Ruim 0 - 23 3,89 9 2,06 32 3,11
(e) Desconhego 0 - 70 11,84 11 2,52 81 7,88
(f) Ndo Respondeu 0 - 148| 20,03 44 9,15 | 5392 83,99
117. SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo Atividades Académicas
(a) Muito Bom 1086 30,99 | 177 29,95 78| 17,85 1341 29,59
(b) Bom 1448 41,32 | 314| 53,13 | 238 54,46 | 2000 44,13
(c) Regular 658 18,78 74| 12,52 71 16,25 803 17,72
(d) Ruim 195 5,57 18 3,05 9 2,06 | 222 4,90
(e) Desconhego 117 3,34 8 1,35 41 9,38 166 3,66
(f) Ndo Respondeu 1696 32,62 | 148 20,03 44 9,15 1888 29,41
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GRUPO: 8. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Qual o seu grau de satisfacdo quanto:
119. Planejamento orcamentadrio e financeiro da UFMA
(a) Muito Bom 0 - 35 5,91 33 7,55 68 6,61
(b) Bom 0 - 168| 28,38 | 153| 35,01 321 31,20
(c) Regular 0 - 141| 23,82 | 113| 25,86 | 254 24,68
(d) Ruim 0 - 63| 10,64 30 6,86 93 9,04
(e) Desconhego 0 - 185 31,25 | 108 24,71 293 28,47
(f) Ndo Respondeu 0 - 147 19,89 44 9,15 | 5391 83,97
120. Execucao financeira da UFMA
(a) Muito Bom 0 - 32 5,41 32 7,32 64 6,22
(b) Bom 0 - 165| 27,87 | 154| 35,24 319 31,00
(c) Regular 0 - 141| 23,82 | 117| 26,77 | 258 25,07
(d) Ruim 0 - 68| 11,49 29 6,64 97 9,43
(e) Desconhego 0 - 186| 31,42 | 105 24,03 291 28,28
(f) Ndo Respondeu 0 - 147 19,89 44 9,15 | 5391 83,97
121. Acesso as formas de captagao de recursos orcamentarios
(a) Muito Bom 0 - 37 6,25 36 8,24 73 7,09
(b) Bom 0 - 144| 24,32 137 31,35| 281 27,31
(c) Regular 0 - 129| 21,79 | 110| 25,17 | 239 23,23
(d) Ruim 0 - 67| 11,32 25 5,72 92 8,94
(e) Desconhego 0 - 215 36,32 | 129 29,52 344 33,43
(f) Ndo Respondeu 0 - 147 19,89 44 9,15 | 5391 83,97
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122. Politica de compras da UFMA
(a) Muito Bom 0 - 25 4,23 27 6,47 52 5,16
(b) Bom 0 - 127 21,49 | 117 28,06 | 244 24,21
(c) Regular 0 - 167 28,26 | 129 30,94 296 29,37
(d) Ruim 0 - 92 15,57 37 8,87 | 129 12,80
(e) Desconhego 0 - 180 30,46 | 107 25,66 287 28,47
(f) Ndo Respondeu 0 - 148| 20,03 64 13,31 | 5412 84,30
123. Preservacdo do patrimonio fisico da UFMA
(a) Muito Bom 340 9,71 38 6,43 30 6,88 | 408 9,01
(b) Bom 1262 36,06 | 187| 31,64 | 169| 38,76 | 1618 35,74
(c) Regular 1107 31,63 | 195| 32,99 | 150| 34,40 | 1452 32,07
(d) Ruim 618 17,66 97| 16,41 47| 10,78 | 762 16,83
(e) Desconheco 173 4,94 74| 12,52 40 9,17 | 287 6,34
(f) Ndo Respondeu 1700 32,69 | 148 20,03 45 9,36 | 1893 29,49
124. Politicas de sustentabilidade socioambiental da UFMA
(a) Muito Bom 258 7,37 35 5,92 26 5,98 | 319 7,05
(b) Bom 1027 29,35 | 132| 22,34 | 160| 36,78 | 1319 29,15
(c) Regular 987 28,21 | 164| 27,75| 122| 28,05| 1273 28,13
(d) Ruim 691 19,75 | 112| 18,95| 46| 1057 | 849 18,76
(e) Desconheco 536 15,32 | 148 25,04 81| 18,62 | 765 16,91
(f) Ndo Respondeu 1701 32,71 | 148 20,03 46 9,56 | 1895 29,52
125. Acesso ao relatério financeiro anual da UFMA (Relatdrio de Gestdo)
(a) Muito Bom 162 4,77 37 6,25 31 7,09 | 230 5,20
(b) Bom 607 17,86 | 128| 21,62 | 138 31,58 873 19,72
(c) Regular 624 18,36 | 114 19,26 | 104| 23,80 | 842 19,02
(d) Ruim 503 14,80 64| 10,81 30 6,86 | 597 13,49
(e) Desconheco 1502 44,20 | 249| 42,06 | 134| 30,66 | 1885 42,58
(f) Ndo Respondeu 1802 34,65 | 147 19,89 44 9,15 | 1993 31,04
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GRUPO: 9. INFRAESTRUTURA FISICA
Qual o seu grau de satisfacdo quanto:
126. Salas de aula
(a) Muito Bom 442 12,62 57 9,64 40 9,20 | 539 11,90
(b) Bom 1165 33,26 | 235 39,76 | 198 45,52 | 1598 35,28
(c) Regular 1111 31,72 | 202| 34,18 | 131 30,11 | 1444 31,88
(d) Ruim 753 21,50 | 97| 16,41 | 37 8,51 | 887 19,58
(e) Desconhego 32 0,91 0 - 29 6,67 61 1,35
(f) Ndo Respondeu 1697 32,63 | 148 20,03 46 9,56 | 1891 29,45
127. Biblioteca Central - INSTALACOES
(a) Muito Bom 169 7,15 30 7,69 31 8,91 230 7,41
(b) Bom 682 28,85 | 129 33,08 | 134 38,51 945 30,46
(c) Regular 896 37,90 | 163| 41,79 | 126] 36,21 | 1185 38,20
(d) Ruim 592 25,04 63| 16,15 40( 11,49 695 22,40
(e) Desconhego 25 1,06 5 1,28 17 4,89 47 1,52
(f) Ndo Respondeu 2836 54,54 | 349 47,23 | 133 27,65| 3318 51,68
128. Biblioteca Central - ACERVO
(a) Muito Bom 192 8,12 19 4,86 31 8,91 242 7,80
(b) Bom 753 31,84 | 119 30,43 | 139 39,94 | 1011 32,57
(c) Regular 852 36,03 | 171| 43,73 | 126] 36,21 | 1149 37,02
(d) Ruim 532 22,49 73| 18,67 29 8,33 634 20,43
(e) Desconhego 36 1,52 9 2,30 23 6,61 68 2,19
(f) Ndo Respondeu 2835 54,52 | 348 47,09 | 133 27,65 | 3316 51,65
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129. Biblioteca setorial - INSTALACOES
(a) Muito Bom 454 12,96 35 5,92 48| 11,03 | 537 11,86
(b) Bom 1234 35,24 | 222 37,56 | 175| 40,23 | 1631 36,02
(c) Regular 1044 29,81 | 188| 31,81 | 129 29,66 | 1361 30,06
(d) Ruim 519 14,82 83| 14,04 21 4,83 | 623 13,76
(e) Desconhego 251 7,17 63| 10,66 62| 14,25 | 376 8,30
(f) Ndo Respondeu 1698 32,65 | 148| 20,03 46 9,56 | 1892 29,47
130. Biblioteca setorial - ACERVO
(a) Muito Bom 330 9,43 30 5,08 35 8,05 395 8,73
(b) Bom 949 27,11 | 153| 25,89 | 146| 33,56 | 1248 27,57
(c) Regular 1086 31,03 | 210| 35,53 | 146 33,56 | 1442 31,86
(d) Ruim 848 24,23 | 122 20,64 | 41 9,43 | 1011 22,34
(e) Desconhego 287 8,20 76| 12,86 67| 15,40 | 430 9,50
(f) Ndo Respondeu 1700 32,69 | 148] 20,03 46 9,56 | 1894 29,50
131. Laboratdrios de informatica
(a) Muito Bom 365 10,43 36 6,09 38 8,74 | 439 9,70
(b) Bom 1035 29,59 | 171 28,93 | 155| 35,63 | 1361 30,08
(c) Regular 962 27,50 | 219| 37,06 | 128 29,43 | 1309 28,93
(d) Ruim 741 21,18 | 109| 18,44 30 6,90 [ 880 19,45
(e) Desconhego 395 11,29 56 9,48 | 84 19,31 | 535 11,83
(f) Ndo Respondeu 1702 32,73 | 148] 20,03 46 9,56 | 1896 29,53
132. Laboratérios especificos para aulas praticas (laboratdrios didaticos)
(a) Muito Bom 298 8,51 25 4,23 33 7,59 | 356 7,86
(b) Bom 843 24,07 | 133] 22,50 | 146| 33,56 | 1122 24,78
(c) Regular 929 26,53 | 203 34,35 108| 24,83 | 1240 27,39
(d) Ruim 811 23,16 | 149] 25,21 30 6,90 [ 990 21,86
(e) Desconhego 621 17,73 81| 13,71 | 118 27,13 820 18,11
(f) Ndo Respondeu 1698 32,65 | 148| 20,03 46 9,56 | 1892 29,47
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133. Areas de Lazer
(a) Muito Bom 288 8,22 24 4,05 27 6,21 | 339 7,48
(b) Bom 859 24,51 119 20,10 | 135| 31,03 | 1113 24,56
(c) Regular 1015 28,97 | 188| 31,76 | 156| 35,86 | 1359 29,99
(d) Ruim 987 28,17 | 230 38,85 79| 18,16 | 1296 28,60
(e) Desconheco 355 10,13 31 5,24 38 8,74 | 424 9,36
(f) Ndo Respondeu 1696 32,62 | 147 19,89 46 9,56 | 1889 29,42
134. Banheiros
(a) Muito Bom 238 6,82 29 4,92 26 599 | 293 6,49
(b) Bom 861 24,66 | 138| 23,39 | 108| 24,88 | 1107 24,51
(c) Regular 1120 32,07 | 197 33,39 | 185| 42,63 | 1502 33,26
(d) Ruim 1237 35,42 | 225| 38,14 | 114| 26,27 | 1576 34,90
(e) Desconhego 36 1,03 1 0,17 1 0,23 38 0,84
(f) Ndo Respondeu 1708 32,85 | 149 20,16 47 9,77 | 1904 29,66
135. Adaptacdes estruturais para acessibilidade
(a) Muito Bom 244 6,99 26 4,41 26 5,98 | 296 6,55
(b) Bom 905 25,91 | 146| 24,75| 143| 32,87 | 1194 26,43
(c) Regular 1237 35,41 | 238| 40,34 | 171| 39,31 | 1646 36,43
(d) Ruim 992 28,40 | 168| 28,47 88| 20,23 | 1248 27,62
(e) Desconhego 115 3,29 12 2,03 7 1,61 134 2,97
(f) Ndo Respondeu 1707 32,83 | 149| 20,16 46 9,56 | 1902 29,63
136. Auditdrios
(a) Muito Bom 719 20,60 | 111] 18,81 74] 17,01 | 904 20,02
(b) Bom 1552 44,46 | 276| 46,78 | 233| 53,56 | 2061 45,64
(c) Regular 876 25,09 | 150 25,42 | 111 25,52 | 1137 25,18
(d) Ruim 279 7,99 48 8,14 12 2,76 | 339 7,51
(e) Desconhego 65 1,86 5 0,85 5 1,15 75 1,66
(f) Ndo Respondeu 1709 32,87 | 149 20,16 46 9,56 | 1904 29,66
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137. InstalagBes para praticas de esportes
(a) Muito Bom 390 11,18 69 11,69 571 13,10 | 516 11,43
(b) Bom 1051 30,12 | 190 32,20 | 181| 41,61 | 1422 31,50
(c) Regular 798 22,87 | 119| 20,17 | 108| 24,83 | 1025 22,71
(d) Ruim 571 16,37 | 110| 18,64 | 46| 1057 | 727 16,11
(e) Desconhego 679 19,46 | 102| 17,29 43 9,89 | 824 18,25
(f) Ndo Respondeu 1711 32,90 | 149 20,16 46 9,56 | 1906 29,69
138. Restaurante Universitdrio
(a) Muito Bom 233 9,90 48| 12,28 37 10,63 | 318 10,28
(b) Bom 729 30,97 | 154| 39,39 | 143| 41,09 | 1026 33,17
(c) Regular 738 31,35 | 113| 28,90 | 115 33,05 966 31,23
(d) Ruim 596 25,32 43 11,00 44 12,64 ( 683 22,08
(e) Desconhego 58 2,46 33 8,44 9 2,59 100 3,23
(f) Ndo Respondeu 2846 54,73 | 348 47,09 | 133 27,65 | 3327 51,82
139. InstalagBes Administrativas
(a) Muito Bom 277 8,18 46 7,80 36 8,28 | 359 8,14
(b) Bom 1188 35,08 | 265 44,92 | 193| 44,37 | 1646 37,31
(c) Regular 1250 36,91 | 209| 35,42 | 168| 38,62 | 1627 36,88
(d) Ruim 356 10,51 50 8,47 34 7,82 | 440 9,97
(e) Desconhego 316 9,33 20 3,39 4 0,92 340 7,71
(f) Ndo Respondeu 1813 34,87 | 149 20,16 46 9,56 | 2008 31,28
140. Seguranga
(a) Muito Bom 252 7,22 32 5,41 28 6,44 | 312 6,91
(b) Bom 903 25,89 | 197| 33,33 | 147| 33,79 | 1247 27,63
(c) Regular 1179 33,80 | 228| 38,58 | 173| 39,77 | 1580 35,00
(d) Ruim 1078 30,91 | 128| 21,66 85( 19,54 | 1291 28,60
(e) Desconhego 76 2,18 6 1,02 2 0,46 84 1,86
(f) Ndo Respondeu 1712 32,92 | 148 20,03 46 9,56 | 1906 29,69
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141. lluminagdo das areas comuns
(@) Muito Bom 257 7,37 24 4,06 25 575 306 6,78
(b) Bom 1040 29,84 | 198| 33,50 | 163| 37,47 | 1401 31,06
(c) Regular 1312 37,65 | 232 39,26 | 180| 41,38 | 1724 38,22
(d) Ruim 798 22,90 | 128] 21,66 62| 14,25 | 988 21,90
(e) Desconhego 78 2,24 9 1,52 5 1,15 92 2,04
(f) Ndo Respondeu 1715 32,98 | 148 20,03 46 9,56 | 1909 29,74
142. Limpeza e manutencao geral
(@) Muito Bom 455 13,04 44 7,45 40 9,20 | 539 11,94
(b) Bom 1384 39,66 | 220 37,23 | 195| 44,83 | 1799 39,84
(c) Regular 1187 34,01 | 230] 38,92 | 165| 37,93 | 1582 35,03
(d) Ruim 428 12,26 95| 16,07 35 8,05 | 558 12,36
(e) Desconhego 36 1,03 2 0,34 0 - 38 0,84
(f) Ndo Respondeu 1710 32,88 | 148] 20,03 46 9,56 | 1904 29,66
GRUPO: 10. PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Qual o seu grau de satisfacdo quanto:
143. Plano Estratégico de Desenvolvimento Institucional - PEDI
(@) Muito Bom 105 4,27 34 5,75 24 552 | 163 4,68
(b) Bom 455 18,51 | 193 32,66 | 150 34,48 798 22,90
(c) Regular 433 17,62 | 109 18,44 92 21,15( 634 18,20
(d) Ruim 114 4,64 | 14 2,37 | 13 2,99 | 141 4,05
(e) Desconhego 1351 54,96 | 241 40,78 | 156| 35,86 | 1748 50,17
(f) Ndo Respondeu 2742 52,73 | 148 20,03 46 9,56 | 2936 45,73
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144. Plano de Metas
(a) Muito Bom 117 4,76 | 35 5,92 30 6,90 | 182 5,23
(b) Bom 516 21,00 | 212 35,87 | 162| 37,24 | 890 25,55
(c) Regular 443 18,03 | 113 19,12 97| 22,30 | 653 18,75
(d) Ruim 93 3,79 14 2,37 13 299 | 120 3,45
(e) Desconhego 1288 52,42 | 217| 36,72 | 133 30,57 | 1638 47,03
(f) Ndo Respondeu 2743 52,75 | 148 20,03 46 9,56 | 2937 45,75
145. Processo de avaliagdo institucional
(a) Muito Bom 167 6,80 | 41 6,94 [ 40 9,20 | 248 7,12
(b) Bom 758 30,85 | 268| 45,35 | 203| 46,67 | 1229 35,29
(c) Regular 636 25,89 | 154 26,06 | 110| 25,29 | 900 25,84
(d) Ruim 152 6,19 29 4,91 16 3,68 197 5,66
(e) Desconhego 744 30,28 99| 16,75 66| 15,17 909 26,10
(f) Ndo Respondeu 2743 52,75 | 148 20,03 46 9,56 | 2937 45,75
146. Atuagao da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA
(a) Muito Bom 194 557 | 40 6,77 34 7,82 268 5,94
(b) Bom 866 24,84 | 217| 36,72 | 176| 40,46 | 1259 27,90
(c) Regular 677 19,42 | 146 24,70 | 102| 23,45| 925 20,50
(d) Ruim 167 4,79 26 4,40 12 2,76 | 205 4,54
(e) Desconhego 1582 45,38 | 162| 27,41 | 111 25,52 | 1855 41,11
(f) Ndo Respondeu 1714 32,96 | 148 20,03 46 9,56 | 1908 29,72
147. Este Instrumento (questiondrio) utilizado na Avaliagdo Institucional
(a) Muito Bom 790 22,66 65| 11,00 70| 16,09 925 20,50
(b) Bom 1392 39,93 | 240| 40,61 | 229| 52,64 | 1861 41,25
(c) Regular 758 21,74 | 131| 22,17 | 103 23,68 | 992 21,99
(d) Ruim 223 6,40 | 33 5,58 20 4,60 | 276 6,12
(e) Desconhego 323 9,27 | 122| 20,64 13 2,99 | 458 10,15
(f) Ndo Respondeu 1714 32,96 | 148 20,03 46 9,56 | 1908 29,72




